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Regionernes It-rads arsrapport er en offentlig
beretning til Danske Regioners bestyrelse, til
regionerne og til alle, der arbejder med eller
interesserer sig for it- og digitaliseringsprojekter
i 0g pa tvaers af regioner og sektorer. Arsrappor-
ten har til formal at dele viden om de udfordrin-
ger, som it-projekter i regionerne star med, samt
formidle it-radets erfaringer til ledere, projektle-
dere og andre, som arbejder med digitalisering
og it-projekter. Det er it-radets hab, at vi pa den-
ne made kan bidrage til at styrke bade igangvae-
rende og kommende projekter i regionerne.

| perioden 2020-2023 har it-radet gennemfegrt

ti risikovurderinger og fem sparringsmgder
med faellesregionale projekter/programmer. |
afsnit 2, 3 og 4 kan der lseses mere om it-radets
aktiviteter og anbefalinger samt en raekke gode
rad til projekter baseret pa it-radets observatio-
ner, erfaringer og leeringspunkter fra afsluttede
projekter.

It-radet vil gerne takke alle de projekter, som vi
har veeret i bergring med, for deres abenhed og
professionelle tilgang til dialogen. Herudover
skyldes en stor tak for indsatsen til de regionale
medarbejdere, der deltager som vurderings-
personer i risikovurderingerne. It-radets model

for risikovurderinger beror i hgj grad pa deres
ekspertise og store bidrag til anbefalinger, som
projekterne kan fa gavn af.

| 2023 har Regionernes lt-rad givet input til ar-
bejdet med etableringen af en ny feellesregional
projektmodel i regi af Regionernes Sundheds-It
(RSI). Denne model kan forhabentlig bidrage til
en endnu bedre understgttelse af gennemfgrel-
sen af feellesregionale it-projekter. It-radet ser
frem til at felge implementeringen af projektmo-
dellen og stiller sig gerne til radighed i forhold
til dette arbejde og videreudvikling af modellen
fremover.

April 2024
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Regionernes It-rad blev etableret i 2019 som

et uafhaengigt ekspertorgan, der har til formal
at understgtte regionernes gennemfgrelse af
store, komplekse it- og digitaliseringsprojekter
via radgivning og risikovurderinger. It-radet skal
saledes hjaelpe projekterne til at komme godt i
mal samt dele viden og erfaringer pa tveers af
regioner og projekter. Herudover skal it-radet
bidrage til videreudvikling af den faellesregio-
nale projektmodel, bl.a. ved at szette fokus pa
leeringspunkter fra de gennemfgrte risikovurde-
ringer.

De it- og digitaliseringsprojekter, som igang-
seaettes i regionerne, har stor betydning for
sundhedsvaesenet og det danske samfund
generelt. Projekterne er oftest bade komplek-
se, har et stort interessentlandskab og bergrer
fagomrader, som organisatorisk gar pa tveers af
regioner og sektorer. Regionernes It-rad tager
altid udgangspunkt i det enkelte projekt og dets
rammevilkar og har fokus pa at bidrage med
konkrete og projektnzere anbefalinger.

It-radet arbejder ud fra de fire principper: Uvil-
dighed, laering og videndeling, gennemsigtighed
samt vaerdiskabelse.

UVILDIGHED

Med afsaet i vores
konkrete erfaring og

ekspertise, vurderer
og radgiver vi om
risici i det regionale
projektarbejde.

FIGUR 1: Principper for it-radet

LARING OG VIDENDELING

Vi deler, dokumenterer og kommuni-
kerer leering og erfaringer med
gennemfgrsel af it-projekter, og vi
bidrager til at udvikle

regionernes projektmodel.

VZARDISKABELSE

Vi har fokus pa
veerdiskabelsen for
projekterne og i
sidste ende for
patienter og klinikere.

GENNEMSIGTIGHED

Vi dokumenterer og
kommunikerer vores
aktiviteter og resultater.
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Tabel 1 viser it-radets gennemfgrte projektrad-
givning i 2020-2023 samt information omkring
projekterne. Tabel 2 viser den forventede pipe-
line af aktiviteter for 2024.

It-radet har i 2020-2023 gennemfgrt i alt ti
risikovurderinger og fem sparringsmgder med

feellesregionale projekter/programmer. Samt-
lige risikovurderede projekter pa naer to er
vurderet til at have risikoprofil A (meget hgj).
Undtagelserne er Feelles udbud af laboratorie-
rekvisitionssystem (LABREK), der er vurderet
som risikoprofil B (hgj), samt Digital Igsning til
fravalg af genoplivningsfors@g ved hjertestop,

TABEL 1 It-radets gennemfgrte aktiviteter 2020-2023

Projekt/
program

Formal

Ansvarlig Aktiviteter

der er vurderet som C (normal).

Det afs@ges Igbende, hvorvidt yderligere pro-
jekter skal indstilles til risikovurdering, og der
tilbydes ligeledes Igbende sparringsmgder til
projekter bredt i regionerne.

Status pr. marts 2024

Igangvaerende projekter/programmer

Opgradering af

At opgradere det system, som

Risikovurdering
(februar 2023)

Region Nordjylland

Sparringsmgde
(januar 2023)

Region Nordjylland

ApoVision sygehusapotekerne benytter til
gkonomi, lagerstyring og logistik,
og som ejes af de fem regioner i
feellesskab.

Pseudo- At sikre overholdelse af Lognings-

nymisering af og Journalfgringsbekendtggrelsen

oplysninger i samt sikre balance mellem tryg-

journaler og logs
rens/patientsikkerhed.

hed for medarbejderne og transpa-

It-radets anbefalinger til projektet koncentrerede
sig om styringsgrundlaget (herunder tydelig-
gorelse af scope, business case og tidsplan)
samt governance, organisering og interessenter.

Projektet kgrer planmaessigt.

Projektet forventes risikovurderet i april 2024.
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Digital lgsning til
fravalg af gen-
oplivningsforseg
ved hjertestop

Nyt RIS/PACS i
Region Hoved-
staden

Udbud af
feellesregional
Praehospital
Patientjournal
(PPJ)

Klinisk
Immunologi IT
(KIIT)

It-rddets gennemfgrte aktiviteter 2020-2023, fortsat

At udvikle en digital Igsning med
et centralt register til registrering
af borgeres fravalg af genoplivning
samt integration til fagsystemer,
sa disse oplysninger kan tilgas
bredt i sundhedsvaesenet.

At udskifte Region Hovedstadens

eksisterende RIS/PACS-system for

herigennem at sikre:

+ Mere effektiv og sikker diagno-
stik og behandling af patienterne

+ Understgttelse af Al, hurtig
tilkobling af nye muligheder og
forskning

+ Bedre samarbejde med og
mellem hospitaler, leverandgr og
Region Hovedstadens Center for
IT og Medicoteknologi (CIMT)

* Hurtigere efterlevelse af nuvae-
rende og kommende lovgivning.

At konkurrenceudsaette den nu-
vaerende lgsning pga. forestaende
udlgb af service- og vedligeholdel-
sesaftale.

At skabe bedre sammenhaeng pa
tveers af regionerne, herunder
smidig og hurtig adgang til
kliniske immunologiske patient-
og donordata tveerregionalt.

Sundhedsdata-
styrelsen

Region Hovedstaden

Region Midtjylland

Region Syddanmark

Risikovurdering
(januar 2023)

Samarbejde
med Statens
It-rad

Risikovurdering
(november 2022)

Sparringsmgde
(april 2022)

Risikovurdering
(november 2022)

Risikovurdering
(juni 2020)

Anbefalingerne til projektet koncentrerede sig
om sammensaetningen af styregruppen, leveran-
ceoverblik, nedbrydning af aktiviteter i tids-
planen samt ansvarsfordeling og klare aftaler
mellem parterne i sundhedsvaesenet.

Projektet kgrer i regionerne, men der afventes
p.t. tekniske og gkonomiske afklaringer.

Genbesgg pa efterspgrgsel fra programmet
forventes gennemfgrt i maj 2024.

Udrulning pa fgrste hospital skete i juni 2023.
De fglgende udrulninger er sket planmaessigt.
Programmets overordnede tidsplan og gkonomi
forventes overholdt.

Risikovurderingen gav anledning til at genover-
veje den valgte udbudsform, og projektet blev
pauseret, mens udbudsformen blev afklaret. Det
er dog konstateret, at udbud via SKI ikke er en
mulighed. Derfor er projektet genoptaget med
udarbejdelse af EU-udbud.

Projektet er forsinket, og der afventes revideret
tidsplan og gkonomi.
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It-rddets gennemfgrte aktiviteter 2020-2023, fortsat

Afsluttede projekter/programmer

Fzellesregionalt
program for det
diagnostiske
omrade

LUNA

Faelles Udvikling
af Telemedicin
(FUT)

At saette rammen om en flerdrig
indsats, hvor regionerne trinvist og
koordineret gennemfgrer moderni-
sering af det diagnostiske omrade
med fokus pa at skabe en god
digital hverdag for patienter og
sundhedsprofessionelle.

At etablere en feellesregional Igs-
ning, som understgtter alle regioner
i at administrere praksisomradet
efter geeldende lovgivning og over-
enskomster, og som samtidig ggr
det muligt at udfase regionernes
anvendelse af det eksisterende
sygesikringssystem Notus, samt
at sikre en forsat sikker og korrekt
drift af praksisomradet, sa laegerne
kan have fokus pa patienterne.

At videreudvikle den nationale
telemedicinske infrastruktur med
et generisk klinisk administrati-
onsmodul, der skal understgtte
telemedicinsk behandling af pa-
tienter med KOL savel som andre
sygdomme som fx sar og hjerte-
insufficiens, samt at udvikle en
medarbejder- og borgerlgsning til
telemedicinsk behandling af KOL
og hjerteinsufficiens.

Danske Regioner

Region Midtjylland

Region Midtjylland

og Kgbenhavns
Kommune

Sparringsmgde
(april 2023)

Risikovurdering
(april 2020)

Sparringsmgder
(januar og
oktober 2022)

Risikovurdering
(september 2021)

Samarbejde
med
Kgbenhavns
Kommunes
It-projektrad

Lukket august 2023

It-radet anbefalede i sin radgivning bl.a., at
regionerne fokuserede pa et eller to initiativer i
programmet til at starte med. Dette har regio-
nerne, efter programmets nedlukning, efterlevet
ved indledningsvist at igangsaette et projekt
vedrgrende anskaffelse af et laboratoriesystem
pa patologiomradet. Dette projekt indgar nu i
RSlI-portefgljen. Det er under afklaring, om andre
initiativer i det tidligere program, skal igangsaet-
tes som feellesregionale projekter.

Afsluttet marts 2023
Den regionale del af LUNA-projektet blev for-
sinket med tre maneder, men opfyldte alle sine

strategiske malsaetninger inden for det fastlagte
budget inkl. risikobuffer.

Afsluttet marts 2023

Projektet leverede en MVP-Igsning inden for
aftalt budget og tidsplan.

REGIONERNES IT-RAD - ARSRAPPORT 2023



It-rddets gennemfgrte aktiviteter 2020-2023, fortsat

Sygehus-
medicin-
registeret 2
(SMR2)

Det fzelles-
regionale
patologisystem

Faelles udbud af
laboratorie-
rekvisitions-
system
(LABREK)

At videreudvikle det allerede eksi-
sterende sygehusmedicinregister
og etablere bedre adgang til data fra
registeret, herunder mulighed for at
koble data fra sygehusmedicinre-
gisteret med andre registre, hvilket
skal ggre det muligt for regionerne
og sundhedsmyndighederne at
fglge udviklingen i medicinforbrug
nationalt, regionalt og tveerregionalt,
skabe bedre ledelsesinformation

pa omradet samt skabe et bedre vi-
densgrundlag om medicinforbruget
pa tveers af sygehuse og regioner.

Projektet udsprang af en samlet
plan for fornyelse af systemunder-
stpttelsen pa patologiomradet og
var et af flere it-projekter, der skulle
etablere en moderniseret it-plat-
form, som bl.a. ville give mulighed
for at anvende digitale Igsninger
inden for patologi, understgtte den
hastigt voksende brug af moleky-
leerpatologiske undersggelser samt
give mulighed for at udnytte res-
sourcer pa tveers af regionerne og
gore det lettere at udfgre fx "distan-
cepatologi” og second opinions.

At anskaffe et teknologisk
tidssvarende it-system til labora-
torierekvisition inden for klinisk
biokemi, klinisk immunologi,
klinisk mikrobiologi og patologi -
dvs. et it-system som klinikerne
kan benytte til at bestille laborato-
rieprgver til patienter i forbindelse
med diagnostik og udredning.

Region Midtjylland
og Sundhedsdata-
styrelsen

Risikovurdering
(marts 2021)

Region Syddanmark Risikovurdering

(januar 2021)

Region Nordjylland Risikovurdering

(august 2020)

Afsluttet marts 2023

Projektet leverede sine leverancer inden for
aftalt budget og med en mindre forsinkelse pa
tre maneder.

Lukket september 2021

RSI-kredsen besluttede at lukke projektet fgr
anskaffelsesfasen pa baggrund af igangsaettel-
sen af arbejdet med en feellesregional handle-
plan for hele det diagnostiske omrade, herunder
laboratorieomradet. Der er pa baggrund af hand-
leplanen i januar 2024 igangsat et nyt RSI-pro-
jekt vedrgrende anskaffelse af et faellesregionalt
laboratorie information management system
(LIMS) pa patologiomradet.

Afsluttet januar 2023

Valg af alternativ indkgbsstrategi medfgrte,
at projektet blev gennemfgrt 60 mio. kr. under
budget og tre ar tidligere end ferst planlagt.
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TABEL 2: It-radets forventede aktiviteter i 2024

It-understgttelse af udlevering af vederlagsfri medicin Region Nordjylland Sparringsmgde Marts 2024
Digital Hudkraeftdiagnostik Region Hovedstaden Sparringsmgde Marts 2024
Pseudonymisering af oplysninger i journaler og logs Region Nordjylland Risikovurdering April 2024
Nyt RIS/PACS i Region Hovedstaden Region Hovedstaden Genbesgg Maj 2024
It-understgttelse af udlevering af vederlagsfri medicin Region Nordjylland Risikovurdering Afventer
Automatisering af manuelle processer i klinikken Region Midtjylland Sparringsmgde/ Afventer

risikovurdering

Anskaffelse af faellesregionalt laboratorie information Region Hovedstaden Sparringsmgde/ Afventer
management system (LIMS) pa patologiomradet risikovurdering
Nyt 112-alarmsystem Region Syddanmark Sparringsmgde/ Afventer

risikovurdering
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3.

Baseret pa it-rddets observationer i forhold til
de projekter, som radet har veeret i bergring
med, samt radsmedlemmernes erfaring med

it- og digitaliseringsprojekter i gvrigt, har radet
defineret en raekke gode rad, som regionerne
med fordel kan have seerligt fokus pa ved tilret-
telaeggelsen af it- og digitaliseringsprojekter.

| formuleringen af radene er ogsa inkluderet
leeringspunkter fra afsluttede risikovurderede
projekter samt afsluttede projekter i portefgljen
under Regionernes Sundheds-It (RSI) i perioden
2022-2023. Leeringspunkterne er uddraget pa
baggrund af projekternes afslutningsrapporter.

De gode rad koncentrerer sig om forretnings-

maessige forhold, governance samt projekttilret-

teleeggelse.

Forretningsmaessige forhold: Formal,
scope og gevinster

Tydelig beskrivelse af formal og scope:
Beskriv formal og scope tydeligt, og opstil
malbare gevinster for at sikre retning og
styring af projektet.

Afgraensning af projektet: Hav fokus p3, at
scope ikke griber om sig og bliver for stort
- og sgrg for at kommunikere med opdrags-
giver og interessenter, sa der forventnings-

10

afstemmes i forhold til, hvad projektet kan/
skal levere.

Overvejelse af udbudsform: Overvej udbuds-
formen grundigt — fx om der er muligheder

i forhold til SKI-udbud kontra EU-udbud, og
hvorvidt en Igsning kan baseres pa en stan-
dardvare.

Fokus pa gevinstopfglgning: Hav fokus pa
at fglge op pa projektets gevinster og at
kommunikere disse bade internt og eksternt.

Governance: Organisering, ansvar,
interessenter og afhangigheder

Forretningen som drivende kraft: Forret-
ningen bgr veaere den drivende kraft i pro-
jektorganiseringen, saledes at planerne
og lgsningerne understgtter regionernes
kerneopgave.

Aftaler om roller og ansvar i projektet:
Indga tidligt klare aftaler om roller, ansvar
og eskalationsveje for at sikre klarhed og
effektiv styring — sgrg desuden for tilstraek-
kelig ledelseskraft omkring projektet og et
klart og velbeskrevet beslutningsmandat i
styregruppen.

Aftaler med interessenter og leverandgrer:
Indga tydelige aftaler med samarbejdspart-
nere, interessenter og leverandgrer for at
sikre effektivt samarbejde og kontrol over
projektet — og sgrg for en teet styring af
underleverandgrer og konsulenter.

Aftaler om projektbemanding: Planlag og
aftal bemanding i detaljer med konstant fo-
kus p3, at der ikke opstar knaphed i forhold
til nggleressourcer.

Tidlig etablering af forvaltningsorganisa-
tion: Etabler en forvaltningsansvarlig orga-
nisation i god tid f@r overtagelsesdagen for
at sikre en glidende overgang fra projekt til
drift.

Fokus pa fzellesregional koordinering og in-
teressenthandtering: Overvej inddragelse af
(fora i) Danske Regioner, og klarleeg disses
rolle i projektet fx i forhold til handtering af
eksterne interessenter samt sikring af ledel-
sesmaessigt fokus og opbakning.

Reducering af arkitekturafhaengigheder:

Veer opmaerksom pa integrationer, og be-
graens dem, sa vidt det er muligt.
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Projekttilrettelaaggelse: Tidsplan,
leverancer, implementering og
ressourcer
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Skarpe leveranceplaner og taet projektsty-

ring: Udform skarpe og realistiske leverance-
planer, og sg@rg for teet projektstyring med klar
rollefordeling for at sikre projektets fremdrift.

Synlig kritisk vej: Udarbejd en plan for
kritiske leverancer, som projektet kan styre
og prioritere efter — kritisk vej skal altid veere
synlig for alle i projektet, og der skal fglges
teet op ledelsesmeaessigt.

Nedbrydning af leverancer: Overvej at ned-

bryde leverancer i mindre dele, og dokumen-
ter disse Igbende, som de leveres, for at vise
fremdrift og opbygge tillid hos interessenter.

Fokus pa gevinster og malinger: Integrer
gevinster og gevinstmalinger i projektplanen
fra idéfase til realiseringsfase, og sgrg for
Igbende opfglgning og forankring.

Buffere i forhold til tid og gkonomi: Indbyg
buffere i tidsplanen for at kunne handtere
spidsbelastningsperioder og uforudsete
forsinkelser, samt sgrg for en tilstraekkelig
risikobuffer i business casen — risikobuffe-
ren bgr vaere koblet med projektets registre-
rede risici, sa der er et tydeligt grundlag for
beregningen af den.

Klart defineret og ansvarsafstemt imple-
menteringsstrategi: Udarbejd en strategi,
som bade fokuserer pa implementering,
drift og vedligeholdelse af it-lgsningen (den
tekniske implementering) samt brugernes
forstaelse og anvendelse af den nye lgsning
(den organisatoriske implementering).

Sikring af de rette kompetencer: Sgrg for,
at projektet har de ngdvendige kompetencer
til radighed pa det ngdvendige tidspunkt, og
prioriter opkvalificering, hvis ngdvendigt —

dette bgr ogsa indga som en del af kvalitets-

sikringen af projektets planer.
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It-rddet har i 2020-2023 givet i alt 105 anbefa-
linger i forbindelse med risikovurderingerne.
Anbefalingerne er inddelt i fem overordnede
fokusomrader:

Projekttilretteleeggelse (fx tidsplan, imple-
menteringsstrategi og forandringsledelse,
projektdokumentation og risikostyring,
ressourcer og kompetencer)

Governance (fx projektorganisering og
-styring, koordinering og afhaengigheder,
styregruppe, leverandgrstyring, interessent-
handtering og kommunikation)

Forretningsmaessige forhold (fx business
case, gevinster og succeskriterier, formal og

scope)

Markedsafdaekning og teknisk lgsning (fx
tekniske behov og krav)

Slutbrugere og slutprodukt (fx test)

Figur 2 illustrerer, hvorledes anbefalingerne
fordeler sig i forhold til fokusomraderne.
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FIGUR 2:
Anbefalinger fra risikovurderinger 2020-2023 fordelt pa fokusomrader

B Projekttilrettelaaggelse

B Governance
Forretningsmaessige forhold
Markedsafdaekning og teknisk Igsning
Slutbrugere og slutprodukt
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Som det fremgar af figur 3, hvor fokusomréader-
ne er nedbrudt i underkategorier, har it-radets
anbefalinger seerligt vaeret rettet mod projekt-
organisering og -styring, business case, tidsplan
samt implementeringsstrategi og forandrings-
ledelse.
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FIGUR 3: Anbefalinger fra risikovurderinger 2020-2023 fordelt pa
fokusomrader og underkategorier
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Regionernes It-rad er sat i verden for at hjeelpe
projekterne, og vi straeber efter at tilbyde den
mest hensigtsmaessige radgivning, bade i form
og indhold, og at tilpasse denne til det enkelte
projekts rammer og behov. Derfor fokuserer

vi pa lgbende at evaluere og optimere vores
processer og tilbud til projekter.

Risikovurderinger

It-radet evaluerer kontinuerligt pa risikovur-
deringerne og processen forbundet hermed.

| den forbindelse sendes der efter hver risiko-
vurdering et evalueringsskema til projekterne,
hvor der samles op pa bade proces og output.
Generelt indikerer besvarelserne, at projekter-
ne har haft en positiv og konstruktiv oplevelse
med at blive risikovurderet.

Der sendes endvidere et evalueringsskema til
de regionale vurderingspersoner, som bidra-
ger til risikovurderingerne. Svarene benyttes

af rddssekretariatet til Isbende at optimere
processen omkring risikovurderingerne.
Tilbagemeldingerne fra vurderingspersoner-
ne har ogsa generelt vaeret positive. It-radets
model for risikovurderinger beror i hgj grad pa
vurderingspersonernes faglige viden, organisa-
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toriske indsigt og engagement. Derfor skyldes
de en stor tak for deres indsats og bidrag til
anbefalinger, som projekterne kan fa gavn af.

Sparring med projekter

Som i de foregdende ar har it-radet i 2023
Igbende tilbudt sparringsmader til projekter
(bade fgr og efter en eventuel risikovurdering).
Erfaringsmaessigt kan det veere gavnligt for
projekter med et eksternt perspektiv pa de ind-
ledende overvejelser omkring scope, business
case, organisering mv., inden der igangsaettes
et mere omfattende analysearbejde, eller man
Iaser sig for fast i forhold til projektets tilrette-
leggelse. Efter en risikovurdering har fundet
sted, kan det tillige veere gavnligt med op-
folgning pa projektets handtering af it-radets
anbefalinger samt radgivning omkring aktuelle
udfordringer.

It-rddet evaluerer Igbende pa de gennemfgrte
sparringsmeder, og projekterne har generelt
udtrykt tilfredshed, og at de har kunnet bruge
it-radets input til at komme videre med konkre-
te udfordringer. It-rddet ser selv mgderne som
en god mulighed for at kunne bista projekterne
og vil fortsat have fokus pa at tilbyde sparring

bade tidligt og senere i projektforlgbet. It-radet
vil saledes gerne fglge projekter teettere gen-
nem hele projektforlgbet gennem bade formel-
le risikovurderinger og mere uformel sparring.

Afsluttede projekter

It-radet fglger status pa alle risikovurdere-

de projekter Igbende, og i 2023 har it-rddet
ogsa saerskilt fulgt op pa de risikovurderede
projekter, som nu er afsluttede. Dette skete

pa et radsmgde pa baggrund af projekternes
afslutningsrapporter samt oplaeg fra enkelte af
projekterne. Der blev evalueret bade pa projek-
terne generelt samt pa processen i forhold til
it-radet, og hvilken veerdi it-rddets radgivning
har haft. | drgftelserne kunne det bl.a. udledes,
at det er vaesentligt, at bade it-radet og projek-
terne er opmaerksomme p3, at:

It-rddet kommer ind over projekterne tidligt
i forlgbet.

Overveje timingen og rammerne for risiko-
vurderingen i forhold til, hvilket (tidsmaes-
sigt og skonomisk) handlerum projektet
reelt har for at fglge radets anbefalinger.
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Vaere opmaerksom pa projektets samlede
governance, og om der er forhold, der ggr, at
it-rddets anbefalinger skal formidles og im-

plementeres pa tveers af flere organisationer.

Overveje veerdien af opdateret projektdo-
kumentation og sikre, at implementering
af it-radets anbefalinger ikke blot bliver en
papirgvelse.

Tilbud om radgivning til alle projekter,
som bergrer regionerne

Regionernes It-rad fokuserer pa de feellesregio-
nale projekter i portefgljen under Regionernes
Sundheds-It (RSI), men har dog et staende
tilbud til regionerne om ogsa at yde radgivning
til regionale projekter, hvis regionerne gnsker
dette. Det er indtil videre kun sket en enkelt
gang, da it-radet i 2022 gennemfgrte en risiko-
vurdering af Nyt RIS/PACS i Region Hovedsta-
den. It-radet vil derfor fortsat gerne opfordre
regionerne til at benytte sig af tilbuddet om
radgivning.

It-rddet mener ligeledes, at det er veesentligt at
have fokus pa tveeroffentlige projekter inden
for sundheds-it. Indtil videre har it-rddet gen-
nemfgrt to risikovurderinger i samarbejde med
henholdsvis Kgbenhavns Kommunes It-projek-
trad (Feelles Udvikling af Telemedicin (FUT))
og Statens It-rad (Digital Igsning til fravalg af
genoplivningsforsgg). It-radet vil fortsat gerne
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bidrage til at vurdere og radgive faellesoffentlige
projekter for at understgtte, at der taenkes bredt
i forhold til implementeringen af tvaeroffentlige
Igsninger. | 2023 har it-rddet endvidere holdt et
erfaringsudvekslingsmgde med Statens It-rad
og et lignende mgde med Kgbenhavns Kommu-
nes It-projektrad er ogsa i stpbeskeen. It-radet
ser erfaringsudvekslingen og samarbejdet pa
tvaers af sektorer som en vaerdifuld kilde til
leering og inspiration.

Ny fzellesregional projektmodel

| 2023 har Regionernes It-rad pa baggrund af
sine erfaringer med feellesregionale it-projekter i
de seneste ar samt rddsmedlemmernes erfarin-
ger i gvrigt givet input til arbejdet med etablerin-
gen af en ny faellesregional projektmodel i regi
af Regionernes Sundheds-It (RSI). Denne model
kan forhabentlig bidrage til en endnu bedre
understgttelse af gennemfgrelsen af feellesre-
gionale it-projekter. It-radet ser frem til at folge
implementeringen af projektmodellen og stiller
sig gerne til radighed for regionerne i forhold

til dette arbejde og videreudvikling af modellen
fremover.
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Vi har kigget pa tvaers af de i alt ti projekter,
som er blevet risikovurderet af Regionernes
It-rad i perioden 2020-2023. Data vedrgrende
disse er illustreret i figur 4. Der er taget ud-
gangspunkt i det materiale, som Ia til grund for
risikovurderingen.

It-radet tilbyder risikovurdering og sparring til
bade feellesregionale og regionale it- og digi-
taliseringsprojekter. Radets primaere fokus er
dog feellesregionale projekter (med budget pa
over 10 mio. kr.), der hgrer under Regionernes
Sundheds-It (RSI). RSI har eksisteret siden 2010
og har til formal at sikre samarbejde og sam-
menhaeng i strategiske it- og digitaliseringsini-
tiativer inden for sundhedsomradet pa tveers af
regionerne.

For at saette en kontekst omkring it-radets
arbejde og det projektmaessige landskab, som
flertallet af de risikovurderede projekter indgar
i, har vi desuden kigget naermere pa projektpor-
tefgljen under RSI i perioden 2019-marts 2024.
Data vedrgrende RSI-portefgljen er illustreret i
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figur 5. Syv projekter, som p.t. er i idé- eller ana-
lysefasen og dermed endnu ikke har defineret
tidsplan og budget, indgar ikke i opggrelserne
vedrgrende omkostninger og varighed.
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FIGUR 4

Status risikovurderede projekter

Karakteristika risikovurderede projekter (10 projekter i alt)

Status pr. marts 2023
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12,5%

25%

12,5% 12,5%

B |gangveerende

B Pauseret
Afsluttet fgr tid/under budget
Afsluttet til tid/inden for budget
Afsluttet over tid/inden for budget
Lukket inden gennemfgrelse

Status pr. marts 2024
(10 risikovurderede projekter)

20%

10%

B |gangveerende
Afsluttet for tid/under budget
Afsluttet til tid/inden for budget
Afsluttet over tid/inden for budget
Lukket inden gennemfgrelse

Primaert formal Primaer bruger

Type

0,
40% A

&

10%

Gennemsnitlige forventede omkostninger

110 mio. kr.

Gennemsnitlig forventet varighed
(anskaffelses- og gennemfgrelsesfase)

3,3ar

17

B Nyudvikling B Diagnostik B Sundhedsprofessionelle
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FIGUR 5

Status RSI-portefgljen 2019-marts 2024

Karakteristika RSI-portefgljen 2019-marts 2024 (34 projekter i alt)

Status pr. marts 2023
(30 RSI-projekter)
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Projekter i portefgljen under Regionernes
Sundheds-It (RSI) rapporterer manedligt pa
projektets status i forhold til de fire parametre:
Leverancer, Tid, Penge og Ressourcer. Der er
tale om en grgn-gul-rgd trafiklysmarkering, hvor
gron indikerer, at projektet forlgber planmaes-
sigt. En gul markering indikerer, at projektet

har udfordringer, men at tidsplan, leverancer
og/eller budget forventes overholdt. En rgd
markering indikerer, at projektet har vaesentlige
udfordringer, der kan pavirke tidsplan, leveran-
cer og/eller budget. Et projekts samlede status
afspejler status pa de fire parametre: Hvis der er
gul/rgd statusmarkering pa ét af parametrene,
vil projektets samlede status vaere gul/rgd.

Vi har kigget pa tvaers af statusrapporterin-
gerne i perioden 2022-2023 med det formal at
dykke ned i &rsagerne til de rgde og gule sta-
tusmarkeringer. | alt 20 RSI-projekter har afgivet
statusrapporter i Igbet af perioden (ikke alle 20
projekter har afgivet status i alle maneder pga. fx
afslutning eller pausering). Statusmarkeringerne
er inddelt ud fra it-rddets fem fokusomrader med
underkategorier baseret pa en vurdering af pro-
jektets beskrivelse af drsagen i statusrapporten.
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FIGUR 6: Samlet status i 2022-2023
(procent statusmarkeringer grgn/gul/red)

Alle RSI-projekter
(201 alt)

| figur 6 ses farvefordelingen for den samlede
status over hele perioden for henholdsvis alle
RSI-projekter og for de RSI-projekter, som er
risikovurderet af Regionernes It-rad.

43,4%

Risikovurderede RSI-projekter
(8ialt)
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| figur 7 og 8 ses fordelingen af arsagerne til
gule og rgde statusmarkeringer, hvor de mest
fremtreedende arsager synes at veere relateret
til tidsplan, ressourcer og kompetencer, koor-
dinering og afhaengigheder, leverandgrstyring
samt teknisk Igsning.
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FIGUR 7: Arsager til gule/rgde statusmarkeringer

Alle RSI-projekter 2022-2023
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FIGUR 8: Arsager til gule/rgde statusmarkeringer

Risikovurderede RSI-projekter 2022-2023
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3.

Regionernes It-rad bestar af seks medlemmer
med mangearig praktisk erfaring med gennem-
forelse af store og komplekse it- og digitalise-
ringsprojekter — bade fra regionerne, fra det

offentlige generelt og fra det private erhvervsliv.

Radsmedlemmerne er personligt udpegede af
Regionsdirektgrkredsen for en periode af to ar,
hvorefter der er mulighed for genudpegning
eller udskiftning.

™~
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Jane Kraglund (formand)

Regionsdirektgr
Region Syddanmark

' = Y
W
Henning Voss

Hospitalsdirektgr
Region Midtjylland

Lars Mathiesen
Direktgr
Frost Management

Jens Gordon Clausen
Regionsdirektgr
Region Hovedstaden

»
Jens Schmidt

Leder af Forskningscenter for Offentlig IT
IT-Universitetet

o

Lilian Mogensen
Bestyrelsesformand
Rejsekort & Rejseplan A/S
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It-rddets model for risikovurderinger er etab-
leret af regionerne i feellesskab og baseret
pa lignende velafprgvede metoder. Modellen
sikrer:

at regionale medarbejdere med ekspertvi-
den og organisatorisk indsigt bringes i spil

at der opsamles lzering og deles viden om
gennemfgrsel af store, komplekse it- og
digitaliseringsprojekter pa tvaers af regio-
nerne

gget ledelsesbevagenhed, fx gennem afrap-
portering til regionsdirektgrerne og direktgr-
kredsen i Regionernes Sundheds-It (RSI).

I modellen indgar tre hovedaktgrer: It-radet,
vurderingsteamet og radssekretariatet.

It-radet er sammensat af tre interne og tre
eksterne medlemmer, der alle har omfat-
tende erfaring inden for projekter og it i en
offentlig kontekst. De eksterne medlemmer
bidrager desuden med erfaringer fra den
private sektor. Medlemmerne er personligt
udpegede af Regionsdirektgrkredsen og
kan derfor ikke repraesenteres af stedfor-
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treedere. Radsmedlemmerne udpeges for
en periode af to ar, hvorefter der er mulig-
hed for genudpegning eller udskiftning.

Vurderingsteamet bestar af regionale
medarbejdere, som er erfarne it-projekt-
ledere, it-arkitekter, gkonomer, jurister og
forretningseksperter, og som bidrager med
veerdifuld viden og erfaringer fra deres arbej-
de med it- og digitaliseringsprojekter i og pa
tvaers af regionerne. Vurderingsteamet udpe-
ges i forbindelse med hver risikovurdering
med udgangspunkt i det enkelte projekts
karakteristika.

Radssekretariatet har ansvar for den daglige
understgttelse af it-radets arbejde, fx plan-
leegning og facilitering af risikovurderinger
og sparringsmegder, radgivning af projekter,
planlaegning af radsmgder samt kommuni-
kation og videndeling vedrgrende it-radets
arbejde. Radssekretariatet er forankret i Dan-
ske Regioner.

Princippet om uvildighed er baerende for it-ra-
dets tilgang og metode og er en forudsaetning
for it-radets legitimitet. Derfor har it-radet fast-
lagt en habilitetspolitik, der bygger pa forvalt-

ningslovens bestemmelser og geelder for alle,
som deltager i it-radets arbejde. Habilitetspoli-
tikken tilsiger bl.a., at hvis et radsmedlem har
vaeret en del af styregruppen eller pa anden vis
har indflydelse pa projektet, kan vedkommende
ikke deltage i risikovurderingen og star i gvrigt
uden for indflydelse, nar der gives anbefalinger
til projektet. Pa den made sikres det, at it-radets
radgivning og anbefalinger ikke er pavirket af
personlige interesser eller andre uvedkommen-
de hensyn.

Hvilke projekter skal risikovurderes?

Regionernes It-rad risikovurderer it- og digitali-
seringsprojekter, der omfatter nyudvikling eller
vaesentlig tilpasning af standard it-lgsninger
eller allerede eksisterende it-lgsninger. Alle
faellesregionale it- og digitaliseringsprojekter
med budget over 10 mio. kr. og feellesoffentlige
it-projekter, hvor den regionale del udggr mere
end 10 mio. kr., skal risikovurderes.

Feellesregionale projekter, som falder under
belgbsgraensen, eller projekter, som ivaerksaet-
tes i de enkelte regioner, kan dog anmode om
en risikovurdering eller radgivning fra it-radet,
hvis det vurderes hensigtsmaessigt (fx pga.
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kompleksitet, interessentlandskab eller tekniske
forhold). Dette vil bero pa en konkret vurdering
fra fx Regionsdirektgrkredsen eller Regionernes
Sundheds-It (RSI).

Hvornar skal projekter risikovurderes?

Risikovurderingen indgar typisk som led i
projekternes analysefase. It-radet har erfaret, at
velovervejet timing er helt central for projektets
udbytte af it-radets radgivning og anbefalinger.
Risikovurderingen bgr derfor finde sted pa et
tidspunkt, hvor centrale ledelsesdokumenter er
solide og velunderbyggede, men hvor projektets
rammer og gkonomi ikke er endeligt etableret.
Saledes far projekterne mulighed for at indar-
bejde it-radets anbefalinger, mens de stadig er

i gang med at specificere behov og planlaegge
projektforlgbet.

En risikovurdering kan ogsa gennemfgres sene-
re end analysefasen, hvis Regionsdirektgrkred-
sen eller RSI-kredsen vurderer, at projektet bgr
(gen-)besgges, eller hvis udgifterne til projektet
viser sig at stige til over 10 mio. kr.

Risikovurderingens indhold og forlgb

Selve risikovurderingen forlgber over ca. 10
arbejdsdage. Forlgbet begynder, nar projektet
har indsendt den projektdokumentation (pro-
jektgrundlag og tilknyttede styringsdokumen-
ter), der danner baggrund for risikovurderingen.
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Risikovurderingen gennemfgres af to radsmed-

lemmer i samarbejde med et vurderingsteam af
regionale vurderingspersoner. Forlgbet planlaeg-
ges og faciliteres af radssekretariatet.

Risikovurderingen indledes med et opstartsmg-
de med projektet, hvorefter projektmaterialet

FIGUR 9: Risikoprofil

Kompleksitet

analyseres og drgftes af vurderingsteam og
radsmedlemmer med henblik pa at identificere
risici og udarbejde anbefalinger til projektet.
Efterfelgende afholdes et dialogmgde mellem
radsmedlemmerne og projektet, herunder pro-
jektleder, styregruppeformand og andre aktgrer,
som driver projektet.

Risikoprofilen bygger pa
nedenstaende kriterier:

1. Hvorvidt projektet har en hgj
kompleksitet
* Ny eller kompleks teknologi
* Mange interessenter
+ Omfattende projektorganisation

2. Hvorvidt der er kritiske risici
forbundet med projektet
* Hgj grad af forretningsrisici
+ Omfattende sikkerhedsrisici
+ Afhaengighed til eksterne parter

3. It-rddets konkrete vurdering ud fra
det modtagne materiale og
drgftelserne pa dialogmegdet

Risici
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Som afslutning pa forlgbet udarbejdes et
anbefalingsbrev, der bestar af tre elementer: En
generel udtalelse, en risikoprofil og en raekke
konkrete anbefalinger til, hvordan projektet kan
nedbringe risici. Anbefalingerne tilstraebes udar-
bejdet, sa de let kan omsaettes til operationelle
handlinger, som nedbringer projektets risici.

Risikoprofilen er baseret pa it-radets samlede
vurdering af projektets kompleksitet og risici.
Risikoprofilen er enten normal (kategori C) eller
hgj (kategori A og B), og it-radet kan anbefale
mitigerende handlinger med henblik pa at mind-
ske risikoprofilen.

Efter modtagelse af anbefalingsbrevet skal
projektet tage stilling til, om og hvordan man
gnsker at omsaette anbefalingerne. Som svar
pa anbefalingsbrevet sendes séledes et re-
sponsum til it-radet, hvoraf det fremgar, hvor-
dan anbefalingerne indarbejdes i projektet.
Anbefalingsbrev og responsum tilgar desuden
Regionsdirektgrkredsen og RSI-kredsen til
orientering.

It-radet folger op pa de gennemfegrte risikovur-
deringer ved at evaluere pa bade proces og
indhold i forbindelse med radsmgderne samt
ved Igbende at fglge projekternes status med
udgangspunkt i deres statusrapporteringer til
RSI-kredsen. Hvis projektet ikke indgar i RSI-por-
tefgljen, indhenter rddssekretariatet en status
direkte fra projekterne.
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FIGUR 10: Risikovurderingsprocessen
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10.

Udover risikovurderinger (som beskrevet
ovenfor) tilbyder it-rddet ogsa sparringsmegder
til projekter enten fer eller efter en risikovurde-
ring. Formalet er radgive projekterne i forhold til
konkrete udfordringer, hjeelpe med at kvalificere
beslutninger eller lignende.

Erfaringsmaessigt skaber det mest mulig veerdi
for projekterne, hvis der saettes ind med radgiv-
ning tidligt i projektforlgbet. Det kan fx give god
mening at holde et sparringsmgde med it-radet
i slutningen af et projekts idéfase eller i starten
af analysefasen for at fa et eksternt blik pa de
overvejelser, man gor sig i forhold til projektets
scope, business case, organisering mv., inden
der bruges gkonomi og ressourcer pa et grun-
digere analysearbejde. Efter en risikovurdering
kan det ogsa veere nyttigt med et sparringsmg-
de for at fglge op pa it-radets anbefalinger eller
for at fa radgivning til aktuelle udfordringer, som
projektet star over for.
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Som udgangspunkt deltager to rddsmedlemmer
i sparringsmgderne, der planleegges af radsse-
kretariatet i samarbejde med projektet. Spar-
ringsmgderne er dialogbaserede og udmunder

i et referat med rddsmedlemmernes bemaerk-
ninger og umiddelbare anbefalinger til projektet.
Forud for mgdet fremsender projektet relevant
baggrundsmateriale samt overvejelser omkring
projektets aktuelle udfordringer.

Projekter, der gnsker et sparringsmade, er vel-
komne til at kontakte radssekretariatet.
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Spgrgsmal
Har du spgrgsmal til arsrapporten eller til Regionernes It-rad,
er du velkommen til at kontakte radssekretariatet pa:

itraad@regioner.dk

Laes mere
Du kan leese mere om Regionernes It-rad pa:

www.regioner.dk/rsi/regionernes-it-raad
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