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Hvad er patientinddragelse?

"Patientinddragelse” er de metoder som sundhedssektoren anvender til
at forsta og bruge patienters og pargrendes viden og ressourcer.

Patientinddragelse foregar pa to niveauer med forskellige formail:
1) Inddragelse af patienter/pargrende
| egne forlgb for at sikre kvaliteten | Inddragelse af patientreprasentanter

1 organisering og udvikling af rammer

den enkelte patients
specifikke behandlingsforlgb,

2) Inddragelse af patienter og pargrende
| organisationsudvikling

Men HVORFOR skal vi .
iInddrage patienterne? patienen i get frlo



Patientinddragelse — hvorfor nu det?

 Fordi den Danske Kvalitetsmodel stiller krav?
 Fordi der er fordele ved det?
 Fordi det er det rigtige at ggre?




Vi skall Den Danske Kvalitetsmodels
standarder for patientinddragelse

o 2.1.1 Informeret samtykke til behandling (1/4)

e 2.1.2 Patientens inddragelse | beslutninger
vedrgrende behandlingen (2/4)

e 2.1.3 Pargrendes inddragelse i
patientbehandlingen (3/4)

e 2.1.4 Religigs og kulturel stgtte til patienter
(4/4)
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Fordele!
Erfaringer med udstrakt patientinddragelse

« @get patienttilfredshed (tilfredshedsmalinger,
patienttilgang)

 Bedre klinisk kvalitet (diagnosespecifikke parametre)

o (get patientsikkerhed (lavere HSMR tal, faerre
medicineringsfejl)

 @get arbejdsglaede for personalet (opsigelser & tilfredshed)

 Rekruttering. (Stor tilgang af ansggninger om ansaettelse)

« Reducerede omkostninger (feerre
sengedage/indleeggelse, faerre genindlaeggelser)

Kilde: Patient-Centered Care Improvement Guide,
Picker Institute 2008
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...eller bare fordi det er det rigtige at gagre?




Hjaelp!




'

QOverlevelse
Hvordan?

$ 4







Patienterne har den
manglende brik




Brug kontakttiden
bedst mulig




Patientens forlgb,
livssituation &
vaerdier

Behandle
mennesker, ikke
sygdomme




Patient-dreven
innovation

Ggr patienter til partnere |
~udviklingsarbejdet!



Indsatsomrader

Ggr patienter
til partnere i
: udviklings-
Patient- arbejdet

dreven
innovation

Patientens Behandle
mennesker, ikke
forlgb, sygdomme

livssituation
og vaerdier

Brug

kontakttiden
Personale bedst muligt

-patient
forholdet



Indvendinger?

1. Der er ikke tid til at inddrage patienter
2. Det vil veere spild af tid

3. Patienter har ikke noget at bidrage med til
vores (hgjt specialiserede) felt

4. Patienters historier er anekdotiske, og ikke
repreesentative

5. Personalet har brug for at kunne tale abent
sammen

6. Det vil vaere voldsomt ubehageligt for dem, der
har veeret involveret | en fejl

Kirk Kompetence katrine.kirk@yahoo.dk



Der skal mod til!







Lad patienterne hjeelpe jer med

1. at fa gje pa, hvordan "systemet” fungerer
2.at generere idéer til forbedringer
3. at udfgre forbedringer



Hvad kan patienter/pargrende inddrages i?
Nogle eksempler

Forteelle egne historier Udvalgsarbejde
(forskellige patienttyper) (seerligt kompetente ptt’er)
 Morgenkonferencer Diverse arbejdsgrupper:

« Kvalitetsrad e Madservering

o Fokusgrupper * Fysiske rammer

e Brugerpaneler « Kommunikation

 Introforlgb for nyansatte e Medicinering
] Staende udvalg
. e e Kvalitetsrad
——2 « Bestyrelseslignende rad
& “ @ - MED-udvalg (?)

n
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Faser | patientinddragelse

1. Lytte

2. Forsta

3. Forbedre

4. Male &
fastholde



Konkrete metoder til patientinddragelse




Patientinddragelse — en oversigt

Faser

v Veelge metode til at hgre om patienterfaringer
1 L tt ' Forberede patienter, personale & organisatoriske rammer
. y e » Stptte patienter under gennemfgresle

' Evaluere med patienter/pargrende og personalet

Veelge analysemetode

Forberede patienter, personale & organisatoriske rammer
Gennemfgre & beslutte naeste skridt

Evaluere med patienter/pargrende og personalet

2. Forsta

 |déudvikling sammen med patienter/pargrende
* Kreativitetsfremmende teknikker fra”Taenk anderledes”
3 . FO rbed re * Prioritere indsatsomrader pa tavlemgder

* Bemande forbedringsteams med patienter

o ; ) -
4 M a I e & * Find relevante malepunkter som er nemme at male pa
- .

Brug stille vagter til at lzese journaler m.h.p. evaluering
* Giv hinanden feedback — husk at rose & fejre succés’er

fa St h OI d e * Find inspiration i "Guide til fastholdelse af ny praksis”

Metoder
(eksempler)

Fortaellinger
Dagbgger
Erfaringsskema
Observation m/u video
Feedback postkort

Fokusgrupper
Interviews
Folelses-forlgbskort
Bevidning
Veerdistrgmsanalyse

Improvisationsteater
Tavlemgder
Idéudviklingsworkshops
Forbedringsteams
"Blitz” implementering

"Klimamaling” m. bolde
Opheengte "postkort”
Erfaringgskemaer
Sygefraveer

Div. statistik om kvalitet




"Erfaringsskema’: et nyttigt veerktgj

This experience questionnaire will help you
think about how you feel at different stages
in your journey.

L3 dw‘?"
BRI .
- sperenle we'd like to
Circle the s | Sgaligy| | know why you
words that best ks e i felt like this.
= i . .
) = 2L L Wasit friendly
describe your camfriaka s e N
. : staff, a nice
feelings at each e f i e
stage, or write *;"& bedu Ty conversation,
’ na i = shi ' did
d“‘ﬂ it hat best <o or along
irml,lr ownwords Yy iy wait?
alowy. T&svxu.t e,
YRR T oW 't o you
wors hare dmul libw thin?

Simpelt spgrgeskema til
registrering af patienters
falelser undervejs i forlgbet
Egner sig til en jaevnlig
"temperaturmaling” pa
patientoplevet kvalitet

Overskuelig og nem made
at fa gje pa godt & skidt
Indikerer processer som
bar undersgges naermere

Giver input til diskussioner
personalet
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Registrering af patientens oplevelse | et
"erfaringsskema”

Ankomst Samtale vente: Behandling Efter end Kontrol Forlabs-
verelse behandling afslutning

Glad Glad Glad Glad Glad Glad
Tryg Tryg Tryg Tryg Tryg
(Lettet ) Lettet - Lettet Lettet Lettet Lettet

Oodttilpas  Godt tilpas pdttilpas  Godttilpas  Godt tilpas Godt tilpas
Smerter Smerter Smerter Smerter Smerter Smerter
Bekymret Bekymret Bekymret Bekymret Bekymret Bekymret
Forvirret orvirret Forvirret Forvirret Forvirret Forvirret Forvirret
Ensom Ensom Ensom Ensom Ensom Ensom Ensom
Ked af det Ked af det Ked af det Ked af det Ked af det Ked af det Ked af det

_ anspaendt

Skriv dine Skriv dine Skriv dine Skriv dine Skriv dine Skriv dine Skriv dine
egne ord her egne ord her egne ord her  egne ord her egne ord her egne ord her egne ord her

Jeg var Laegen Sygepleje Den unge Sidst jeg

bange sagde at rsken lzege som fik kemo

for at mine tal beroliged skulle fik jeg det

komme var for e mig, og stikke skidt i de

for sent lave og at jeg fik en slangen folgende

p.g.a. jeg derfor behagelig ind dage. Jeg

parkeri skulle stol. Jeg provede haber det

ngs- have fik ogsa mange gar bedre

proble lavere en-god gange-: denne
Hvigréar r:avde Hy oo _r:avde Ruprfos _bavde Hyagfor r:avde Hyerfay havde  Hvorfor t]avde Hvorfor bavde
du det sadan? dp.lg?tj%z@ian? Met sadan? dvgﬂéﬁéﬁan? dw@ﬁsj@(baw du det sadan?  du det sadan?




Postkort fra en patient

(eller fra en som holder af en patient)

or m;j S
Taenker | OVer... Lo J’Q da mlg s\ka\(o TAKI S0 HrQe
Der skete en fejl... '

Det var sveert for mig at... .
men det var en stor hjeelp da... Maske skete dette kun for mig, men | skal vide &

fOr
mig.- ai..
Jat Jigtiat 0! Jeg ville gnske at..



Kare
Jeg vil gerne give dig/jer en tilbagemelding vedrgrende
mit behandlingsforlgb. Jeg har oplevet at... betalt

Porto

Til:

Afdeling X

Fa trykt et postkort som kan give jer
— hyppige tilbagemeldinger og gode idéer Hospital Y

fra patienter og pargrende - Store vej Z

9999 et sted i Danmark

— Skriv til Katrine.Kirk@yahoo.dk for ——

flere idéer til patientinddragelse -
— E— ra:

_ En patient i behandling
_ En patient i kontrolforlgb

| En pargrende

D Jeg @nsker ikke at blive kontaktet om denne tilbagemelding
Ima gerne kontakte mig pa tif. ................. for en uddybning
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Den Danske Kvalitetsmodel — kan
patienterne bidrage til disse standarder?

o 1.2.4 Kvalitetsforbedring (4/10)

e 1.2.6 Risikostyring (6/10)

e 1.2.7 Patientidentifikation (7/10)

 1.2.8 Rapportering og opfalgning pa utilsigtede
haendelser (8/10)

1.2.9 Omsorg for patienter, pargrende og
personale efter en utilsigtet haendelse (9/10)

1.2.10 Patientklager og patientforsikringssager
(10/10)

Kirk Kompetence katrine.kirk@yahoo.dk



Den Danske Kvalitetsmodel — andre oplagte
omrader for patientinddragelse

e Patientinformation og -kommunikation
o 2.2.1Vigtige samtaler med patienten (1/2)

o 2.2.2 Skriftlig information i behandlingsforlgbet
(2/2)

Koordinering og kontinuitet
2.3.1 Pakkeforlgb (1/3)
2.3.2 Sundhedsfaglig kontaktperson (2/3)

2.3.3 Forlgbsansvar for patienter med kronisk
sygdom (3/3)
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http://www.ikas.dk/Sygehuse/Akkrediteringsstandarder-for-sygehuse/Generelle-patientforl�bsstandarder/Patientinformation-og--kommunikation.aspx
http://www.ikas.dk/Sygehuse/Akkrediteringsstandarder-for-sygehuse/Generelle-patientforl�bsstandarder/Koordinering-og-kontinuitet.aspx

Katrine Kirks baggrund

Navn

Uddannelse

Erfaring

Kunder

Jeg arbejder med faciliter
indenfor patientsikkerhed,

Jeg har faste samarbejds

Katrine Kirk, 42 ar

Cand. merc. fra Copenhagen Business School med specialei gkonomistyring
& organisationssociologi. Alle meritter til ph.d. Graden undtagen afhandling
(afhandlingsarbejde afbrudt pa grund af lymfekraeft.)

Siden 2006 konsulent med fokus pa forandringsledelse og implementering af
Lean i offentlige styrelser og i sundhedssektoren, heraf 1% ar hos Implement

7 ars som konceptudvikler i @konomistyrelsen (Finansministeriet)
Bred undervisningserfaring bl.a. som ekstern lektor pa CBS

Hvidovre Hospital (Lean projekt, handbog i patientinddragelse)

Dansk Selskab for Patientsikkerhed (foredrag, kurser, workshop facilitering)
Rigshospitalet (foredrag, sikkerhedsrunder, procesforbedringer)

Gentofte Hospital (temadage, foredrag)

Laegeforeningen (kurser i forandringsledelse)

Kreeftens Bekaempelse (planlaegning af ISQUA konferencen, foredrag)

Falck Healthcare (Lean projekt, bl.a. forankring af forbedringskultur)

Region Sjeelland (Lean projekt)

ing af udviklingsprocesser, undervisning, og foredrag
patientinddragelse, Lean, og forandringsledelse.
partnere med komplementaere kompetencer.

Kirk Kompe TIf. 2383 2615 Email: katrine.kirk@yahoo.dk ).dk
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