
Tillid, tryghed og troværdighed

- Implementering af DDKM 
standard om pårørende 

i Psykiatrien Region Sjælland 



I dag

• DDKM og pårørende
• Understøttende tiltag ift. implementering ->
• Redskaber til personalet 
• Redskaber til patienter og pårørende
• Kompetenceudvikling
• Kvalitetsovervågning og -forbedringer



”Når en i familien bliver syg, 
rammer det hele familien – nogle 

gange bliver medlemmerne af 
netværket så berørt, at de får 

deres egen diagnose”
Pårørendeudsagn



”Pårørende er en kilde til 
information om den syge. Det er 
dem, der kan fortælle historien 

eller i hvert fald supplere 
patientens egen historie”.

Pårørendeudsagn



DDKM 2.1.3 - pårørende

• ”Institutionen informerer og inddrager 
pårørende i behandlingen, i det omfang 
patienten ønsker dette”. 

• ”At personalet er opmærksomt på
pårørendes ønsker om information og den 
ressource, pårørende kan udgøre i 
patientforløbet”. 



Opfyldelse af standarden

• Retningslinjer for information og 
inddragelse. 

• Ledere og medarbejdere kender og 
anvender retningslinjerne. 

• Audit på tilfredshedsundersøgelser. 



Understøttende tiltag

• Gennembrudsprojektet Projekt Pårørende 
i psykiatrien

• Redskaber til personalet 
• Materiale til patienter og pårørende 
• Kompetenceudvikling af personalet 
• Ledelsesopbakning



Gennembrudsprojektet

• Udvikle organiseringen af 
pårørendearbejdet. 

• Tidlig inddragelse af pårørende som en 
ressource i behandlingsforløbet. 

• Gennembrudsmetoden som 
kvalitetsudviklingsmetode. 

• Regional arbejdsgruppe med 
pårørenderepræsentanter.



Redskaber til personalet

• Retningslinjer. 
• Vejledning til første kontakt. 
• Folder om tavshedspligtens betydning for 

dialogen og samarbejdet.  
• Dialogguide til samtale ml. personale og 

pårørende. 
• Standardbreve. 



Retningslinjer

• Pårørendepolitik i regionen. 
• Retningslinje i regionen for pårørendes 

inddragelse i patientbehandlingen. 
• Instruks i distriktet for 

pårørendesamarbejde for ambulante og 
indlagte patienter. 



Retningslinjer

• ”Vi har brug for at vide, hvad vi skal gøre, 
for vi vil gerne gøre noget!”

• ”Hvad er vores fælles udgangspunkt?”
• Anvisninger til, hvad personalet skal gøre. 
• Sikre kvalitet og ensartethed.  
• Sikre inddragelse af pårørende. 
• Sikre vejledning og støtte til pårørende. 



Vejledning til første kontakt med 
pårørende

• Gode råd ift. kontakt og dialog. 
• Støtte i at tage den første kontakt -> 
• Understøtte dialogen med patient og 

pårørende. 
• Sikre tidlig etablering af samarbejde. 



Pjece om tavshedspligten

• Lovgivningen i en lettilgængelig og kort 
form. 

• Hvordan skal tavshedspligten forvaltes i 
samarbejdet ml. personalet og pårørende?

• Når patienten giver samtykke. 
• Når patienten ikke giver samtykke. 
• Undgå misforståelser.  



Dialogguide

• Huskeliste til samtaler. 
• Understøtte samtaler med pårørende. 
• Sikre at alle vigtige emner berøres. 
• Sikre kvalitet og ensartethed. 
• Skabe ro, struktur og åbning i samtalen. 



Dialogguide

• Holde samtalen på sporet. 
• Gøre det ”legalt” og mindre ”farligt” at tale 

om sygdommen. 
• Pårørende oplever at blive medinddraget. 
• Standardbrev giver informationer, tryghed 

og signalerer alvor. 



Materiale til patienter og 
pårørende

• Folder om samarbejde med pårørende. 
• Standardbreve signalerer at psykiatrien 

tager initiativet til inddragelse.  
• Information om pårørendesamarbejdet i 

velkomstpjece og på hjemmeside. 



Folder om samarbejdet med 
pårørende

• Information til patienter og pårørende. 
• Understøtte en tidlig inddragelse af 

pårørende. 
• Signalværdien. 
• Inviterer til samarbejde. 
• Giver et fælles udgangspunkt for 

personalet. 



Kompetenceudvikling af 
personalet

• Redskaber gør det nemt at komme i gang.  
• Gennembrudsmetoden 
• Fokusgruppeinterviews
• Seminar og temamøder
• Nyhedsbreve om pårørendearbejdet
• Løbende formidling af resultater 
• Kulturændringer  



Kulturændringer 

• Anerkende viden og erfaringer. 
• Gøre det meningsfuldt.
• Skabe ejerskab. 
• ”Hvordan skal vi formidle til patienter og 

pårørende?”
• Implementere i det små først dernæst i 

fuld skala 
-> ”Det spreder sig som ringe i vandet”. 



Ledelsesopbakning

• Ressourcer -> 
-> Trykning af foldere. 
-> Prioritering af tid til forandringsarbejdet. 
• Ressourcepersoner blandt personalet. 
• Forandringsagenten -> ”En positiv 

indpisker”. 



Kvalitetsovervågning og -
forbedringer

• Audit på tilfredshedsundersøgelserne. 
• Skabe positive erfaringer med 

forandringer: 
-> Fejre resultater. 
-> Fortælle ”den gode historie”.
• Personalemøder. 



Kvalitetsovervågning og -
forbedringer

• Koordinerende gruppe for 
pårørendearbejdet. 

• Lokal plan for implementering. 
• Konsolidere forbedringer.  
• Fastholde forandringsforløbet. 



Inspiration 

• www.regionsjaelland.dk
• aege@regionsjaelland.dk

• Billede på næste dias er venligst udlånt af Bente Holm-Petersen.




