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Hvem er vi ?

• Afsnit G2 er et åbent gerontopsykiatrisk døgnafsnit i Region Sjælland
• Vi  tager os af behandlingen af ældre mennesker fra 75 år og derover 

med psykiatriske lidelser eller problemstillinger
• Afsnittet er normeret til 14 patienter med mulighed for max. 2 

overbelægninger
• Vi har 12 sengestuer,hvoraf 5 ligger i en del af afsnittet og er indrettet 

til et højt skærmningsniveau og med mulighed for at skærme fra resten 
af afsnittet alt efter patienternes aktuelle behov.

• Vi deltog i ”Tvang i Psykiatrien” 2.bølge  2006-2007



Hvordan ændrede vi  praksis?

Vi satte fokus på:
� Kontaktpersonordningen
� Indlæggelsessamtalen (livshistorie, ressourcer og interesser) 
� Individuelle aktivitetsplaner ( guidelines) 
� Observationsskemaer (sikkerhedsfiksering,tvangsfiksering)
� opfølgende samtaler ved flytninger mellem afsnittets to miljøer
� udskrivningssamtaler
� pårørendesamarbejdet



Opnået effekt

For patienterne
� Større aktiv medinddragelse i pleje- og behandlingsforløbet
� Patientforløbet mere struktureret og sammenhængende
� Større grad fokus på patientens individuelle behov i pleje- og behandling
� Patienttilfredshed ved indlæggelsessamtale
� Patienttilfredshed ved flytninger
� Patienttilfredshed ved eftersamtaler



Opnået effekt

For personalet
� Stort engagement og opbakning
� Mere systematik og struktur i arbejdsgangene
� Ensartethed i arbejdsgange
� Personalet ”tyvstarter” på forandringstiltag
� Kvalitetsudvikling en del af hverdagen

Vedrørende anvendt tvang
� Antallet af tvangsepisoder faldet
� Større kvalitet i tvangsbehandlingen
� Alle forandringstiltag hænger sammen som led i en kæde

� Udarbejdet standard og guide



Vores resultater



Vores resultater (fortsat)



Tvangsepisoder 
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Implementering

Projektstart:
� information inden projektstart 
� lokal teamsammensætning i projektet
� sikre medejerskab hos det øvrige personale 
� information om metode 
� ledelsesopbakning



Implementering(fortsat)

Under projekt:
� personalemøde
� udkast lægges ud til personalevurdering
� tiltag afprøves
� månedsrapporter
� information om processen (sekretariatet)



Implementering(fortsat)

� erfaringsopsamling
� afpasse processen
� kontinuerlig målinger –synlighed
� kontinuerlig information
� kontinuerlig vejledning/refleksion 
� feed back til gruppen/den enkelte
� nøgleaktører
� være bevidst om motivationsfaktorer
� MUS samtaler 
� systematik og styring



Forankring/fastholdelse

Efter projekt
� teammøde x1 månedligt
� tovholder
� fast punkt på personalemøde
� planlagte målinger med opfølgning
� dialog omkring patient situationer
� tavle –røde prikker
� praksismappe/skriftligt materiale
� MUS samtaler
� rekruttering



Forankring(fortsat)

� kvalitetsudvikling en naturlig del af hverdagen 
� interesse fra omverdenen 
� ledelsesopbakning
� kulturændring 
� tilbagemeldinger fra elever og studerende
� patient og pårørende
� pårørendeprojekt
� sammenhæng med nye udviklingsopgaver 


