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Opkvalificering af medarbejdere

Sygehus Thy-Mors blev bevilget midler fra Region 
Nordjyllands projekt ”De bedste arbejdspladser”, der har 
fokus på fastholdelse og kompetenceudvikling



Sygehusets krav til merit

• To års relevant erfaring
• Alder over 25 år
• Fastansat på Sygehus Thy-Mors

Skolen afklarer merit



Fokus på:

• Varieret uddannelse med et højere vidensindhold
• Mindst nedslidning og øget jobtilfredshed
• Rigtige opgaver i de rigtige hænder – plejen yder pleje, 

serviceassistenter yder service



Sygefravær

Inden projektet gik i gang, havde rengøringsafdelingen en 
fraværsprocent på over 8 – nu er den under 4 %



Uddannelsen er opdelt således:

Teori 9 uger

Praktik 9 uger

Teori 9 uger, eksamen som rengøringstekniker

Praktik 9 uger

Teori 9 uger

Alle perioder afsluttes med eksamen



Ændringer, vi har gennemført i uddannelsen

• Dansk bliver niveauopdelt

• Psykologi bliver relateret til patient og pårørende

• EDB-undervisningen bliver relateret til Sygehus Thy-Mors’ systemer 
(lønseddel, hjemmeside, mail, bestillinger af depotvarer osv.)

• Arbejdsplaner og arbejdstilrettelæggelse bliver efter de principper, der 
bruges på sygehuset

• Engelsk bliver niveauopdelt



Ændringer, vi har gennemført i uddannelsen

• Forflytninger bliver niveauopdelt – portørerne uddannes til 
forflytningsvejledere. Vi arbejder desuden på, at de også kan få
uddannelsen som forflytningsinstruktør

• Diæter – i praktikken undervises i sygehusets køkken i husets kost og 
muligheder

• Valgfag – her arbejdes med vagtplaner

• Vi har ”fundet” 37 timer til undervisning i patientrelateret personlig 
hygiejne

• Undervisning i fast vagt bliver ikke valgfri, men standard på linje med 
undervisningen af SOSU-elever



Ekstra undervisning ind i praktikperioden

• Personlig præsentation til vejlederne

• Undervisning ved cheføkonomaen

• Undervisning i sygehusets EDB

• Undervisning ved hygiejnesygeplejersken

• To dages undervisning i team-arbejde ved ekstern underviser

• En dag med gulvmaskinen

• En dag med OP-portøren



• Første praktikperiode bliver fordelt på forskellige afdelinger for at give 
en generel oplæring

• Anden praktikperiode foregår udelukkende i de afdelinger, hvor 
eleverne skal arbejde efter uddannelsen

Ekstra undervisning ind i praktikperioden



Teamfordeling

De første elever er delt op i 2 teams

De har selv valgt sig ind på det team, som de fagligt har interesse for:

• Et akut område: OP og I-7

• En medicinsk afdeling: M5 og røntgen. Akutte  patienter med 
hjertelidelser, men også en mere rolig hverdag

• Der er i hver team valgt en teamleder



Team OP 
- består af tre tidligere portører og seks tidligere rengøringsassistenter, 
der deles op i to hold

Gruppe 1 – de tidligere portører
• altid én  i dagvagt
• fungerer som OP-portør
• går med telefon til alle forflytningsopgaver

Gruppe 2 – de tidligere rengøringsassistenter
• arbejder i rul, der kører over fem uger:
1. uge: arbejder i team 1 som 2. ”OP-portør”
2. uge: rengøring på I-7 
3. uge: serviceopgaver
4. uge: rengøring på OP
5. uge: aftenvagt



Serviceopgaverne er udarbejdet i samarbejde med 
afdelingerne: 

• Rengøring af OP og I-7’s maskinpark

• Den daglige rengøring

• Hente og bringe sterilvarer til afdelingerne

• Udføre afdelingens specialrengøring

• Bestille og lægge linned og tøj på plads

• Sætte depotvarer på plads og med tiden bestille depotvarer

• Ansvarlig for samarbejdet med køkkenet og står for al håndtering af 
mad- og drikkevarer på afdelingen

• Udføre egenkontrol i afdelingens køkken

• Rengøre røntgenforklæder



• Udføre forflytninger og genoptræning sammen med plejepersonalet i I-7 

• Anrette og servere mad til patienterne i samarbejde med plejepersonalet

• Opfyldning af infusionsvogne

• Gå på laboratoriet med diverse prøver

• Affaldshåndtering

• Oprydning og rengøring af urene skyllerum

• Varetage hele oprydningen på en stue i I-7, når en patient er i en anden 
afdeling

• Servere kaffe til pårørende

Serviceopgaverne er udarbejdet i samarbejde med 
afdelingerne: 



Team M5
- består af seks tidligere rengøringsassistenter

Tre personer møder hver morgen på hverdage
• To personer starter med at tage rengøringen på røntgen, så alle 

stuerne er klar til kl. 8.00

• Én person møder på afdeling M5, hun tager morgenmaden 

• De to personer fra røntgen kommer på afdelingen, når de er 
færdige

• Alle tre samarbejder om al rengøring og alle serviceopgaver

• Arbejdsbeskrivelser er udarbejdet til hver dagvagt

Der møder én i aftenvagt kl. 1300 - 2100

• Hun har udelukkende serviceopgaver og rengøring af senge



Serviceopgaver på M5

• Daglig rengøring

• Affaldshåndtering

• Patienttransport af den ”gode” patient, plejepersonalet tager stilling til 
hvilke patienter, der er gode ”patienter”

• Hjælpe den gode patient på toilettet, til spisestuen og lignende 

• Hjælpe ved forflytninger og genoptræning

• Hjælpe patienten med at pakke ved udskrivning og derefter rengøre 
og klargøre til den næste patient

• Samarbejdspartner med køkkenet



Serviceopgaver på M5

• Stå for madvogn, drikkevarer, kaffe og oprydning

• Stå for egenkontrollen i køkkenet

• Tjekke ilt og sug

• Hente og bringe diverse emner til og fra afdelingen

• Bestille linned og lægge det på plads

• Bestille depotvarer og lægge dem på plads

• Generel opfyldning

• Rengøring og oprydning af det urene skyllerum

• Rengøring af apparatur 



Udfordringer

� at få teorien til at passe sammen med det, vi ønsker af vore 
medarbejdere

� at få medarbejderne til at arbejde ud fra princippet ”bottom up”

� At bryde gamle mønstre og tankegange

� At skabe samarbejde med hele huset 

� At komme myter og skræmmebilleder til livs

� At få plejepersonalet til at opleve, at serviceassistenternes nye 
arbejdsopgaver frigiver ressourcer i plejen

� At få to faggrupper til at bliver én faggruppe



Gevinster ved Team-arbejde

� Øget produktivitet (10-30%)

� Hurtigere gennemløbstider

� Større fleksibilitet 

� Færre fejl 

� Højere kvalitet 

� Mindre sygefravær 

� Frigjorte ledelsesressourcer 

� Øget medarbejdertilfredshed 

� Kompetenceudvikling 

� Bedre samarbejde 

� Større respekt 

� Større forandringsparathed 

� Engagement 

� Ejerskab



VI ER IKKE FÆRDIGE, VI ER STADIG I PROCES



Spørgsmål


