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Er det sandt,
at mindre end
hver 10. patient
henvises fra praksis?

Peter Vedsted
Forskningsenheden for Almen Praksis i Arhus

p-vedsted@alm.au.dk
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Almen praksis

37.000.000 kontakter = 6,8 per borger / 7,7 per bruger
88% har arligt kontakt med egen laege

Sikrer fri og lige adgang til lsege i Danmark
Koordinator for patienten i naermiljoet

Frontlinje og visitator (gatekeeper) i sundhedsvasnet

9 ud af 10 kontakter klares i almen praksis

Peter Vedsted



Uden om almen praksis

BEFOLKNING
Symptomer
Sygdom

Funktionsned-
seettelse
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Teaerskel for
laegekontakt

ALMEN PRAKSIS
Vejledning
Diagnostik
Behandling

Kontrol
Forebyggelse

APOTEK

v

Gatekeeper

<

SPECIALIST
BEHANDLING

Skadestue
Ambulatorium
Indlaeggelse
Dagafsnit

Praktiserende
specialleeger

!

KOMMUNAL
OMSORG

Social indsats
Hjemmesygepleje
Plejehjem
Hjemmehjeelp
Barnesundhedspleje

|

PRIMZAER SEKTOR
Fysioterapeut
Fodterapeut
Psykolog
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Henvisningens funktion

Aspekt Funktion Forklaring
Patient Vejledning Patienten kender baggrunden og planen

Sikkerhed Patienten far den bedst mulige indsats baseret pa visitering

Adgang Abner for rationeret adgang

Koordinering Modvirke fragmentering idet lazegen har overblik over flere henvisninger, behandlinger mv.
Fagligt Radgivning Radgivning af den alment praktiserende lzege i forhold til det videre forlob

Specialiseret indsats

Sikrer den korrekte specialiserede indsats, som er relevant

Dokumentation Bidrager til at dokumentere patientforlobet

Forlgb Sikrer mulighed for at visitere til det korrekte forlob
Organisation Samarbejde Inddrager andre parter i patientforlobet

Ansvar Ansvaret for patienten placeres (evt. delegeres)

Kommunikation

Er et veerktoj til kommunikation

Planleegning Bidrager til at planlaegge arbejdet i sundhedsveesnet
Samfund Rationering Sikrer at der pa faglig basis sker en rationering af resurserne i sundhedsvaesnet
Helbred Bidrager til at optimere befolkningens helbred
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Kilde: Vedsted P et al. Henvisningsmgnstret i almen praksis. En litteraturgennemgang. 2008.
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Henvisningsprocessen

= De tre vigtige elementer:
= Pa rette indikation og til rette kompetence
= Hurtigt respons (kvittering, indkaldelse og svar)

= Optimeret plan for intervention (rad og konklusion)

Kilde: Vedsted P et al. Henvisningsmgnstret i almen praksis. En litteraturgennemgang. 2008.
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Henvisningsmgnster

- Litteraturgennemgang:

« Vedsted P, Olsen KR, Sgrensen TH, Bech M, Gyrd-Hansen D.
Henvisningsmgnstret i almen praksis. En litteraturgennemgang.
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, Kgbenhavn 2008.

- Registerundersggelse:

« Olsen KR, Sgrensen TH, Vedsted P, Gyrd-Hansen D, Bech M. Analyse
af henvisningsmganstret i dansk almen praksis. Delanalyse 2. En
registerundersggelse. Dansk Sundhedsinstitut, Kgbenhavn 2008

- Endagsregistrering

« Audit Projekt Odense. Henvisninger fra almen praksis — en
endagsregistrering. Odense 2008
(1067 af 3588 laeger)
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Litteraturgennemgang

Henvisningsmeonstret i dansk almen praksis

Specialleege 3-7% af kontakter
Sygehus 3-5% af kontakter
Rontgen 2% af kontakter

Fysioterapi 6% af praksispopulation per ar

| alt Ca. hver 10. kontakt fgrer til en henvisning

Kilde: Vedsted P et al. Henvisningsmgnstret i almen praksis. En litteraturgennemgang. 2008.
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Sammenfattende

Instans Delanalyse 1 Delanalyse 2* Delanalyse 3* Sammenfatning
Indleeggelse 0,5-2% 2,2% 0,8 % 1-2 %
Ambulatorium 1-3 % 54 % (1,7 %) 2,6 % 2-3%
Sygehus totalt 3-5 % 7,6 % (3,9 %) 3,4 % 3-5 %
Rgntgen 2% 3,7 % 1,7 % 2%
Speciallaege 3-7 % 10,7 % (5,3 %S$) 3,4 % 3,5-5,5 %
Fysioterapeut (6 % af population)t 1,6 % 1,2 % 1-1,5 %
Psykolog - 0,2 % 0,2 % 0,2 %
Kommunal 2% - 0,3 % 0,3 %
I alt henvises 10-12 % 20,1 % (14,7 %1) 10,7 % 10-15 %

* Delanalyse 2 beregner samtlige henvisninger fra almen praksis i bade dag- og vagttid og seetter det i forhold til antallet af konfrontationskontakter i dagtid i

almen praksis. Delanalyse 3 beregner henvisninger i dagtid og seetter det i forhold til antallet af alle kontakter i dagtid i almen praksis.
t andel henvist i lobet af 12 maneder

1 fratrukket 3,7 % til rontgen

§ Antal henvisninger til alle speciallaeger korrigeret for, at der er fri adgang til D-leeger

9 Totale antal henvisninger korrigeret for, at der er fri adgang til D-leeger

Kilde: Vedsted P et al. Sammenfattende analyser af henvisningsmgnstret i almen praksis. 2008.
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Gatekeeper

Sygehus/ambulatorium

Almen praksis
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Konklusion

= Almen praksis henviser i omkring 10% af
konfrontationskontakter i dagtid

= MEN!

= 40-50% af en praksispopulation er henvist i lobet af ét ar!

= 50-60% af en praksispopulation er i kontakt med det ogvrige
sundhedsveesen i lobet af ét ar!
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Borgere i vaesnet

Uden om almen praksis
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Brugere af vaesnet og almen praksis

= 98% af sundhedsvaesnets brugere havde kontakt med almen
praksis

= 42% af alle brugere sa udelukkende egen leege
= 30% af alle kontakter gik til kun egne patienter (gennemsnit: 5)
= 25% af alle kontakter gik til ambulante patienter (gennemsnit: 10)

= 25% af alle kontakter gik til indlagte (gennemsnit: 14)
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Konklusioner

= Henvisning i 10% af konsultationer
= 40-50% af patienter henvist per ar
= Disse ses alle i almen praksis

= Stort potentiale i integreret indsats, sammenhasng og
forlgbsprogrammer

= Moderne henvisningssystem?
= Dobbelt-gatekeeping, "tilbbage-henvisning” og "@-leegerne”?
= Vejledning, forlgb og elektronisk beslutningsstatte?

= Er henvisningsprocessen effektiv?

Peter Vedsted



