Din kontakt med
distriktspsykiatrien

© )

Ja i nogen Nej kun i

Ja i hgj
grad

grad

mindre grad

Nej slet Ved ikke/

ikke

ej relevant

11. Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa
din behandling i distriktspsykiatrien?

[l

[

[l

[

[l

12. Synes du, at du far den behandling, som du har
brug for, i distriktspsykiatrien?

13. Har du faet det bedre i lgbet af den tid, du har haft
kontakt med distriktspsykiatrien?

14. Har du faet gget hab og livsmod i forhold til
fremtiden?

[
[
[

00O

[
[
[

[
[
[

[
[
[

15.a Har distriktspsykiatrien kontakt med dine
pargrende?

15.b (Du svarede ”ja” til spgrgsmal 15.a)
Er du tilfreds med distriktspsykiatriens kontakt
med dine pargrende?

15.c (Du svarede nej” til spgrgsmal 15.a)
Ville du gerne have, at distriktspsykiatrien havde
kontakt med dine pargrende?

Ja Nej
Ga til Hop til
15.b 15.c
Ja i hgj Ja i nogen

Trad

[

[l

Nej kun i
mindre

girad

[

Nej slet
ikke

[l

Ved ikke/
ej relevant|

[l

Hop til
16

Ved
ikke/Zej
relevant

[l

16. Hvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien?
Seet 1 kryds:
|:| * % &k * (enestdende)

* k%%  (godt)

* Kk K (bade godt og darligt)

* (uacceptabelt)

[]
[]
D ** (darligt)
[]
[]

Hvorfor gav du det antal stjerner?

17. Hvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?




Psykiatrien som helhed

Ved ikke/

18.a Er der samarbejde mellem de forskellige steder, Ja Nej ej relevant
som du har kontakt med om din sygdom? |:| D |:|
(Det kan veere din praktiserende leege, psykiatrisk sengeafsnit, ) ) | )
bostgtte, bosted, dagtilbud, privatpraktiserende psykiater/ Ga til Hop til Hop til
18.b 18.c 19
psykolog, kommunens sagsbehandler m.fl.)
Hvis du ikke har veeret i kontakt med andre steder om din
sygdom, bedes du seette kryds i "Ved ikke/ ej relevant”.
R R Jaihgj Jainogen Nejkuni Nej slet Ved ikke/
18.b (Du svarede ”ja” pa spgrgsmal 18.a) grad grad mindre grad ikke ej relevant
Er du tilfreds med det samarbejde, der er mellem
de forskellige steder? I:I D D D I:l
18.c (Du svarede "nej” pa spgrgsmal 18.a)

Ville du gerne have, at der skulle veere et samar-
bejde mellem de forskellige steder?

0o O [ [

[l

19.a Har du faet tilbud om undervisning om din sygdom a Neij gj{erilié(\lfaer{t
og behandling i psykiatrien? I:l
(f.eks. i distriktspsykiatrien, pa psykiatrisk sengeafsnit, bosted I:l I:I
eller andre steder i psykiatrien) Hop til G4 il Hop til

20 19.b 20
Jaihgj Jainogen Nejkuni Nej slet Ved ikke/
19.b (Du svarede "nej” pa spgrgsmal 19.a) grad grad mindre grad  ikke ej relevant

Har du haft brug for undervisning?

0 O [ [

[l

20. Savner du behandlingstilbud i psykiatrien?

(Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse, aktivitetstilbud - eller

noget helt andet)

Ja I:l = Huvis ja, hvad savner du? >
Nej I:l = Ga til spgrgsmal 21

Ved ikke |:| 2 Ga& til spgrgsmal 21

Lidt om dig selv

21. Dit ken?
[ ] ca. 0 -3 méneder

22. Hvilket ar er du
fodt?

[ ] ca. 4 - 12 maneder

[] ca.1-3ar

|:| Over 3 ar

I:l Dansk

23. Dit modersmal?
|:| Ikke dansk

[ ] Ved ikke/husker ikke

24. Hvor leenge har du haft kontakt med distrikts-
psykiatrien i dit nuveerende behandlingsforlgb?

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Center for Kvalitetsudvikling - Olof Palmes Allé 15 - 8200 Arhus N




Bilag 7. Signhalement af svarpersonerne
(pargrende) opdelt pa regioner

Leesevejledning
Bilag 7

Den pargrende bliver bedt om at besvare nogle baggrundsspgrgsmal om
sig selv og patienten. Af tabellen pa de felgende sider fremgar oplysnin-
ger om pargrendesammensaetningen fordelt pa regioner.

Oplysninger om de baggrundsforhold kan bidrage til at give en karak-
teristik af de enkelte regioners pargrendesammensaetning i under-
sggelsen. Tallene er alene udregnet pa baggrund af spgrgeskemaer fra
pargrende til patienter i almenpsykiatriske enheder.

SIGNALEMENT AF SVARPERSONERNE 1 HELE LANDET OPDELT PA REGIONER,
2008
Region Region Region Region Region
Hovedstaden Midtjylland Nordjylland Sjeelland Syddanmark
Antal pargrende 741 991 551 713 1318
% % % % %
Ken (pargrende): ~ Mand| 36 | 39 | 38 | 3 | 39 |
______________ Kvinde| 64 | 60 | 61| 64 | 61 |
Uoplyst 1 1 1 1 1
Alder (parrende): | 29 ar og derunder | 5 ... 6 | .6 | .5 | 6 |
. 303%&r| 10 | 12 | T kT 1|
____________ 40494r| 18 | 22 | 20 | 18 | 21 |
... 5059&r| 26 | 27 | 28 | . 26| 29 |
_____ 60arogderover| 41 | 33 ___ | .33 ____ | ____ 37 | 31 |
Uoplyst 1 1 1 1 1
ot PAre Dansk| 94 | 97 | LA 9% | . % |
: o..._.lkkedansk | _____ 5 2 28t 3 ]
Uoplyst 1 1 1 2 1
Pargrendes relation | /gtefeelle/samlever 25 40 43 40 44
el T D I - N s T s T 27 ]
. batevsen| s | a3 [ 14 | a7 | 18 ]
__________ Sester/oror| 11 | .8 | .5 | .7 ____| .5 |
Ven 7 6 10 8 6
Parorendes oplevelse | | Megetbelastet| 26 | 26 | 27 | 27 | 25 |
it N Endelbelastet| 40 | 42| s9 | 39 | a2 |
dom og problemer: | Lidtbelastet| 25 | .25 _ | ____: 23 25 ... 25 |
e el 7l 5 |6 | _ 6 | 4]
e ECTEC 1 12 2 1]
Uoplyst 2 1 2 2 2
Vvarighed af p&rgren- | 0-3méneder | 4 | 5 |3 | a4 | 3 |
etk et | a-12maneder| 6 | I 1| 12 | 16
... i-csar) 13 | 26| 30l 23 . 27 ]
. Owersar) 62 | 43 | - a1 49 | a1 |
e IS G 4G | 7 5 |6 |6 | ! 5 ]
Uoplyst 9 6 6 6 7
Antal samtaler mel- | Ingensamtaler| 25 | 17 | 22 | . 20 | 18 |
puiiicksberd e I 12samtaler| 25 | 5 | 22 | 22 | 19 |
striktspsykiatrien: | S-Ssamtaler| 16 ___ | .23 __ | . 20 1. 18 | 22 |
______ 6-10samtaler| 9 | .13 ____| .9 ... 12 | 12 |
Over 10 samtaler 16 15 19 19 20
T lskerie| g
Uoplyst 6 5 5 4 5
Patienterne og de pargrende har ordet
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Bilag 9. Variation i de pargrendes besvarelser
regionalt

Leesevejledning
Bilag 9

Beregnings-
metode

Stgrst og mindst
variation

Bilagets figur viser variationen i besvarelserne pa enhedsniveau for de til-
fredshedsspgrgsmal, der omhandler distriktspsykiatrien. Besvarelser fra
alle almenpsykiatriske enheder i landet i 2008 er medtaget.

Hver bjeelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre enhe-
der, hvor andelen af tilfredse pargrende er sterst, og de tre enheder, hvor
andelen af tilfredse pargrende er lavest.

Spegrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De to positive svar-
kategorier er lagt sammen, og de to negative svarkategorier er lagt sam-
men, for variationen er beregnet.

Forskellen mellem andelen af tilfredse pargrende i enheder, hvor tilfreds-
heden er stgrst, og i enheder, hvor den er mindst, er udregnet efter sam-
menleegning af de tre enheder, hvor tilfredsheden er stgrst, og de tre en-
heder, hvor tilfredsheden er mindst.

Herved undgas det, at enheder med relativt fa besvarelser, hvor helt spe-
cielle forhold maske ger sig geeldende, alene kommer til at udgere yder-
punkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én enhed
med relativt flest tilfredse pargrende og én enhed med relativt feerrest til-
fredse pargrende, ville variationen veere starre.

Det ses af figuren, at variationen er mindst pa spgrgsmal 10, "Hvad er dit
samlede indtryk af distriktspsykiatrien?”. | de tre enheder, hvor der samlet
er forholdsvis flest tilfredse pargrende, svarer 71 % “Ja i hgj grad” eller
”Ja i nogen grad”. | de tre enheder, hvor tilfredsheden samlet er mindst,
svarer 12 % “Ja i hgj grad” eller ”Ja i nogen grad”. Forskellen er saledes
59 procentpoint.

P& spgrgsmal 6, "Har personalet i distriktspsykiatrien veeret interesseret i
din erfaring og viden som pargrende?”, er variationen stgrst: | de tre en-
heder, hvor der samlet er forholdsvis flest tilfredse pargrende, svarer 78
% "Ja i hgj grad” eller ”Ja i nogen grad”, mens det drejer sig om 9 % i de
tre enheder, hvor tilfredsheden er mindst. Dette giver en procentpointfor-
skel pa 69.

Patienterne og de pargrende har ordet
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Distriktspsykiatrien 2008, landsresultater

10. Samletindtryk*

7. Medinddragelse af pargrende

8. Pargrende som
samarbejdspartner

9. Statte til pargrende

6. Interesse for pargrendes
viden

Forskelle mellem almenpsykiatriske distriktsenheder (procentpointforskel mellem de tre enheder
med relativt flest tilfredse pargrende og de tre enheder med relativt feerrest tilfredse pérerende)

62 |

50 60 70 80 90 100

5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt) er kodet som ”tilfredse”. 3 stjerner (bade godt og darligt),
2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt) er kodet som ”utilfredse”.
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Bilag 10. Multivariate analyser af
pargrendeundersggelsens data

Leesevejledning
Bilag 10

Binaer logistisk
Regression

Kodning af
tilffredshedsspgrgsmal

Kodning af
baggrundsvariable

Bilaget indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem til-
fredshedsspgrgsmal og fem spgrgsmal om de pargrendes baggrunds-
forhold for pargrende til patienterne fra de almenpsykiatriske di-
striktsenheder.

For hvert af spgrgeskemaets spgrgsmal 6-10, 12-14 og 18-19 er der
gennemfgrt en bineer logistisk regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstaendige ind-
flydelse pa tilfredsheden efter kontrol for de gvrige baggrundsvariab-
le.

I hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet sdledes som
afhaengig variabel, der er omkodet til to kategorier: de tilfredse og de
utilfredse. Analyserne afdeekker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar
en af baggrundsvariablene sendres: kgn aendres fra mand til kvinde,
modersmal sendres fra dansk til ikke dansk, etc.

Nedenfor gennemgas kodning og metoden mere detaljeret med ek-
sempler pa laesning af tabellerne.

Tilfredshedsspgrgsmalene er som afhaengig variabel omkodet til to
kategorier:

e "Jai hgj grad” og "Ja i nogen grad” er én kategori

e ”Nej kun i mindre grad” og "Nej slet ikke” er den anden kategori.

Samlet indtryk af kontakten med distriktspsykiatrien er kodet til to
kategorier:

e 509 4 stjerner udggr den ene kategori.

e 3, 2 0g 1 stjerne udggr den anden kategori.

Region er den Region som patienten tilhgrer. Alle andre baggrundsva-
riable omhandler den pargrende.

Region er kodet saledes:

e Region Syddanmark er, som den stgrste region i undersggelsen,
referencekategori (med veerdien 0).

e @vrige regioner er kodet som selvsteendige kategorier.

Kgn er kodet séledes:
e Maeend er referencekategori (med veerdien 0).
e Kvinder tildeles veerdien 1.

Modersmal er er kodet séledes:
e Dansk er referencekategori (med veerdien 0).
e “lkke dansk” far veerdien 1.

Aldersvariablen er er kodet til to kategorier:
e Pargrende over 39 ar er sat til referencekategori (med vaerdien 0).
e Pargrende under 40 ar far veerdien 1.

Patienterne og de pargrende har ordet
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Logit

Eksempel

Signifikans

Odds-ratio

Grad af belastning som den péargrende faler er kodet til to kategorier:
e ”En del” og "meget belastet” er referencekategori (med veerdien 0).
e 7Slet ikke” og "lidt” far veerdien 1.

Pargrendes antal samtaler med personalet er kodet til to kategorier:
¢ ”Ingen samtaler” er referencekategori (med veerdien 0).
e “Mindst én samtale” far veerdien 1.

De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabel-
lers tredje kolonne, er den naturlige logaritme af odds-ratioen, for at
en svarperson bevaeger sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien
“tilfreds”, nar baggrundsvariablene zndres fra referencegruppen (ef-
ter kontrol for de gvrige uafhaengige variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er
det koefficienternes fortegn, der bgr fokuseres pa. Et negativt fortegn
betyder, at sandsynligheden for, at en patient er i gruppen af tilfred-
se, falder, nar veerdien pa den uafhaengige variabel sendres fra refe-
rencekategorien til gruppen angivet i tabellen.

Af fortegnene i bilagets ferste tabel fremgar det for eksempel, at
sandsynligheden for, at svarpersoner er i gruppen, der svarer “Ja i
hgj grad” eller "Ja i nogen grad”, falder, nar man beveeger sig fra
mand til kvinde og fra pargrende i aldersgruppen over 39 ar til parg-
rende i aldersgruppen 18-39 ar.

Modsat stiger sandsynligheden for at veere i gruppen, der svarer "Ja i
hgj grad” eller "Ja i nogen grad”, nar man beveeger sig fra ingen sam-
taler at have haft med personalet i distriktspsykiatrien til at have haft
mindst én samtale.

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressions-
koefficienter er statistisk signifikante.

Det ses, at samtlige koefficienter i bilagets tredje tabel (Er det dit
indtryk, at personalet betragter dig som samarbejdspartner i behand-
lingsforlgbet?) er statistisk signifikante.

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion
(f.eks. €92 = 0,98), fAs "odds-ratioen”, der er en indikator for styr-
ken af de enkelte baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i
en af to kategorier, og odds-ratioen er forholdet mellem to odds.
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Eksempel

Procenteendring
i odds

Eksempel

Af fjerde kolonne i bilagets fgrste tabel fremgéar det, at oddset for at
veere tilfreds med personalets interesse i den pargrendes erfaring og
viden som pargrende er mindre for kvindelige pargrende end for
mandlige pargrende.

P& den anden side er oddset stgrre for, at pargrende der ikke har
dansk som modersmal er tilfredse med personalets interesse i den
pargrendes erfaring og viden som pargrende end pargrende, der har
dansk som modersmal.

En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa
0, betyder, at sandsynligheden for at svare ”ja i hgj grad” eller ja i
nogen grad” er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i grup-
pen, man beveaeger sig til.

Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvi-
se stigninger og fald i oddsene for at svare "Ja i hgj grad” eller "Ja i
nogen grad”.

Oddset for "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” for at fgle sig med-
inddraget (bilagets anden tabel), stiger, nar modersmal sendres fra
dansk til ikke dansk med 100 * (1,86-1) = 86 procent.

Modsat falder oddset for at fgle sig medinddraget med 18 procent,
100 * (0,82-1) = -18 procent, nar kgn andres fra at vaere mand til
kvinde.

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pageel-
dende analyse, angivet.

Har personalet i distriktspsykiatrien veeret interesseret i din erfaring og viden som pargrende?
Logit Odds-ratio Procenteendring i odds

Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 ar) -0,10 0,90 -9,64

Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) -0,71** 0,49 -50,83
 Midtjylland (i forhold til Syddanmark) | -012 | 08 | 141
Nordjylland (i forhold il Syddanmark) | -021 | 081 | 1884
| Sjselland (i forhold til Syddanmark) | - 0497 | 061 | 3855

Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,45 1,56 56,26

Kgn Kvinde (i forhold til mand) -0,31** 0,74 -26,31

Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,34** 1,41 40,59

Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 3,00** 20,15 1915,18

Konstant -2,16** 0,12
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 2606

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Patienterne og de pargrende har ordet
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Er du blevet medinddraget af personalet i distriktspsykiatrien?

Logit Odds-ratio Procenteendring i odds

Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 ar) -0,11 0,89 -10,77
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark)

| Midtylland (i forhold til Syddanmark)

| Nordjylland (i forhold il Syddanmark)

| Sjeelland (i forhold til Syddanmark)
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk)
Kgn Kvinde (i forhold til mand) ,
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,26** 1,29 29,32
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 3,10** 22,27 2127,31

Konstant -2,76** 0,06

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant p& p<0,05 niveau

N = 2847

Er det dit indtryk, at personalet betragter dig som samarbejdspartner i behandlingsforlgbet?

Logit Odds-ratio Procenteendring i odds

Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 &r) -0,23* 0,79 -20,81
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) -0,63* 0,53 -46,87

| Midtylland (i forhold til Syddanmark) | - 024 | o9 | 2126

 Nordjylland (i forhold il Syddanmark)y | - 034 | o1 | 2905

| Sjselland (i forhold il Syddanmark) | -052% | 05 | 4053
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,83** 2,30 129,50
Kgn Kvinde (i forhold til mand) -0,28** 0,75 -24,68
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,45** 1,57 56,66
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 2,61** 13,63 1262,58

Konstant -1,83** 0,16

** Koefficienten er signifikant p& p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant p& p<0,05 niveau

N = 2745

Har du faet den stgtte og opbakning fra personalet, som du haft brug for?

Logit Odds-ratio Procentsendring i odds

Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 ar) -0,27* 0,77 -23,30
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) -0,47** 0,63 -37,23

| Midtylland (i forhold til Syddanmark) | 009 | o1 | 88

 Nordjylland (i forhold il Syddanmarky | -040% | 067 | 3297

| Sjeelland (i forhold til Syddanmark) | -041% | 066 | 3392
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,29 1,34 33,56
Kgn Kvinde (i forhold til mand) -0,41* 0,66 -33,85
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,81** 2,24 124,34
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 2,99** 19,95 1895,38

Konstant -2,42** 0,09

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N = 2560
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Hvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatriens kontakt med dig?

Logit Odds-ratio Procenteendring i odds
Alder 18-39 &r (i forhold til over 39 &r) -0,36™* 0,69 -30,52
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) - s oes | 3172 |
Midtiylland (i forhold til Syddanmark) | 005 | N 537 |
Nordjylland (i forhold til Syddanmark) . 067 | 3310 |
Sjeelland (i forhold til Syddanmark) -0,32* 0,72 -27,51
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,92** 2,50 150,25
Kan Kvinde (i forhold til mand) -0,36** 0,70 -30,30
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,91+ 2,48 148,42
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 2,44* 11,42 1042,27
Konstant -2,34 0,10

** Koefficienten er signifikant pd p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N = 2536

Har du faet de informationer om patientens sygdom, som du har haft brug for?

Logit Odds-ratio Procenteendring i odds
Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 ar) -0,22* 0,80 -20,14
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) -0,40** 0,67 -33,22
Midtiylland (i forhold til Syddanmark) | 019 | 08 | 1737 |
Nordijylland (i forhold til Syddanmark) 04 | 067 | 3343 |
Sjeelland (i forhold til Syddanmark) o4 | 062 | 37,66 |
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,68** 1,97 97,27
Kgn Kvinde (i forhold til mand) -0,31** 0,73 -26,72
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,46** 1,59 58,58
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 1,81** 6,14 514,03
Konstant -0,81** 0,44

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant p& p<0,05 niveau

N = 2863

Har du faet de informationer om patientens behandling, som du har haft brug for?

Logit Odds-ratio Procenteendring i odds
Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 &r) -0,22* 0,80 -19,67
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) -0,36** 0,70 -30,23
Midtiylland (i forhold til Syddanmark) | . o011 | 090 | 1046 |
Nordjylland (i forhold til Syddanmark) oo T 076 | 2396 |
Sjzelland (i forhold til Syddanmark) 038 | 068 | 3151 |
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,81* 2,24 124,45
Kgn Kvinde (i forhold til mand) -0,30** 0,74 -25,74
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,54** 1,72 72,22
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 1,81** 6,11 510,95
Konstant -1,20** 0,30
** Koefficienten er signifikant pd p<0,01 niveau N = 2865
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Patienterne og de pargrende har ordet
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Har der veeret overensstemmelse mellem de oplysninger, du har faet forsk. steder i psykiatrien?

Logit Odds-ratio Procenteendring i odds
Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 ar) 0,16 1,17 17,38
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) -0,79
| Midtylland (i forhold til Syddanmark) | 006 | 106 | 570
 Nordjylland (i forhold il Syddanmarky | 013 | 113 | 1338 |
' Sjeelland (i forhold til Syddanmark)y | -025 | o078 | 2204
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 119,75
Kgn Kvinde (i forhold til mand) -24,84
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 44,76
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 390,34

Konstant

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant p& p<0,05 niveau

N = 1452

Far patienten den rette hjeelp/stgtte/behandling i det psykiatriske system som helhed?

Logit Odds-ratio Procenteendring i odds
Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 ar) -0,24* 0,79 -21,20
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) -0,28* 0,76 -24,47
 Midtjylland (i forhold til Syddanmark) | 020 | 082 | 1804
 Nordjylland (i forhold til Syddanmarky | 017 | 118 | 1803 |
| Sjeelland (i forhold til Syddanmark) | o1 | 0% | 1043 |
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,36 1,44 43,65
Kgn Kvinde (i forhold til mand) -0,27** 0,76 -23,64
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,95** 2,59 158,78
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 0,42** 1,52 52,45
Konstant 1,17** 3,22

** Koefficienten er signifikant pd p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N = 2900

Statter personalet patienten i at have kontakt med sine pargrende?

Logit Odds-ratio Procenteendring i odds
Alder 18-39 ar (i forhold til over 39 &r) -0,02 0,98 -2,10
Region Hovedstaden (i forhold til Syddanmark) -0,14 0,87 -13,49
 Midtylland (i forhold til Syddanmark) | 038 | 147 | 4686
Nordjylland (i forhold il Syddanmark) | 015 | 08 | 1365
| Sjelland (i forhold til Syddanmark) | 009 | 110 | 993
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,21 1,23 23,31
Kgn Kvinde (i forhold til mand) 0,05 1,05 4,65
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,61** 1,84 84,32
Samtaler Mindst én samtale (i.f.t. til ingen samtaler) 0,94** 2,56 156,07
Konstant 0,62** 1,85

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant p& p<0,05 niveau

N = 2538
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Bilag 11. Et udpluk af de pargrendes
skriftlige kommentarer

Leesevejledning Fire af undersggelsens spgrgsmal kan den pargrende besvare med egne
Bilag 11 skriftlige kommentarer:
e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
”"Hvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatriens kontakt med dig?”)
e Hvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
e Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien?
e De to spgrgsmal, der vedrgrer den pargrendes vurdering af behandlin-
gen af patienten i psykiatrien som helhed.

I bilag 11 fremstilles et udpluk af de pargrendes begrundelser for deres
stjernetildeling, samt hvad der har stgrst betydning for dem.

Faor hver kommentar angives det antal stjerner, som den pargrende har gi-
vet, dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner laeses. Der er
medtaget et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte regioner.

Samtlige lokale kommentarer til de fire spgrgsmal kan leeses i de lokale rap-
porter.

Patienterne og de pargrende har ordet
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® Hvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatriens kontakt med dig? (spgrgsmal 10)
® Hvorfor gav du det antal stjerner?

® Hvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 11)

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det kunne veere en forstdelse for situationen og derved stgrre opbakning.

4 stjerner (godt)

Kontakten har i realiteten vaeret meget sporadisk, men patienten er selv fagperson inden for sundhedsomradet,
og jeg er enig med hende i, at kontaktpersonen er yderst kompetent og absolut tilgeengelig, hvis jeg en sjeelden
gang har brug for det.

Storst betydning?

Oplevelsen af faglig dygtighed, abenhed, bredspektret, ordentlighed, omsorg og menneskeligindlevelse. Di-
striktspsykiatrien er et fortraeffeligt tilbud til befolkningen, og det irriterer mig, at dens prestige er sa lav, som
den er. Skade blot at man nedlagde s& mange psykiatriske sengepladser.

1 stjerne (uacceptabelt)

Da jeg er bosiddende langt vaek, er det ikke sa let at formidle kontakt. Jeg er en gang blevet bedt om samtale -
og til Kgbenhavn samme morgen, hvor samtalen skulle finde sted, hvor jeg fik et telefonopkald om, at det blev
aflyst pga. sygdom. Siden da har ingen kontaktet mig.

Storst betydning?

Jeg synes, at det ville veere meget vigtigt med kontakt. Som mor hgrer jeg kun sagen fra min datters side, og
derfor er det sveert at bedemme situationen. Jeg ville sa gerne hjaelpe men tvivler pa, om det er det rette, jeg
gar.

2 stjerner (darligt)

Mangler information, oplysning om pargrendes behandling.
Starst betydning?

Har ikke haft nogen kontakt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Tungt og besveerligt at fa fat i psykiateren. Sygeplejersken sgd og rar og behjeelpelig.
Stgrst betydning?

Tilgeengelighed, samme kontaktperson, kontinuitet.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har/far den kontakt, jeg ensker. Enestaende er et steerkt ord, men jeg er bestemt tilfreds.

Stgrst betydning?

Der er altid plads til mig, og jeg faler, der lyttes til mig. Jeg far ogs& min sgn til at vaere mere eerlig i forhold til
den aktuelle situation. Et fint samspil ogsa for mig som pargrende.

1 stjerne (uacceptabelt)

Jeg har en gang veeret med min sgn til et mgde i distriktspsykiatrien, og mit indtryk var, at jeg ikke skulle blan-
de mig, men kunne veere medhgrer. Dette ligger et par ar tilbage, men jeg haber fremtiden at hare fra dem.
Storst betydning?

Da jeg ikke har haft kontakt med dem de sidst par ar, har jeg svaert ved at svare pa spgrgsmalet. Jeg mener
bestemt at pargrende bgr tages med i behandlingen ved hjzaelp af samtaler eller lign., da det kan veere meget
sveert at takle problemerne og vi har ogsa besggt cafeen som er et rart sted at veere.

4 stjerner (godt)

Pga. kontaktpersonen som min pargrende er tilknyttet til.

Stgrst betydning?

At der er nogen, som nu kan hjzelpe min pargrende, inden at det nar derud, hvor han skal indleegges med en
psykose.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At de har styr pa den pargrendes sygdomstilstand. At de er til at f& kontakt med i ngdstilfaelde.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Da vores sgn bor i Kgbenhavn, og vi bor langt veek, er det en begraenset kontakt, men det betyder MEGET for
os, at VORES S@N har en god kontakt til distriktspsykiatrien.
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2 stjerner (darligt)

Jeg har ingen kontakt haft, og kunne godt taenke mig at vide lidt om den sygdom, min datter har, og om hvor-
dan jeg skal takle det.

Sterst betydning?

Jeg har ingen kontakt.

2 stjerner (darligt)

Der er ingen kontakt.
Storst betydning?
Spegrgsmalet ikke besvaret.

2 stjerner (darligt)

Der er intet samspil mellem pargrende og psykiatrien. Manglende information generelt og information om,
hvordan man efterfglgende skal forholde sig til et familiemedlem med en psykisklidelse, er ikke-eksisterende.
Storst betydning?

Min families sammenhold, egen vilje til at sgge information og hjaelpen til min mor.

2 stjerner (darligt)

Jeg ved ikke, hvordan det skal foregd med behandlingen. Men det ville veere rart at have faet noget at vide...
Ogsa om hvordan jeg skal forholde mig over for min kzereste.

Storst betydning?

Hvordan og hvad jeg skal ggre.

2 stjerner (darligt)

Der er ingen kontakt, med mindre jeg selv maser pd, hvilket kan vaere sveert, nar jeg bruger alt overskydende
energi pa at holde min pargrendes hoved oven vande.

Storst betydning?

Jeg har et meget teet forhold til min sgster og har altid haft det, har daglig kontakt med hende. Den viden og de
oplevelser, jeg har af og om hende, ville maske kunne hjeelpe med til at finde det rette spor eller de rigtige til-
bud. At blive medinddraget og HORT.

4 stjerner (godt)

Jeg faler, at der bliver lyttet til mig, og at jeg altid er velkommen til at ringe. Har de ikke tid, ringer de tilbage.
De er en god hjeelp.

Storst betydning?

Det har stor betydning, at der bliver lyttet til mig og min erfaring. Det er vigtigt, at vi som pargrende sa vidt
muligt bliver inddraget og respekteret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Fint samarbejde med psykiater.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg kunne teenke mig mere information om medicinen.

Storst betydning?

At blive informeret om den medicinske behandling og vide, hvad de arbejder hen imod. = Samme mal for di-
striktspsykiatrien og hjemmefronten!

2 stjerner (darligt)

Folte ikke "lydhgrhed" i opstarten af behandlingen. Har efterfglgende reageret pa mine/vores henvendelser.
Storst betydning?

Hvad kunne have haft stgrst betydning: inddragelse i min pargrendes situation, hjeelp til forstaelse af hendes
sygdom/fremtid.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Jeg kan tale med dem, nar jeg gnsker det. Psykiatrien arrangerer ugentlig gymnastik, som jeg ogsa er med til.
Det er meget veerdifuldt for os begge.

4 stjerner (godt)

Jeg var positivt overrasket over, at jeg uopfordret blev inviteret med til ressourcegruppemgde og har veeret det
efterfalgende. Ferste mgde var efteraret 2006. | modszetning til tidligere bade pa afdelingen og i distriktspsykia-
trien hvor det altid har veeret pa mit initiativ.

Storst betydning?

Helt klart at man (distriktspsykiatrien) har veeret udfarende og dermed vist, at man har en klar holdning til (vis-
se) pargrende som ressourcepersoner - som pa godt - og maske ondt - er en vigtig medspiller.

Patienterne og de pargrende har ordet
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg ved ressourcegruppemgderne har observeret, at distriktspsykiatriens personale i hgj grad inddrager
mig - og jeg kan frit spgrge eller komme med input.

Starst betydning?

At fa relevante oplysninger (bl.a. om medicin) og veere tryg i tilliden til, at man er lydhgr ogsa overfor os parg-
rende.

2 stjerner (darligt)

Der bliver ikke taget hensyn til de pargrende.

Starst betydning?

Jeg har mulighed for at vide, hvor mit barn er, og hvor der skal tages hensyn.

5 stjerner (enestaende)

Som pérgrende blev jeg forespurgt om mit syn pa patientens sygdomsbillede. Og blev indbudt til at kontakte
dem, hvis jeg havde behov for dette.

Starst betydning?

Deres engagement for mig og mit velbefindende som pargrende.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Snakke.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har haft kontakt en gang for at fa hjeelp til gennemgang af journal i forbindelse med aktindsigt. Ellers har
jeg aldrig hgrt fra dem eller taget kontakt.

Storst betydning?

At min pargrende far den hjeelp, hun skal have. Jeg kunne maske godt teenke mig en plan over eller evaluering
f.eks. hvert halve ar, for at vide hvordan det star til.

4 stjerner (godt)

Det er primaert hans sgster, der selv arbejder med omradet, der har taget hdnd om det, men vi har kunnet
spgrge og henvende os, hvis vi har haft behov.

Stgrst betydning?

At de er bne over for os og orienterer os om det, der er relevant.

4 stjerner (godt)

Jeg foler, jeg far god behandling.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Jeg kan ringe, nar der er behov.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Hvordan man som pargrende bedst takler den syge.

4 stjerner (godt)

Fordi der har veeret en god mulighed for at fglge med i behandlingen.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

1 stjerne (uacceptabelt)

Jamen ingen kontakt til pargrende overhovedet er vel meget for ringe i en sadan sveer tid.
Starst betydning?

Se ovenstaende.

1 stjerne (uacceptabelt)

Der var slet ingen kontakt.

Stgrst betydning?

At veere medvirkende til at min pargrende far optimal behandling.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har selv valgt at deltage i alle samtaler, og det har veeret meget positivt!
Stgrst betydning?

Fagligheden, viljen til at nd malet, engagement.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Ikke blevet kontaktet - har ikke selv kontaktet distriktspsykiatrien.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

1 stjerne (uacceptabelt)
Ikke kontakt.

Sterst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Er dygtige og meget hjelpsomme. Mangler tilbagemelding om patientens tilstand i forlgbet.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har fglt, at kontakten i perioder var velkommen, men det var en "pligt" for lokalpsykiatrien. Andre gange
har jeg uden varsel faet afskaret forbindelsen - hvor min kontaktperson ikke vil tale med mig!

Storst betydning?

Abent og eerligt samarbejde som er fokuseret p& den psykisk syge. Plads og hensyn til falelser (ogsé af den
ubehagelige slags). Rad og vejledning i sveere situationer; hvad er godt? ... for bade patient og pargrende!

2 stjerner (darligt)

Kunne ikke deltage i farste mgde pga. arbejde. Det var eneste forsgg pa kontakt.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi der endelig var fagfolk, der tog fat om min datter. Var lyttende, forstdende og mgdte hende med respekt.
Og fordi jeg har faet meget hjeelp til at forstd min datters situation.

Storst betydning?

Jeg har kun positive tilkendegivelser, fordi de personer, der har veeret omkring min datter og er omkring min
datter pa nuveerende tidspunkt, er dygtige og engagerede mennesker. Jeg er meget tryg ved systemet.

2 stjerner (darligt)

Jeg foler ikke at veere blevet orienteret om min pargrendes sygdom og behandling.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

1 stjerne (uacceptabelt)

Umuligt at komme i kontakt med en laege. Behandlingsforlgbet har kert siden sensommeren 2007, endnu intet
mgde med behandleren. Laegen svarer ikke pa telefonen. Indtrykket er, at de neermest er ligeglade.

Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Min kontakt til distriktspsykiatrien har baret preeg af tilfeeldige tilstedevaerelser. Sa vidt jeg kan huske, er jeg
ikke personligt blevet inviteret med til nogle mgder. Dog vil jeg sige, at det ikke har veeret nogen katastrofe.
Starst betydning?

Maske at den der behandler har noget med patienten at ggre engang hver 4-6 maned, har et mgde med mig og
siger, hvilken retning vi (jeg) skal arbejde imod med hensyn til patienten, sa der bliver en rgd trad i det hele.
Sa jeg har en forstaelse for behandlingen og ikke adelaegger noget som er bygget op.

4 stjerner (godt)

Der foreligger altid tilboud om en samtale med personalet.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Helt klart at man stadig opretholder et observationsbesgg en time ca. hver anden maned for at kontrollere min
eegtefeelles tilstand og for at fa indtryk af, om medicineringen fungerer korrekt eller evt. skal justeres.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har oplevet, at de har for travit - er ikke til at fa fat i, og at jeg far at vide, at andre patienter har det vaer-
re. Jeg har oplevet, at de er &bne omkring min pargrendes situation, hvilket ggr samtalen noget lettere, og gar
det nemmere at hjeelpe til for os.

Stgrst betydning?

At have en aben dialog. At blive kontaktet, hvis der er problemer - i god tid. At blive betragtet som en samar-
bejdspartner til feelles bedste for min pargrende. Evt. deltage i tveerfaglige mgder, sa "tradene" samles. At der
bliver gjort klart, hvem inden for systemet, der har det overordnede ansvar og hvem, der skal samle tradene.
At tilgangen til pargrende ogsa er at se pa livskvalitet og ikke "bare" medicinering.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At de ogsa teenker pda, at jeg som pargrende ogsa har brug for stgtte, og at de serigst arbejder pa at finde den
stgtte, som er bedst for mig.

4 stjerner (godt)

Stort initiativ og samarbejde, saerligt i sygdommens indledende faser.
Storst betydning?

At jeg inddrages, hgres og respekteres som segtefeelle.

4 stjerner (godt)

Der har lgbende vaeret god kontakt med savel sygeplejerske som laeger og psykolog.
Starst betydning?

Personalet har vaeret meget venlige og lyttende bade overfor patienten og mig.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg bliver godt modtaget ved henvendelser.

Storst betydning?

At jeg kan kontakte behandler, hvis jeg er bekymret for pargrende, og at jeg ved, der er en kontaktperson, som
kender min pargrende.

4 stjerner (godt)

De gik meget op i, at jeg var med til samtaler og var gode til at lytte til en.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

God kontaktmulighed til leege/plejegruppe.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg har flere gange kontaktet distriktspsykiatrien vedrgrende min mor. Godt samarbejde vedrgrende nedtrap-
ning af medicin, opbakning samt stgtte til os pargrende, og hvad vi i en periode skulle forvente vedrgrende re-
ducering af medicin.

Storst betydning?

At blive lyttet til! Information vedrgrende bivirkninger og pa hvilken made, medicinen ogsa pavirker ved ned-
trapning.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At man kan kontakte dem, nar man virkelig har behov for hjelp til den pargrende, og at de tager hand om pro-
blemerne omgaende. Kontakten tages jo ofte fgrst, nar man selv helt har opgivet og er ved at bryde sammen.

1 stjerne (uacceptabelt)

Jeg har aldrig veeret i kontakt med lokalpsykiatrien. Jeg har heller ikke opsggt dem, men synes de burde have
tydeliggjort, at jeg har muligheden.

Stgrst betydning?

Jeg har aldrig veeret i kontakt med dem. Det ville sikkert have betydning, hvis de fortalte om, hvad de arbejder
med, med min mor. S& kunne jeg stgtte op om det.

4 stjerner (godt)

Men da vi ikke leengere har besgg af lokalpsykiatrien, savner jeg opbakning eller bare nogen at tale med!
Stgrst betydning?

Jeg har fglt mig meget alene, mens min mand var indlagt. Jeg matte ikke besgge ham og kunne ikke fa infor-
mation om hans tilstand, nar jeg ringede til afdelingen. Hans tilstand var suicidal, og jeg var meget bange. Lo-
kalpsykiatrien var de farste, der spurgte til mig og hjalp os begge ved at stille gode spgrgsmal og der med fa
sat skub i dialogen og hjeelpe os videre.

Uoplyst

Jeg har ikke haft direkte kontakt med lokalpsykiatrien kun prgvet at veere som statte i
baggrunden.

Starst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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Uoplyst

Jeg synes, det er dejligt, at min mor kan ringe til dem, nar tingene braender pd, og at jeg kan deltage i magder
(efter mine behov), og at jeg selv har mulighed for stgtte, hvis det gar darligt. Det er ogsa godt, at der er mu-
lighed for en hjemmestgtte i kritiske perioder, det aflaster meget.

Storst betydning?

At min mor kan komme i kontakt med nogen, nar hun har det darligt, s& det ikke altid er os bgrn, hun skal ty

til, det giver hende mulighed for at komme af med det, der matte veere, ogsa ting hun faler, hun ikke kan sige
til os. Hun har i en lang periode haft en hjemmestgtte, hvilket ogsa giver en lidt ro, fordi man ved, at den dag

er hun ikke alene, ndr man ikke er der. Det er ogsa godt, at hun kan snakke medicinomleegninger med sin sy-
geplejerske.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg ved ikke, hvad jeg mener. Der skulle nok have veeret ringet til mig, trods patientens modvilje.Jeg kan ikke
vurdere noget, jeg ikke har veeret med til.

Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi den ene hand vasker den anden.

Stgrst betydning?

Ville veere at man erkendte, nar der var fejl og ikke gik bag ryggen pa patient og pargrende.

2 stjerner (darligt)

Alt for lidt kontakt.

Storst betydning?
Status pa behandlingsplan.

1 stjerne (uacceptabelt)

Jeres kontakt, kun et feelles infomgde, underbemandet og lang ventetid.
Stgrst betydning?

Hurtig kontakt/hjeelp.

5 stjerner (enestaende)

Rigtig god kontakt med tre af patientens bostgtter.
Storst betydning?

Nar der er krise, er det vigtigt at have en kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At blive hart.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Sterst betydning?

At der er mulighed for at fa hjzelp, nar der er problemer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har veeret til et "mgde" hos min sgster (som bad mig veere med). Det var et fint mgde med en sygeplejer-
ske.

Storst betydning?

Jeg har stort set ingen INGEN kontakt jeevnfgr ovenstdende. Kunne godt bruge at have en enkelt kontakt med
f.eks. lokalpsykiatrisk sygeplejerske for at hjeelpe min sgster bedst muligt.

1 stjerne (uacceptabelt)

Der var ingen kontakt, da min sgn var over 18 ar, da han kom i behandling.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestadende)

Sygeplejersken har altid god tid til at snakke og radgive os.
Storst betydning?

Det er af stor betydning, at jeg far rad og vejledning.

4 stjerner (godt)

Har veeret glad for stgtten fra lokalpsykiatrien hele tiden. Er glad for de stgtter min datter, og at hun kan hen-
vende sig.

Storst betydning?

Som naevnt ovenfor betyder det meget, der er hdnd om patienten. Det er ikke altid s& nemt for mig at fglge det
hele, og jeg bliver aeldre, s er det godt at vide, der er et sted for hende at kontakte.
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4 stjerner (godt)

Er tilfreds. Det kan altid blive bedre.
Storst betydning?

At de gerne vil medinddrage mig.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At jeg altid kan komme i kontakt med dem.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Den venlige handlekraftige made at behandle min mor pa.

4 stjerner (godt)

Efter henvendelse fra egen laege til lokalcenter plus psykiatrisk team gik det godt. Men der var gdet fem dage,
jeg kunne have veeret foruden. Matte sige til egen laege at nu frasagde jeg mig ansvaret for min mand.

Storst betydning?

At de ikke giver slip pa os. At de stadig kan kontaktes ved behov, og at de holder kontakten til os, s& vi hurtigt
kan f& hjeelp ved forveerring. Min mand blev taget hdnd om, men vi havde frygtelige dage inden, hvor vagtleege
- politi ikke ville hjeelpe. Det kunne jeg godt have veeret

foruden.

Ved ikke

Er sveert at svare pa da det ikke har vaeret relevant med kontakt mellem mig og den ambulante psykiatri.
Stgrst betydning?

Jeg synes kun, kontakt mellem pargrende og den ambulante psykiatri er relevant, hvis det gavner behandlings-
forlgbet. Det har som neevnt ikke veeret tilfeeldet her.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det var en god indledende samtale, og det gav mig tillid til dem, men har ikke hegrt s meget fra dem siden,
Kun igennem min keereste.

Stgrst betydning?

Det har jeg ikke s meget beleeg for at svare p&, men umiddelbart teenker jeg, at tillid er et nggleord hos mig.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Nar jeg har forsggt at henvende mig, har jeg faet den besked, at vores barn var voksen, og vi ikke skulle blan-
de os. Han kunne klare det selv. Og det har han netop ikke kunne, sa det var forgeeves.

2 stjerner (darligt)

Jeg har ikke veeret inddraget.

Starst betydning?

At behandling/samtale passer til patient.

2 stjerner (darligt)

Er ikke pa noget tidspunkt blevet sat ind i tingene.

Stgrst betydning?

At man bliver informeret og sat ind i tingene, sddan at man pa den made, far en bedre forstaelse af, hvordan
man skal handle - dette er jo ret afggrende.

1 stjerne (uacceptabelt)

Der har ikke veeret nogen kontakt.
Storst betydning?

Der har ingen kontakt veeret.

5 stjerner (enestdende)

Jeg har haft rigtig kontakt hele tiden.
Starst betydning?

Fordi distriktspsykiatrien er professionel.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At man lytter til og besvarer mine spgrgsmal.
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1 stjerne (uacceptabelt)

Ved min datters udskrivning for to ar siden efter flere maneders indlaeggelse, blev jeg lovet pargrendekursus,
trods henvendelse fra mig ca. hvert halve ar er dette ikke sket.

Sterst betydning?

Da kontakten udelukkende er sket gennem min datter, synes jeg kontakten er meget mangelfuld. Jeg kunne
agnske mig meget mere hjaelp til at finde ud af, hvordan jeg hjeelper min datter bedst mulig, ogsa sa jeg ikke
uforvarende kommer til at ggre hende en "bjgrnetjeneste”.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At min sgn far: rette dosis medicin, samtaler oftere, relevante tiloud om bedring, den optimale behandling.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Sterst betydning?

Jeg har selv veeret stresset, sygemeldt fra mit arbejde 2 gange, sggt dgre, mere viden om sygdommen og sy-
stemet ville have stgttet mig i starten, jeg er i netvaerksgruppe samt psykolog, jeg arbejder pa at uddanne mig
til pargrende. Man har behov for at tale om det, der sker noget hele tiden som pargrende. Vi har veeret ved ad-
vokat, i retten, banken og kommunen. Det har veeret meget belastende og tager meget lang tid. Psykisk.

1 stjerne (uacceptabelt)

Mit kendskab, min viden er vigtig i behandlingen, men jeg er p& ingen made inddraget. Ikke engang en telefon-
samtale har jeg faet/kunne give.

Storst betydning?

At fagpersonalet inddrager relevant viden/fagpersoner, sd "min pargrende” far bedst mulig hjeelp. Samt at fami-
lien inddrages, sa vi kan stgtte bedst muligt.

5 stjerner (enestadende)

Fantastisk hurtigt hjeelp. Patientens praktiserende lsege har hurtig og dygtigt sat et system i gang i akut situati-
on. Gennem patienten har jeg faet god information fra distriktspsykiatrien.

Stgrst betydning?

At jeg far s& meget viden som mulig. Leesestof, foredrag. Mgder kan vaere sveert, nar patient og pargrende bor
i hver sin ende af landet.

1 stjerne (uacceptabelt)

Personale sad nzesten altid i det laste glaskontor i de maneder vi kom der (nye afdeling Aalborg). Ingen kon-
takt!

Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

1 stjerne (uacceptabelt)

Har ikke haft kontakt.

Storst betydning?

PS. patienten har veeret meget god til selv at informere og finde materiale om sygdommen. Dette burde komme
fra distriktspsykiatrien.

2 stjerner (darligt)

Der er ikke p& nogen made taget kontakt til mig angdende mine falelser i behandlingsforlgbet eller evt. inddra-
gelse angdende viden, erfaring eller samarbejde om patienten.

Storst betydning?

Da jeg ingen form for kontakt har med dem, er dette et spgrgsmal, der er sveert at besvare. Men det der selv-
felgelig har stgrst betydning er, at de tager bedste vare pa patienten og giver det bedste forlgb til behandling af
patienten.

2 stjerner (darligt)

Der har ikke veeret kontakt.

Storst betydning?

Oplysninger, hvordan kan man selv hjeelpe, hvordan forholder man sig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Nar der kommer vikarer for at give medicin, ved de ikke hvad en pipette er, og de ved ikke hvad ml. er for ek-
sempel. En gang kom der en vikar og hzeldte medicin i beegeret direkte fra flasken og sagde veer sa god. Da
min pargrende selv fik malt op var der dobbelt s& meget, som han

skulle have! Der sker ofte sddan nogle fejl.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Det er at fa en snak om pargrende, hvis jeg er "bange" for, at det gar darligt. Det er nogle gange andre, som
har kontakt med brugeren, der kan skabe denne utryghed, s er det dejligt at kunne ringe og hgre, om jeg ikke
lzeser pargrende rigtigt, men jeg er ogsa "HELDIG" at have en pargrende, som giver lov til det. Har haft mange
samtaler, hvor bruger, distriktssygeplejersken og vi foraeldre har deltaget sammen.
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5 stjerner (enestaende)

De er der, nar jeg har brug for det.

Storst betydning?

Direkte kontakt med distriktssygeplejerske.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Jeg har faet oplyst min kones behandlingsform bade medicinsk og terapeutisk. Har faet oplyst at der er mulig-
hed for forandringer, hvis og nar dette er pakreevet.

4 stjerner (godt)

De har sa nogenlunde levet op til mine forventninger.
Starst betydning?

At f& viden om hvordan man skal takle situationen.

2 stjerner (darligt)

Har veeret med til tre mader, hvor fokus har veeret pa forstdelse af sygdommen. Men jeg har ikke fdet nogle
konkrete ting at vide, jeg kan bruge til at hjeelpe min keereste igennem

sygdommen.

Storst betydning?

De lader patienten selv tage initiativ til kontakten til distriktspsykiatrien. Jeg mener, de skal hjeelpe patienten
ved at tage mere kontrol over hyppigheden af mader, samt tema for snakken, altsd mere opsggende end bare
en passiv "indskifter”, nar samleveren ikke kan give den stgtte, som patienten behgver.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At mine bgrn far den hjeelp, de har brug for.

4 stjerner (godt)

Der har veeret den kontakt, der var behov for.
Storst betydning?

Opfelgning. Mulighed for kontakt via e-mail.

5 stjerner (enestaende)

De giver mig tryghed og god information.
Stgrst betydning?

De tager hdnd om patienterne.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Har veeret medvirkende til et mgde for nogle maneder siden. Havde forventet en hurtigere opfglgning pa dette
mgde med hensyn til nye undersggelser / samtaler med patienten. S den nuvaerende diagnose kunne "tjek-
kes". Maske eendre noget i diagnosen og ogsa en aendring i evt.medicinen.

2 stjerner (darligt)

Fordi det er meget lidt kontakt.
Storst betydning?

At fa viden om vores barns tilstand.

1 stjerne (uacceptabelt)

Eneste gang jeg henvendte mig var det umuligt at komme i kontakt med overlaege NN. Min datter var pa dette
tidspunkt pa vej ned i en alvorlig situation igen.

Storst betydning?

Det ville have veeret en stor hjeelp for mig, om der havde veeret bare en lille kontakt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Har kun haft kontakt med overleegen - ikke med de gvrige i distriktspsykiatrien.
Starst betydning?

Kunne godt teenke mig at vide mere om deltagelsen i gruppeterapi.

1 stjerne (uacceptabelt)

Jeg har en voksen sgn, som blev syg som teenager, og har veeret meget igennem. | al den tid har jeg ingen
kontakt haft til psykiatrien, og er ikke blevet inddraget i noget som helst, med den begrundelse at han var
myndig, da han blev syg.

Storst betydning?

Har INGEN kontakt desveerre.
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5 stjerner (enestaende)

Min keerestes psykolog/psykiater hjalp mig med ogsa at blive henvist til en psykolog, bare af ren venlighed. Det
synes jeg var flot!

Sterst betydning?

Min keerestes psykiater - at hun tager hans problemer alvorligt, og kommer med mulige lgsninger pa dem.

Ved ikke

Er ikke blevet kontaktet.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

2 stjerner (darligt)

Jeg har ikke haft anden kontakt med distriktspsykiatrien end da jeg bad dem om at tale med mine pargrende,
som sa blev patienter. Jeg var kun med til en samtale om, hun/han ville tage mod tilbudet.

Storst betydning?

Det ville nok betyde noget, hvis jeg af og til enten var med til en samtale eller selv fik en samtale om, hvordan
jeg som pargrende oplever min pargrendes gavn/mangel pa gavn af behandling. Det er ikke altid, at jeg via min
pargrendes fortaelling, kan forstd, hvordan man tolker, det han/hun siger.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har ingen direkte kontakt til distriktspsykiatrien og hvis ikke min (syge) sgster var mellemled, vidste jeg
stort set ingenting, men jeg har ogsa selv kun sggt kontakt en gang.

Storst betydning?

Jeg kunne teenke mig, at jeg vidste lidt mere om at behandle, og om at ikke behandle. Hvad er min rolle som
pargrende?

2 stjerner (darligt)

Jeg synes, jeg mangler kontakt fra distriktspsykiatrien, vil gerne med til flere feelles mgder.

Storst betydning?

At jeg kan falge med i sygdomsforlgbet, sa jeg kan gegre en indsats og en forskel. Ar jeg ved, hvad der bliver
shakket om, og hvad fremtidsplanen er.

2 stjerner (darligt)

Jeg er aldrig nogensinde blevet kontaktet af distriktspsykiatrien. Jeg aner ikke, hvem der har med min mor at
gare.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

De giver oplysninger pa et meget reserveret plan, og kun hvis jeg spgrger, far jeg at vide, hvad jeg har brug
for.

Stgrst betydning?

De er glade for de oplysninger, man giver. Ellers aner jeg det ikke.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt: De gange jeg som datter har veeret medinddraget/inviteret til et mgde med behandlerne, har kontak-
ten/dialogen veeret rigtigt god. Darligt: Kontakten til de pargrende burde vaere lgbende og ikke - som er mit
umiddelbare indtryk nu - naermest ikke-eksisterende.

Storst betydning?

om pargrende er det for mig vigtigere, hvordan patienten bliver behandlet, end hvordan kontakten er mellem
distriktspsykiatrien og mig som pargrende. Min far (patienten) har en meget lille omgangskreds, som naesten er
reduceret til mig og min familie (mand og bgrn), og han er meget isoleret. Derfor er det af stor betydning for
mig at vide, at der bliver taget sd godt hand om min far. Han modtager hjemmebesgg to gange ugentligt og
bliver tilbudt deltagelse i en masse spsendende aktiviteter. P& den made er jeg ikke leengere den eneste kontakt
til omverdenen, og den eneste som min far modtager personligt input fra.

1 stjerne (uacceptabelt)

Teamet har ikke udfgrt nogen egentlig behandling, og behandlingen er nu afslaet. Der har ikke vaeret nogen
kontakt til mig.

Storst betydning?

Forventningen om en snarlig pabegyndelse af behandling, lindring af situationen (psykolog og medicinsk be-
handling).

2 stjerner (darligt)

Fordi man kun har kontaktet mig en gang og baggrunden var, at man havde mistet kontakten til min datter.
Storst betydning?

Det vigtigste for mig er, at man kontakter mig i det omfang min datter har behov for, at jeg er aktiv. Selv om
min datter har meddelt at hun gnsker, at jeg kontaktes, s& har distriktspsykiatrien tilsyneladende ikke ment, at
det er til fordel for hende.

4 stjerner (godt)

Interesseret og lydher overfor mine kommentarer/forslag som pargrende.

Storst betydning?

At de fastholder fokus pa patienten og reagerer pd vore henvendelser omkring patienten.
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4 stjerner (godt)

Selvfelgelig kan der findes fejl, men de er sma og er baggrund for, at der ikke gives fem stjerner.
Starst betydning?

God information om arsag og virkning.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Bruger den ikke.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Jeg har ingen direkte kontakt men igennem patienten.

2 stjerner (darligt)

Ved fgrste indlaeggelse skulle familien have vaeret koblet meget mere pad med henblik pa at undga anden ind-
leeggelse. Distriktspsykiatrien blev slet ikke koblet pa ved fgrste behandling.

Stgrst betydning?

Reaktionsmgnstre hos min bror (tolkningen af disse). Indsigt i behandlingsmetoder, samt hvad vi kan forvente
af effekten. Langtidsprognose. Hjeelp til selvhjeelpsmodellen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fgrste gang vores datter blev indlagt var en tvangsindleeggelse. Vi vidste, at vores datter var syg. Vi ventede en
uge pa indlaeggelsen. Det var den veerste uge i vores liv. To dage efter blev vores datter sendt hjem igen. Efter

anden indlaeggelse har behandlingen veeret enestaende.

Stgrst betydning?

God oplysning gennem pargrendegruppe. Den teette kontakt til laege og sagsbehandler efter anden indleeggelse.

1 stjerne (uacceptabelt)

Slagelsepsykiatri har ikke pa nogen made gjort opmaerksom pa deres eksistens. Patienten har, efter at diagno-
sen er stillet maske haft kontakt til en psykiater hgjest fire gange arligt.

Stgrst betydning?

Som pargrende troede jeg, at patienten ogsa fik lgbende samtaler og ikke kun medicinering som jo ikke ger den
totale behandling af psykiske patienter. Tveertimod er min oplevelse, at patienten bare bliver proppet med mere
medicin uden opfglgende samtaler!

1 stjerne (uacceptabelt)

Jeg har selv teenkt pd, at familiens historie kunne veere relevant tidligere familiemedlemmers psykiske sygdom.
Storst betydning?

Ingen kontakt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg matte have hjeelp fra egen leege, for at min mand kunne fa en psykiater, der kunne tale dansk - Jeg kunne
ikke fa laegen i tale om et psykiater skift.

Starst betydning?

At der var hjeelp pa alle tider af degnet - Da min mand er blevet psykisk syg af bivirkninger af medicinen, som
han skulle behandles med i forbindelse med anden sygdom.

2 stjerner (darligt)

Jeg har ALDRIG snakket med dem!
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At de (personalet) har tid til at svare pa de spgrgsmal, som der bliver stillet.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Har ikke haft kontakt med distriktspsykiatrien.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvis man sammenligner med hospitalet i NN by, hvor patientbehandlingen var uacceptabel og pargrende stort
set ugnskede, s& fungerer distriktspsykiatrien meget godt. Hvis man vurderer ud fra, hvad samfundet kan for-
vente af psykiatrisk behandling i det 21. &rhundrede, sd er det ikke mere end netop bestaet.

Storst betydning?

At patienten betragtes som et levende menneske, ikke kun et anonymt nummer. At patienten far hjaelp her og
nu, ikke om en uge, en maned eller et ar. At aftaler overholdes. At optimal ekspertise kan tilbydes. At der saet-
tes ind pa flere omrader, medicinsk, socialt, psykologisk, og at de supplerer hinanden. At man hurtigt finder nye
behandlingsmetoder, hvis det man praktiserer ikke virker. At den ikke ubetydelige viden jeg besidder efter 12
ar som pargrende

tages i betragtning. At personalet kender patientens sygdomshistorie - og livshistorie.

4 stjerner (godt)

Det er en stor hjaelp for ham og dermed for mig.

Storst betydning?

At man altid kan f& hjeelp. Det kan veere et stor problem at have en familie med bgrn. Nar han er meget darlig,

burde der veere et sted han kunne vaere i en periode, nar NN ikke vil hjeelpe. Da der er behov for at skane fami-
lien, da det er meget hardt/belastende for familien. De geestestuer der er kan man kun veere to dage, det er ik-
ke nok.

2 stjerner (darligt)

Der er ingen kontakt.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

Ved ikke

Da jeg for godt fem ar siden fandt det BOSTED for psykisk syge, hvor min datter er nu, var jeg med til den far-
ste samtale med en psykiater. Jeg har hele tiden haft et meget godt samarbejde med bostedet og har derfor ik-
ke blandet mig i min datters kontakt med distriktssygeplejersken. Jeg har meget kontakt med min datter, og
jeg har skegnnet, at det ikke var ngdvendigt for hende, at jeg kender hendes distriktssygeplejerske. Men jeg er
heller ikke blevet kontaktet af vedkommende. Hun er pa sin side heller ikke i tvivl om min store rolle i min dat-
ters liv. Derfor er mine krydser sat, som de er.

Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Den medarbejder jeg har kontakt med er lydhgr og besvarer min henvendelser.
Stgrst betydning?

At man betragter mig som en troveerdig samarbejdspartner.

5 stjerner (enestadende)

Fordi det virker helt perfekt og besggene er meget perfekte. 100 procent ok.
Storst betydning?

At vi altid kan ringe og fa vejledning.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At vi forstar hinanden.

5 stjerner (enestdende)

Jeg kan pa et hvilket som helst tidspunkt rette henvendelse. Har altid veeret beredvillig, nar der har veeret
spagrgsmal, jeg har vaeret i tvivl om. Har ogsa taget hand om mig, da jeg pa et tidspunkt var ved at fa lidt for
meget at se til. (Har passet min kone en del).

Storst betydning?

At jeg faler, at jeg ikke star alene med problemerne, og at man har givet al den stotte, det er muligt, da jeg
selv har besluttet at passe min kone. DET ER ABSOLUT MIT EGET VALG.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det har veeret meget svingende igennem arene. | starten blev der ikke vist interesse for at hgre pad mig, men i
de senere ar har der i perioder veeret en meget fin kontakt.

Storst betydning?

At blive lyttet til. Mange ud og indskrivninger kunne muligvis veere undgaet, hvis der havde veeret interesse for
at hgre den lange historie. Mere vejledning i, hvordan jeg skulle handle - i det hele taget at blive medinddraget.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Krydset er sat, fordi vore forste samtaler med psykiatrien var utrolig darlige. Leegen anbefalede, at vi selv tog
de kontakter, vi blev anbefalet af hende, fordi hun havde travlt og var meget treet. Vores nuveerende laege lyt-
ter og samarbejder fint.

Storst betydning?

Af den starste betydning er at blive lyttet til og blive taget alvorligt. | nogle situationer har jeg fglt, at det, jeg
fortalte om mine oplevelser som pargrende, blev negligeret.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Vores mor blev behandlet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At man har et telefonnummer, hvor man kan kontakte distriktspsykiatrien. s& man ikke star helt alene med
psykotisk patient, og at der er stgrre dbenhed overfor pargrende nar man som familie ikke kan komme i kontakt
med den syge.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det varer for laeenge inden det hjeelper.

Storst betydning?

At jeg kan f& dem til at hjeelpe mig med min kone.

5 stjerner (enestdende)
NN og NN.

Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg ingen hjeelp kunne fa far vi fik kontakt med dem.

Storst betydning?

At jeg endelig kunne fa hjeelp, var ved at give op, havde sa sveert ved at f& hjeelp ved egen laege, sa der gik alt
for lang tid - flere ar.

4 stjerner (godt)

Altid imgdekommende.

Storst betydning?

At vi altid bliver godt modtager - abent og zerlig.

2 stjerner (darligt)

Jeg gnskede et samarbejde, at man lyttede til, hvordan vi oplevede vores barn. Fglte ikke jeg blev hert. Fglte
mig slet ikke forstdet. Fglte mig som en irriterende patreengende mor.

Storst betydning?

At DPC og familie samarbejde omkring den syge. At man som pargrende bliver mgdt der, hvor man er. At man
som mor bliver aflastet. At man kan fa hjeelp af folk, som er ordentlig uddannet indenfor psykiatrien.

Ved ikke

Har kun en enkelt gang delvis deltaget.

Starst betydning?

Hvis der sker vaesentlige sendringer, og hvor jeg kan hjeelpe.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes ikke jeg blev hgrt i starten. Vi kom hertil for nyligt og alt startede forfra, hvilket jeg godt forstar. Min
datter havde mistet livsgnisten, lsegebesgg der ville indleegge hende, min datter fik valget at vente til dagen ef-
ter. Der blev hun afvist pd Augustenborg.

Storst betydning?

Det har stor betydning for mig, at min datter overlever og far et veerdigt liv igen efter et overfald. omsorgssvigt
fra kommunes side, voldsomt selvmordsforsgg, alvorlige fysiske gener. Og den dag i dag er min datter stadig pa
sygedagpenge trods arbejdsafprgvning. Hun er villig til arbejde.Det er for mig af stor betydning at fa bearbejdet
mine oplevelser, dette har ingen spurgt til.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er med i alle beslutninger der bliver taget og jeg faler jeg bliver hart.

Stgrst betydning?

At min kaereste nu har faet den ngdvendige hjeelp efter lang tids sygdomsforlgb. Der er nogen, der tager ham
alvorligt.

Ved ikke

Er ikke blevet tilbudt hjeelp.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Som et godt forhold imellem pargrende og personale.
Stgrst betydning?

At man altid kan fa svar pa sine spgrgsmal.
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1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At vide praecis hvor jeg kan henvende mig, nar jeg har noget, jeg gerne vil drgfte osv. - Abenhed.

5 stjerner (enestaende)

eg har kunnet fglge med hele vejen, er blevet hgrt og har kun mgdt venlighed.
Sterst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

2 stjerner (darligt)

Der er ingen kontakt efter der er kommet storkommune.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Sterst betydning?

At jeg har faet en handlingsplan, hvor telefonnummeret til en hotline er oplyst, og hvad jeg ellers kan ggre som
pargrende til patienten.

4 stjerner (godt)

Der er blevet fulgt op pd min pargrendes situation.
Stgrst betydning?

Bedre viden, kontakt med en stille og rolig leege.

5 stjerner (enestadende)
De ggr, hvad de kan.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Noget af personalet taler meget darligt dansk, og hvis jeg ikke havde veeret med, havde patienten intet faet ud
af det. Patienten kunne ikke fa lov at tale med en psykolog. For darligt.

Storst betydning?

At der er dansktalende personale, som kender dansk kultur og veeremade. At man kunne komme i kontakt med
en psykolog, hvis man selv fgler det ville hjeelpe.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At man kan stille spgrgsmal, og ogsa at man i pargrendes tilfeelde kan sezette sig i forbindelse
med kontaktpersonen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At kontaktpersonen er lyttende og tager mine oplevelser alvorligt. At der er samarbejde mellem praktiserende
laege og psykiatrien.

4 stjerner (godt)

Har veeret godt tilfreds.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes, at nar jeg har veeret til mgder (2 styks), er der blevet snakket med mig. Jeg er til gengaeld aldrig
blevet kontaktet.

Storst betydning?

Det kunne veere rart hvis vi, som pargrende, fik af vide (evt. i en pjece) hvem vi kan kontakte, og hvordan vi
kan hjeelpe.

5 stjerner (enestaende)

Hende der kommer hos min far, er et dejligt varmt menneske, og har hjulpet ham enormt godt.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med den made det er pa. De er meget sgde og hjeelpsomme.
Storst betydning?

Den venlige made vi bliver mgdt pa.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At den samme sygeplejerske er tilknyttet min mor. (Det er det ogsal')

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Har kontakt med psykiater og ikke andre. Ikke meget distriktspsykiatri.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi de har teenkt for lidt p&, hvordan jeg som pargrende havde og har det.

Storst betydning?

Det ved jeg ikke, for jeg har ikke rigtig nogen kontakt med dem. Der taenkes for meget pa patienten, sd meget
at de glemmer de pargrende, og det er en stor fejl.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kunne godt veere hurtigere til at finde skanejob.
Storst betydning?

At mit barn far statte.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Har ikke haft megen kontakt - ville meget gerne have haft mere, men det skyldes nok min sgns alder, at jeg ik-
ke er blevet meget inddraget (han er voksen).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Har kun veeret inddraget i 2 samtaler/mgder som patienten har anmodet om. Har ikke virket som om distrikts-
psykiatrien har haft brug for/lyst til kontakt med mig som pargrende. Dog gode til at bruge min feedback fra
mgderne.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Der har veeret god kontakt til behandleren, nar jeg har henvendt mig.
Storst betydning?

At kunne komme i kontakt med behandleren og blive taget alvorligt.

5 stjerner (enestaende)
De ggr virkelig deres bedste.
Stgrst betydning?

Tillid til behandlerne.

5 stjerner (enestdende)

Fordi da jeg havde brug for at snakke og fa rad, var de der bare og hjalp, da jeg ringede.

Starst betydning?

Det er nok at jeg blev taget med i behandlingens forlgb, selv om min sgn er over 18 ar. Han var pa det tids-
punkt i tyverne, og de hgrte ogsa pa, hvad jeg havde at fortzelle.

1 stjerne (uacceptabelt)

Der blev gjort et forsgg pa at kere en parterapi. Stoppede efter fagrste forsgg, da patienten ikke var samar-
bejdsvillig og behandlerne ikke fastholdt hende i forlgbet. Ej heller tilbgd mig samtaler.

Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestdende)

De stgttede mig, da min kone blev syg, efter vi fik vores barn.

Storst betydning?

Det er rart med nogle professionelle hjeelpere pa sidelinien, nar min kone lider af skizofreni.

4 stjerner (godt)

Jeg og min aegtefeelle har selv bedst om, at jeg er til stede ved besgg.

Stgrst betydning?

At jeg far en undervisning om, hvordan hun bliver medicineret, og hvilke bivirkninger der er ved medicinerin-
gen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har ikke haft den store kontakt med den ambulante psykiatri.
Storst betydning?

At jeg kan ringe til dem, hvis der bliver behov for det.
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4 stjerner (godt)

Hvis jeg har haft spgrgsmal angdende sygdommen, har jeg fet svar. Personalet har taget sig tid til at tale med
mig.

Sterst betydning?

At min "syge" pargrende bliver lyttet til. Dygtig og professionel personale.

5 stjerner (enestaende)

P& grund af den made jeg som pargrende er blevet inddraget i behandlingsforlgbet. Jeg faler, at man har vist
mig, at ogsa jeg har brug for dabenhed og hjeelp i behandlingsfasen.

Sterst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Jeg kan til enhver tid ringe til vores kontaktsygeplejerske. Det er meget betryggende.

Storst betydning?

Efter at have haft en psykisk syg mand i 4 &r med to indlaeggelser pa psykiatrisk sygehus, blev han henvist til
Gerontopsykiatrisk afdeling Vejle, der ved forste undersggelse konstaterede en hjerneskade (demens), og her
far vi og har faet den hjaelp vi har brug for.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Stort set er kontakten vel god, men "de" hgrer ikke altid, hvad jeg siger, eller overhgrer hvis det er mest be-
kvemt for dem.

Storst betydning?

At min pargrende bliver stgttet og behandlet, s& han har det bedst muligt, ogsa selvom der maske ma "fries"
lidt fra begge parter.

4 stjerner (godt)

De er flinke at tale med.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

Ved ikke

Er kun lige startet.

Stgrst betydning?

At men let kan komme i kontakt, og at de kan hjeelpe med at komme videre med patienten. Hjeelpe med at fin-
de arbejde samt bolig til patienten, vi er gaet lidt i "hardknude” og kan ikke komme videre. Hjeelp at "sparke™
patienten i gang.

5 stjerner (enestaende)

Indlevelse, medmenneskelighed, forstdelse og nggternhed. Samtalen om min pargrende er behagelig, hyggelig
og stgttende oplevelse med tillid til at min pargrende vil blive forstaet.

Stgrst betydning?

At der er mulighed for en serigs snak om en aktuel given situation, og at kontaktpersonen er villig til at treede til
overfor min pargrende, da jeg selv bor langt derfra og derfor er forhindret i hurtigt og i perioder lseengerevaren-
de stgtte overfor min slaegtning.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Iseer i starten af patientens sygdom, var det et stort problem, at der ikke var nogen hjaelp at hente i aften- og
nattetimerne samt weekenderne.

Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

1 stjerne (uacceptabelt)

De har slet ikke kontaktet mig angdende min sgsters sygdom. Jeg er aldrig blevet kontaktet.

Storst betydning?

Sterst mulig kontakt. De har aldrig kontaktet mig, jeg har selv mattet sgge oplysninger om min sgsters syg-
dom. Hvorfor har | aldrig kontaktet mig, da min sgster fik sin diagnose eller senere.
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Bilag 12. Felgebrev og spgrgeskema til
pargrende i distriktspsykiatrien

0_0
r
0

Keere pargrende

Som led i en landsdaekkende psykiatriundersggelse bliver patienter i distriktspsykiatrien spurgt,
om de har pérgrende, som de gnsker skal have tilsendt et spgrgeskema. Formalet med undersggel-
sen er, at:

e fa viden om de pargrendes oplevelser og vurdering

e« afdeekke, hvor der er behov for forbedringer

En af dine pargrende har foreslaet, at du skal deltage i undersggelsen. Pa forsiden af det vedlagte
sporgeskema fremgar navnet pa det sted i distriktspsykiatrien, som din pargrende benytter.

Vi haber, at du vil bruge lidt tid pa at udfylde skemaet, som bade indeholder spgrgsmal om din
kontakt med distriktspsykiatrien og med psykiatrien som helhed.

Vejledning i at udfylde spgrgeskemaet
I skemaet bedes du seette ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der nogle spgrgsmal, der ikke
passer pa din situation. | disse tilfeelde bedes du krydse af i “Ved ikke/ej relevant”.

Der er mulighed for, at du kan skrive kommentarer nogle steder i skemaet.

Anonymt og frivilligt

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfgres anonymt, og deltagelsen er fri-
villig. Det udfyldte skema sendes i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling i Re-
gion Midtjylland, som star for bearbejdningen af materialet. Svar og kommentarer vil fremsta, sa
ingen pargrende eller patienter kan genkendes i rapporterne med resultater fra undersggelsen.

Spgrgsmal om undersggelsen

Hvis du har spgrgsmal om undersggelsen, er du velkommen til at kontakte konsulent Gitte Dahl pa
telefon 87 28 49 28 eller konsulent Kirsten Lorentzen pa telefon 87 28 49 47 - begge fra Center for
Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland.

Undersggelsesresultaterne

Undersggelsesresultaterne bliver offentliggjort i efteraret 2008 og bliver fremstillet p4 en made, sa
de kan bruges bade af distriktspsykiatrien og den gvrige del af psykiatrien. Rapporter vil ligge
fremme i distriktspsykiatrien, og de kan kgbes hos Danske Regioner. De vil ogsad kunne laeses pa
www.sundhed.dk.

Det kan oplyses, at de landsdaekkende undersggelser gennemfgres i et samarbejde mellem Danske
Regioner og Region Hovedstaden, Region Midtjylland, Region Nordjylland, Region Sjeelland og Regi-
on Syddanmark.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken
(Titel og navn pa udvalgsformanden i Regionen)
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LAN ESD/E gEN DE
Sporgeskema A

til parerende i distriktspsykiatrien i Danmark Q

H3ISTIOGSHIANNIYLVIMAS

Dette spagrgeskema henvender sig til pargrende til patienter, der har kontakt med distriktspsykiatrien.

Nogle patienter og deres pargrende har ogsad kontakt med psykiatriske sengeafsnit og/ eller
socialpsykiatrien. Spgrgeskemaet er opbygget saledes, at spgrgsmal 1 - 11 specielt vedrgrer din kontakt
med distriktspsykiatrien, mens spgrgsmal 12 - 17 omhandler din kontakt med psykiatrien som helhed,
uanset hvilke dele af psykiatrien, du og patienten har kontakt med. Spgrgsmal 18 og 19 omhandler
psykiatriens behandling af patienten. P4 bagsiden er der nogle spgrgsmal om dig og patienten.

Keere pargrende i
Distriktspsykiatriske enhed,

Region X

. Ved ikke/
Ja Nej ej relevant
1. Kan du komme i kontakt med distrikts- I:l I:I I:l
psykiatrien, nar du har behov for det?
2. Ved du, hvem der er patientens D D D

behandler(e) i distriktspsykiatrien?

3. Blev du inviteret til et mgde i begyndelsen af
patientens kontakt med distriktspsykiatrien? I:I I:l I:I
Hvis det er over to ar siden, patienten fgrste gang kom i
kontakt med distriktspsykiatrien, bedes du seette kryds i
"Ved ikke/ ej relevant”

4. Har personalet i distriktspsykiatrien selv
taget initiativ til kontakt med dig? |:| |:| |:|
(F.eks. ved at ringe til dig, skrive til dig eller ved
gennem patienten at bede om kontakt med dig)

5. Har du haft mulighed for at tale med l:l I:I l:l
personalet i distriktspsykiatrien om dine
forventninger til din kontakt med dem?

VEND }
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Din kontakt med distriktspsykiatrien

Q9O

Ja i hgj Ja i nogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant
6. Har personalet i distriktspsykiatrien veeret
interesseret i din erfaring og viden som
pargrende? l:l l:l l:l I:l I:l
Hvis du ikke mener, at du har nogen erfaring eller viden,
som personalet bgr kende, bedes du seette kryds i ”Ved
ikke/ej relevant”.
7. Er du blevet medinddraget af personalet i
distriktspsykiatrien? D D D D D
8. Er det dit indtryk, at personalet i
distriktspsykiatrien betragter dig som
samarbejdspartner (medspiller) i patientens D D D D D
behandlingsforlgb?
9. Har du faet den stgtte og opbakning fra
personalet i distriktspsykiatrien, som du har |:| |:| |:| I:l I:l
haft brug for?
10. Hvad er dit samlede indtryk af Hvorfor gav du det antal stjerner?
distriktspsykiatriens kontakt med dig?
Dette spgrgsmal bedes besvaret ud fra dine egne
oplevelser som pargrende (i spgrgsmal 18 og 19
har du mulighed for at give din vurdering af
psykiatriens behandling af patienten).
Seet 1 kryds:
[[] #%x%% (enestiende)
[] x%%% (godt)
I:' * kK (bade godt og darligt)
[] »« (darligt)
|:| * (uacceptabelt)
|:| Ved ikke
11. Hvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?

Dette spgrgsmal bedes besvaret ud fra dine egne oplevelser som pargrende (i spgrgsmal
18 og 19 har du mulighed for at give din vurdering af psykiatriens behandling af patienten).




Din kontakt med psykiatrien som helhed

Spergsmal 12 - 19 bedes du besvare ud fra dit .. .. ..
generelle indtryk af det psykiatriske system. Har du \ L A

) )

kun haft kontakt med distriktspsykiatrien, bedes du Ja i hgj Jainogen Nejkuni Nej slet Ved ikke/
svare ud fra din oplevelse med denne. grad grad Mindre grad ikke ej relevant
12. Har du faet de informationer om patientens l:l l:l I:l l:l l:l

syadom, som du har haft brug for?

13. Har du faet de informationer om patientens
behandling, som du har haft brug for? I:l I:l l:l
(F.eks. informationer om undersggelser og patientens
samtaler med behandlerne, aktiviteter, medicin,
bivirkninger m.m.)

[ [

14. Har der veeret overensstemmelse mellem de
oplysninger, du har faet af behandlere I:l I:l l:l

forskellige steder i psykiatrien?
Hvis du kun har haft kontakt med et enkelt sted, bedes du
saette kryds i "Ved ikke/ej relevant”

[ [

15.a Er du blevet tilbudt undervisning om psykiske Ja Nes

sygdomme og behandling? |:|
Hop til 16 Gatil 15.b

Ved ikke/
husker ikke

[l

Hop til 16

15.b (Du svarede "nej” til spgrgsmal 15.a) Jaihoj Ja i nogen Nej kun i
grad grad mindre grad
Har du haft brug for undervisning? |:| I:l |:|

Nej slet Ved ikke/
ikke ej relevant

[ [

16. Er du blevet informeret om nogen Ja Nej
pargrenderadgivninger?
(F.eks. SIND’s Pargrenderadgivning, Landsforeningen D D
Bedre Psykiatri, Depressionsforeningen eller
Altzheimerforeningen)

Ved ikke/
husker ikke

[l

17. Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien?

Ja |:| = Huvis ja, hvad savner du? 3

Nej |:| = Ga til spgrgsmal 18

Ved ikke |:| = Ga til spgrgsmal 18

Psykiatriens behandling af patienten

Ja i hgj Ja i nogen Nej kun i
grad grad mindre grad

Nej slet Ved ikke/
ikke ej relevant

18. Er det dit indtryk, at patienten far den rette
hjeelp/ stotte/ behandling i det psykiatriske ] ] ]
system som helhed?

[ [

19. Er det dit indtryk, at personalet i psykiatrien
som helhed stgtter patienten i at have ] ] ]
kontakt med sine pargrende?

[ [

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19:

VEND }



Lidt om dig selv

[ ] mand 25. Hvor lzenge har du haft kontakt med
20. Dit kgn? an
; ) ] det psykiatriske system vedrgrende
|:| Kvinde R
patienten og dennes sygdom
(uanset hvilke dele af systemet)?
21. Hvilket ar er du fedt? 119
[[] ca.0-3méaneder
Ca. 4 — 12 maneder
22. Dit modersmal? D Dansk D
|:| Ikke dansk |:| Ca.1—3Aar
23. Din relation til patienten? [[] over3ar
Jeg er aegtefeelle/samlever |:| Ved ikke/husker ikke
Jeg er mor/far
Jeg er datter/sgn 26. Hvor mange samtaler har du haft med

personalet i distriktspsykiatrien?
(Det kan bade dreje sig om telefonkontakt,
personlig kontakt, mgder m.m.)

Jeg er sgster/bror

Jeg er bedstemor/bedstefar

o odon

Jeg er ven |:| Ingen samtaler
Jeg er "andet” [] 1-2samtaler
24. Hvor belastet fgler du dig selv af patien- [] 3-5samtaler

tens sygdom og problemer? I:‘ 6 — 10 samtaler

Meget belastet

En del belastet |:| Over 10 samtaler
Husker ikke

Lidt belastet D

Slet ikke belastet

Ved ikke

OOoOOn

Lidt om patienten

27. Hvor leenge har patienten haft kontakt med distriktspsykiatrien
i sit nuveerende behandlingsforlgb?

|:| Ca. 0 — 3 maneder |:| Over 3 ar

|:| Ca. 4 — 12 maneder |:| Ved ikke/husker ikke
[] ca1-3ar

28. Hvilke af fglgende instanser har patienten haft kontakt
med inden for de sidste par ar vedrgrende sin psykiske sygdom?
Seaet ét eller flere krydser

|:| Psykiatrisk sengeafsnit (hospital) |:| Psykiatrisk dag-/ aktivitetstilbud
|:| Distriktspsykiatri/ lokalpsykiatri |:| Den praktiserende leege

|:| Privatpraktiserende psykiater/ psykolog |:| Kommunens sagsbehandler

|:| Psykiatrisk bostgtte/ stgtte-kontaktperson |:| Andet/andre:

|:| Psykiatrisk boform/ bosted |:| Ved ikke/ husker ikke

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Center for Kvalitetsudvikling - Olof Palmes Allé 15 - 8200 Arhus N









