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Forord

Patienternes viden om egen sygdom og erfaringer fra deres mgde med sundhedsvaesenet er vigtige for udviklin-
gen af de offentlige sundhedstilbud. Patienten som aktiv ressource gar sig i hgj grad gaeldende for psykiatrien,
hvor patientens egen involvering i forlgbet er vigtig for behandlingsresultatet.

Vi har derfor valgt at spgrge patienterne selv samt deres forzeldre. Ordet er dermed givet til de bgrn og unge med
psykiatriske sygdomme, som mgder "systemet”, og de mennesker, som fglger dem pa deres vej.

Det er fgrste gang undersggelsen gennemfgres i bgrne- og ungdomspsykiatrien, og er én i en raekke af undersg-
gelser, som omfatter hospitalspsykiatrien, distriktspsykiatrien, socialpsykiatrien samt bgrne- og ungdomspsykia-
trien.

Det er habet, at regionerne med undersggelsen far fokus pa savel de positive som negative patientoplevelser for
herigennem at videreudvikle og igangsaette initiativer, der kan sikre den bedst mulige behandling af de psykiatri-
ske patienter.

Det er malet, at dette vaerktgj bruges af de enkelte psykiatriske enheder, ligesom det er gnskeligt, at denne viden
indgar som en del af beslutningsgrundlaget for udvikling af bgrne- og ungdomspsykiatrien politisk - lokalt og
centralt.

Bent Normann Olsen
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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INDLEDNING

Denne rapport Denne rapport indeholder fgrste runde af de landsdakkende psykiatriundersg-
gelser pa bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit. For patienter har
undersggelsen omfattet patienter fra 15 ar og opefter. For foralder har undersg-
gelsen omfattet alle foraeldre til patienter pa de bgrne- og ungdomspsykiatriske
afsnit uanset patientens alder. Undersggelsen blev gennemfart fra 1. august 2007
til 30. september 2008.

Der er udarbejdet to lokale rapporter til hver region med resultaterne af hen-
holdsvis patient- og foraeldreundersggelsen. | disse praesenteres resultaterne
opdelt pa lokale afsnit.

Formal Undersggelsen skal give viden om patienters og forzeldres oplevelser og
vurdering af psykiatrien. Det skaber grundlag for at afdakke, hvor der er
behov for kvalitetsforbedringer lokalt og at lave sammenligninger inden for og
pa tvaers af regioner.

Ved anden undersggelsesrunde giver undersggelserne desuden mulighed for
systematisk opfglgning pa patienttilfredshedens udvikling over tid gennem
tilbagevendende undersggelser med faste intervaller.

Temaer i Undersggelsen afdaekker, hvordan patienter og forzeldre opfatter:
undersggelsen e Den faglige indsats i undersggelser og behandling

e Kommunikation mellem personale og patienter/forzeldre

¢ Information om sygdommen, behandlingen m.v.

e Patient- og forzldreinddragelse

e Inddragelse af det private og professionelle netvark

e De fysiske rammer pa afsnittene

e Koordination og tilbud i det sociale og psykiatriske system som helhed

Spegrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at
bade patienter/forzeldre, ledelse og personale finder grundlaggende for en
god patient-/foraeldreoplevelse.

Flere slags kvalitet Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for patient-
ernes og foraeldrenes oplevelser — den brugeroplevede kvalitet. Resultaterne
kan indgd i bgrne- og ungdomspsykiatriens arbejde med at forbedre kvalite-
ten, men undersggelsen kan ikke sta alene som kvalitetsmal. Den skal ses i
sammenhang med andre kvalitetsmal.

Anvendelse af Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvor der kan
resultaterne findes omrader, som kan kvalitetsudvikles.

Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vaere behov for, at
de enkelte regioner efterfglgende foretager supplerende undersggelser af de
omrader, som landsundersggelsen har vist er problematiske.

Det er centralt, at den enkelte enhed og dens ledelse selv arbejder videre med
rapporten og ser undersggelsesresultaterne i lyset af de malsztninger og den
faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god og darlig kvalitet inden for
bgrne- og ungdomspsykiatrien.
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Rapportens Del 1 indeholder hovedresultaterne fra patient- og forzeldreundersggelsen.
opbygning
Del 2 indeholder resultaterne fra patientundersggelsen. Resultaterne fra de
enkelte spgrgsmal fremstilles i sgjlediagrammer og tabeller, der ggr det
muligt at sammenligne pa regionalt niveau.

Patientundersggelsernes datagrundlag fremstilles i form af svarprocenter,
resultater af bortfaldsanalyser, signalement af svarpersoner, repraesentativi-
tet m.m.

Dernaest er der lavet multivariate analyser af resultaterne. Analyserne viser
hver baggrundsvariabels indflydelse pa tilfredsheden efter kontrol for de
gvrige baggrundsvariable.

Til sidst er der et lille udpluk af de skriftlige kommentarer fra patienterne.

Del 3 indeholder resultaterne fra foraeldreundersggelsen efter samme model
som for patientundersggelsen ovenfor.

Del 4 beskriver undersggelsernes organisering og giver et overblik over de
afsnit, der indgar i undersggelserne. Desuden beskrives undersggelsesmeto-
den.

Der kan leeses mere om de landsdaekkende undersggelser i psykiatrien pa
www.psykiatriundersogelser.dk.
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DEL I. HOVEDRESULTATER

1. Hovedresultater fra patientundersggelsen i Danmark

Datagrundlag

Reprasentativitet

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra patientundersggelsen i

Danmark.

Fra den 1. august 2007 til den 30. september 2008 fik 646 patienter fra 16
bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit i Danmark udleveret et
spgrgeskema. 493 patienter besvarede skemaet. Pa landsplan er un-
dersggelsens svarprocent dermed pa 76. Det er meget tilfredsstillende for en
undersggelse af denne karakter. Svarprocenten fordeler sig saledes:

Tabel 1.1 Svarprocent patientundersggelsen
Region Antal Antal Svarprocent
(antal afsnit*) udleverede besvarede

spgrgeskemaer spgrgeskemaer
Region Hovedstaden (5) 120 95 79%
Region Midtjylland (4) 231 166 72%
Region Nordjylland (1) 45 38 84%
Region Sjzelland (2) 79 30 101%
Region Syddanmark (4) 171 114 67%
Hele landet (16) 646 493 76%

*1 afsnit havde under 10 besvarelser og kan derfor ikke fa rapporteret resultater. Afsnittet indgar i

svarprocenten men ikke i det gvrige data.

En bortfaldsanalyse blandt patienter viser, at svarpersonerne er reprasenta-
tive for de patienter, der fik tilbudt et spgrgeskema. Dog er gruppen af patien-
ter med diagnosen F30-39 lidt underreprasenterede. Diagnose er ikke angivet

pa 22 % af de besvarede spgrgeskemaer.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:

Tabel 1.2 Karakteristika svarpersoner
Hele landet — 484 besvarelser
Procent
Patientens kgn Uoplyst 3
Dreng 25
Pige 72
Patientens alder Uoplyst 3
15-16 38
Over 16 59
Patientens Uoplyst 5
modersmal Dansk 91
Ikke dansk 5
Diagnose* Uoplyst 22
F20-29 19
F30-39 12
F40-49 11
F50-59 15
F80-89
F90-98
Pvrige 13

* En beskrivelse af diagnose fremgar af side 182
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Samlet vurdering Patienterne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af indlazggelsen
gennem tildeling af 1-5 stjerner.
e 5Sstjerner enestaende
e 4stjerner godt
e 3stjerner bade godt og darligt
e 2stjernerdarligt
e 1stjerne uacceptabelt

Figur 1.1: Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen?
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Der er betydelige variationer i patienttilfredsheden inden for de enkelte
bgrne- og ungdomspsykiatriske afsnit.

| de tre afsnit i landet, hvor der er relativt flest tilfredse patienter, giver 59 %
af patienterne 5 eller 4 stjerner.

| de tre afsnit i landet, der har den laveste tilfredshed, giver 32 % af patienter-
ne 5 eller 4 stjerner.

Forskel mellem Blandt besvarelserne fra afsnittene er det analyseret, hvordan patienternes

patientgrupper kgn, ventetid, langde af indlaeggelse og anvendelse af tvang pavirker svarper-
sonernes samlede vurdering af afsnittet. Baggrundsforholdene er taget i
betragtning samtidigt i én samlet analyse.

Det, der blandt disse forhold pavirker besvarelserne, er patienternes kan, hvor
piger er signifikant mindre tilfredse end drenge.

Patienter, der er blevet brugt tvang over for under indlaeggelsen, er signifikant
mindre tilfredse end patienter, der ikke har oplevet tvang under indla2ggelsen.

Forventninger Patienterne bliver spurgt, hvordan indlzeggelsen var i forhold til de forventnin-
ger de havde pa forhand. Figuren nedenfor viser dette.
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Figur 1.2: Hvordan var indleeggelsen i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?
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Forlgbet i | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedragrer
afsnittet patientens kontakt med afsnittet. Spgrgsmalene er sorteret efter tilfredshed.

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Figur 1.3: @vrige spgrgsmal om tilfredshed
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Variation i Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa enhedsniveau for

besvarelserne tilfredshedsspgrgsmalene.

Hver bjzlke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre afsnit,
hvor andelen af tilfredse patienter er stgrst og de tre afsnit, hvor andelen af

tilfredse patienter er lavest.

Som det fremgar af figuren er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de
afsnit, hvor der er starst tilfredshed og de afsnit, hvor der er lavest tilfreds-

hed.
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Figur 1.4 Forskelle mellem afsnit
Procentpointforskel mellem de tre afsnit med relativt flest tilfredse patienter og
de tre afsnit med relativt faerrest tilfredse patienter
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Spergsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De to positive svarkategorier er lagt sammen og de to negative svarkategorier er
lagt sammen, fgr variationen er beregnet. For spgrgsmalet om det samlede indtryk er det skelnet mellem 1-2 stjerner og 3-5 stjerner.
For spgrgsmalet om indtrykket i forhold til forventninger ses pa andelen, der har svaret: "Det var bedre end mine forventninger”.

Forskellen mellem andelen af tilfredse patienter pa afsnit, hvor tilfredsheden er stgrst og pa afsnit, hvor den er mindst, er udregnet
efter sammenlagning af de tre afsnit, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre afsnit, hvor tilfredsheden er mindst.

Herved undgas det, at meget sma afsnit, hvor helt specielle forhold maske gar sig gaeldende, alene kammer til at udggre yderpunkterne.
Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i ét afsnit med relativt flest tilfredse patienter og ét afsnit med relativt farrest
tilfredse patienter, ville variationen veere lidt starre.

Kommentarer Patienterne bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem under indlaggelsen og
kommentarer til afsnittets kontakt med deres familie. Et lille udpluk af kom-
mentarerne kan lases i kapitel 6.

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 7
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2. Hovedresultater fra foraeldreundersggelsen i Danmark

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen i
Danmark. Mere uddybende resultater kan leeses af landsrapporten.

Datagrundlag Fra den 1. august 2007 til 30. september 2008 fik 1153 forzeldre til bgrn fra 33
bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit i Danmark udleveret et
spgrgeskema. 673 forzldre besvarede skemaet. Pa landsplan er un-
dersggelsens svarprocent dermed pa 58. Det er acceptabelt for en undersg-
gelse af denne karakter.

Svarprocenten fordeler sig saledes:

Tabel 2.1 Svarprocent foraldreundersggelsen

Region Antal Antal Svar-
(antal afsnit) udleverede besvarede spgrge- procent

spgrgeskemaer skemaer

Region Hovedstaden (13) 405 244 60%
Region Midtjylland (10) 328 178 54%
Region Nordjylland (2) 117 75 64%
Region Sjzelland (2) 83 49 59%
Region Syddanmark (6) 220 127 58%
Hele landet (33) 1153 673 58%

*3 afsnit havde under 10 besvarelser og kan derfor ikke fa rapporteret resultater. Afsnittene indgar i
svarprocenten men ikke i det gvrige data.

Reprasentativitet En bortfaldsanalyse blandt foraeldre viser, at svarpersonerne er reprasentati-
ve for de forzeldre, der fik tilbudt et spgrgeskema. Dog er gruppen af forzeldre
til 7-14-arige forzldre samt til patienter med diagnoserne F20-29 og F30-39
lidt overreprasenterede. Diagnose er ikke angivet pa 21 % af de besvarede
spgrgeskemaer.

Svarpersonernes bgrn har fglgende baggrund:

Tabel 2.2 Karakteristika svarpersoner
Hele landet - 656 besvarelser
Procent
Patientens kgn Uoplyst 2
Dreng 47
Pige 51
Patientens alder Uoplyst 1
0-6 16
7-14 39
Over 15 44
Diagnose* Uoplyst 21
F20-29 10
F30-39 7
F40-49
F50-59
F80-89 19
F90-98 19
@vrige 10
* En beskrivelse af diagnose fremgar af side 182
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Undersogelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08



Samlet vurdering Forzldrene bliver bedt om at give deres samlede indtryk af indlaeggelsen
gennem tildeling af 1-5 stjerner.
e 5Sstjerner enestaende
e 4stjerner godt
e 3stjerner bade godt og darligt
e 2stjernerdarligt
e 1stjerne uacceptabelt

Figur 2.1: Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen?
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Region Syddanmark (123)
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Der er forholdsvis store variationer i tilfredsheden inden for de enkelte bgrne-
og ungdomspsykiatriske afsnit.

I de tre afsnit i landet, hvor der er relativt flest tilfredse foraeldre, giver 98 % af
forzeldrene 5 eller 4 stjerner.

I de tre afsnit i landet, der har den laveste tilfredshed, giver 29 % af foraldre-
ne 5 eller 4 stjerner.

Forskel mellem Blandt besvarelserne fra afsnittene er det analyseret, hvordan patientens kan,

grupper patientens alder, ventetid, indlaggelseslengde, anvendelse af tvang og
forzeldrenes antal kontakter med afsnittet pavirker svarpersonernes samlede
vurdering af afsnittet. Baggrundsforholdene er taget i betragtning samtidigt i
én samlet analyse.

Det, der blandt disse forhold pavirker besvarelserne, er patientens ken, hvor
forzeldre til piger er signifikant mindre tilfredse end forzeldre til drenge.

Foreaeldre til patienter pa 15 ar og derover er signifikant mindre tilfredse end
foraeldre til patienter pa 0-7 ar.

Forzeldre til patienter der har oplevet tvang er signifikant mindre tilfredse end
forzeldre til patienter, der ikke har oplevet tvang.
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Forzldre der har haft mere end 4 kontakter er signifikant mere tilfredse end
foraeldre der har haft 1-4 kontakter med afsnittet.

Forventninger Forzeldrene bliver spurgt, hvordan indlaeggelsen var i forhold til de forventnin-
ger de havde pa forhand. Figuren nedenfor viser dette.

Figur 2.2: Hvordan var indleeggelsen i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?

Hele landet (546)

Hele landet 3 "bedste" (44)
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Region Midtjylland (156)
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Region Sjeaelland (27)
Region Syddanmark (98)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Bedre end mine forventninger O Svarede til mine forventninger ODarligere end mine forventninger

Forlgbet i | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedrgrer
afsnittet patientens kontakt med afsnittet. Spgrgsmalene er sorteret efter tilfredshed.
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Figur 2.3: @vrige spgrgsmal om tilfredshed
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Variation i
besvarelserne

Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa enhedsniveau for til-
fredshedsspargsmalene.

Hver bjzelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre afsnit, hvor
andelen af tilfredse foraeldre er stgrst og de tre afsnit, hvor andelen af tilfredse

forzeldre er lavest.

Som det fremgar af figuren er der pd mange spgrgsmal stor forskel pa de afsnit,
hvor der er stagrst tilfredshed og de afsnit, hvar der er lavest tilfredshed.
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Figur 2.4 Forskelle mellem afsnit
Procentpointforskel mellem de tre afsnit med relativt flest tilfredse foreaeldre og
de tre afsnit med relativt faerrest tilfredse foraeldre
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Spegrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De to positive svarkategorier er lagt sammen og de to negative svarkategorier er
lagt sammen, fgr variationen er beregnet. For spgrgsmalet om det samlede indtryk er det skelnet mellem 1-2 stjerner og 3-5 stjerner.
For spgrgsmalet om indtrykket i forhold til forventninger ses pa andelen, der har svaret: "Det var bedre end mine forventninger”.

Forskellen mellem andelen af tilfredse foreeldre pa afsnit, hvor tilfredsheden er starst og pa afsnit, hvor den er mindst, er udregnet
efter sammenlagning af de tre afsnit, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre afsnit, hvor tilfredsheden er mindst.

Herved undgas det, at meget sma afsnit, hvor helt specielle forhold maske ggr sig geeldende, alene kammer til at udggre yderpunkterne.
Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i ét afsnit med relativt flest tilfredse forzeldre og ét afsnit med relativt faerrest
tilfredse foraeldre, ville variationen vaere lidt starre.

Kommentarer Forzeldrene bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem under indlaeggelsen og
kommentarer til afsnittets kontakt med deres familie. Et lille uddrag af kom-
mentarerne kan lases af kapitel 11.
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DEL Il. PATIENTUNDERSMAGELSEN

3. Resultater fra patientundersggelsen

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra patientundersggelsen.

Farst fremstilles patienternes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik. Dernast vises
resultaterne i tabelform opgjort pad de enkelte afsnit og pa baggrundsvariable
for hele regionen.

Sgjlediagrammer Sgjlediagrammerne er opstillet pa falgende made:
1. sgjle viser landsresultater
2. sgjle viser de 3 bedste afsnit pa landsplan
3. sg@jle viser de 3 darligste afsnit pa landsplan
4.-8. sgjle viser resultaterne fra de fem regioner.

Tal i parentes viser hvor mange patienter, der besvarede spgrgsmalet.
Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele spgrge-
skemaet kan ses af kapitel 7.

Variation Sgjle 2 og 3 viser de tre afsnit i hele landet, der har henholdsvis flest og feer-
rest tilfredse patienter pa det pdgaeldende spgrgsmal.

| opggrelsen af flest og feerrest tilfredse patienter er kategorierne: "Ja i hgj
grad” og "Ja i nogen grad” slaet sammen og der er set pa hvilke enheder, der
har henholdsvis flest og faerrest svar i disse kategorier. Sammenligner man
med de tre bedste/tre darligste, er det saledes kun den samlede andel af "Ja i
hgj grad” og "Ja i nogen grad”, det giver mening at sammenligne.

For spgrgsmalet om samlet indtryk (stjerne-spgrgsmalet) ses pa andelen, der
har svaret: "5 stjerner (enestaende)” og "4 stjerner (godt)”. For spgrgsmalet
om indtrykket i forhold til forventninger ses pa andelen, der har svaret: "Det
var bedre end mine forventninger”. For Ja-nej spgrgsmal ses pa andelen, der
har svaret: "Ja". | kapitel 1 vises en oversigt over alle spgrgsmalene samlet.

Tabeller Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte afsnit og opgjort
pa baggrundsforhold. | kolonnen yderst til hgjre angives antallet af svar, der
ligger bag procentberegningen.

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af patienter
vurderer kontakten med afsnittet og psykiatrien pa en bestemt made.

Ved ikke/ I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver patienterne op-

ikke relevant fordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar spgrgs-
malene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret "Ved
ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er for-
klaringen p3, at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.
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3.1. Modtagelsen pa afsnittet

Figur 3.1: Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa
afsnittet den dag, du blev indlagt?

Hele landet 3 "bedste" (79)

Hele landet 3 "darligste" (89)

Region Hovedstaden (90)
Region Midtjylland (155)
Region Nordjylland (38)

Region Sjeelland (71)
Region Syddanmark (109)
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Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa afsnittet den dag, du blev indlagt?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 1
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 48 41 6 5 463
Hele landet 3 "bedste" 59 38 3 0 79
Hele landet 3 ""darligste" 36 39 11 13 89
Region Region Hovedstaden 42 43 10 4 90
Region Midtjylland 50 37 5 8 155
Region Nordjylland 53 45 3 0 38
Region Sjeelland 51 37 8 4 71
Region Syddanmark 48 45 6 2 109
Patientens kgn |Pige/Kvinde 51 38 6 5 338
Dreng/Mand 42 48 6 4 113
Patientens alder |15-16 45 41 7 6 175
17+ 51 41 5 4 274
Patientens Dansk 50 41 5 4 423
modersmal Ikke dansk 29 43 19 10 21
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 50 39 7 4 254
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 48 42 5 5 194
Patientens F20-29 53 39 6 2 85
diagnose F30-39 42 42 7 9 57
F40-49 52 36 6 6 50
F50-59 55 34 8 3 73
F80-89 36 50 0 14 14
@vrige 45 49 2 4 83
Ventetid Under 15 dage 49 41 6 4 358
15 dage til 2 maneder 57 39 0 4 28
2 maneder til et halvt 8r 40 40 20 0 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 55 35 6 4 171
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 44 44 4 7 117
2 maneder til et halvt 8r 53 38 5 3 86
Mere end et halvt 8r 45 38 10 8 40
Anvendt tvang |Ja 31 44 11 13 105
Nej 55 39 4 2 310
Kontakt efter Ja 49 41 6 5 298
udskrivning Nej 48 41 6 5 81
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3.2. Kontakten med personalet

Figur 3.2: Kunne du komme i kontakt med personalet, nar du
havde behov for det under din indleeggelse?

Hele landet 3 "bedste" (61)

Hele landet 3 "d&rligste" (98)

Region Hovedstaden (94)

Region Midtjylland (160)
Region Nordjylland (37)
Region Sjeelland (70)

Region Syddanmark (111)
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Kunne du komme i kontakt med personalet, nar du havde behov for det under din indleeggelse?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 2
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 51 41 7 1 472
Hele landet 3 "bedste" 62 38 0 0 61
Hele landet 3 ""darligste" 45 38 14 3 98
Region Region Hovedstaden 39 48 10 3 94
Region Midtjylland 52 41 6 2 160
Region Nordjylland 62 38 0 0 37
Region Sjeelland 47 41 10 1 70
Region Syddanmark 57 35 8 0 111
Patientens kgn |Pige/Kvinde 50 41 7 1 341
Dreng/Mand 53 39 7 2 119
Patientens alder |15-16 49 41 8 2 178
17+ 52 40 6 1 280
Patientens Dansk 51 41 7 1 431
modersmal Ikke dansk 50 32 9 9 22
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 47 42 10 2 261
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 56 39 4 1 197
Patientens F20-29 47 45 7 1 89
diagnose F30-39 56 34 8 2 59
F40-49 66 26 6 2 50
F50-59 38 54 8 0 72
F80-89 33 53 13 0 15
@vrige 56 37 6 1 84
Ventetid Under 15 dage 55 38 7 1 365
15 dage til 2 maneder 41 52 4 4 27
2 maneder til et halvt 8r 0 60 20 20 5
Mere end et halvt 8r - - - 0
Leengde af Under 15 dage 61 35 3 1 173
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 51 42 6 2 120
2 maneder til et halvt 8r 44 44 10 1 86
Mere end et halvt 8r 38 50 12 0 42
Anvendt tvang |Ja 42 49 6 3 113
Nej 54 39 7 0 309
Kontakt efter Ja 50 42 8 1 301
udskrivning Nej 51 41 6 2 83
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Figur 3.3: Kunne du tale uforstyrret med personalet fra
afsnittet?

Hele landet 3 "bedste" (108)
Hele landet 3 "darligste" (84)

Region Hovedstaden (92)

Region Midtjylland (162)
Region Nordjylland (38)
Region Sjeelland (70)
Region Syddanmark (110)
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Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 3
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 48 42 9 1 472
Hele landet 3 "bedste" 68 32 0 0 108
Hele landet 3 ""darligste" 45 36 14 5 84
Region Region Hovedstaden 46 47 7 1 92
Region Midtjylland 43 43 12 2 162
Region Nordjylland 63 37 0 0 38
Region Sjeelland 39 49 11 1 70
Region Syddanmark 58 34 7 1 110
Patientens kgn |Pige/Kvinde 47 42 9 1 342
Dreng/Mand 54 38 7 1 118
Patientens alder |15-16 46 42 10 2 177
17+ 51 41 8 1 281
Patientens Dansk 50 40 8 1 430
modersmal Ikke dansk 36 45 18 0 22
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 49 41 8 2 258
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 48 42 10 1 200
Patientens F20-29 45 44 9 1 88
diagnose F30-39 55 34 7 3 58
F40-49 58 36 6 0 50
F50-59 42 45 12 1 74
F80-89 50 38 13 0 16
@vrige 46 45 9 0 85
Ventetid Under 15 dage 50 40 8 1 364
15 dage til 2 maneder 50 39 11 0 28
2 maneder til et halvt 8r 60 20 20 0 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 57 36 6 1 173
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 41 48 8 3 118
2 maneder til et halvt 8r 47 39 11 2 87
Mere end et halvt 8r 40 50 10 0 42
Anvendt tvang |Ja 38 50 11 1 113
Nej 53 38 7 1 307
Kontakt efter Ja 48 42 9 1 304
udskrivning Nej 51 38 10 1 82
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Figur 3.4: Synes du, at personalet viste hensyn og respekt
over for dig som menneske?

Hele landet 3 "bedste" (85)
Hele landet 3 "darligste" (60) [
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Region Nordjylland (38)
Region Sjeelland (68)

Region Syddanmark (112)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BJa i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke

Side 22 Marts 2009



Synes du, at personalet viste hensyn og respekt over for dig som menneske?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 4
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 46 38 13 4 471
Hele landet 3 "bedste" 46 49 5 0 85
Hele landet 3 ""darligste" 35 30 25 10 60
Region Region Hovedstaden 38 41 16 5 93
Region Midtjylland 46 38 13 4 160
Region Nordjylland 55 37 8 0 38
Region Sjeelland 41 38 18 3 68
Region Syddanmark 54 36 8 3 112
Patientens kgn |Pige/Kvinde 45 39 13 3 346
Dreng/Mand 54 34 9 4 114
Patientens alder |15-16 39 42 15 5 177
17+ 51 35 11 3 281
Patientens Dansk 45 39 12 3 433
modersmal Ikke dansk 67 29 0 5 21
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 46 39 12 4 257
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 47 37 14 3 200
Patientens F20-29 52 29 16 3 90
diagnose F30-39 39 49 7 5 57
F40-49 61 31 8 0 51
F50-59 37 42 15 5 73
F80-89 50 14 29 7 14
@vrige 45 40 12 2 84
Ventetid Under 15 dage 46 39 12 4 365
15 dage til 2 maneder 57 32 7 4 28
2 maneder til et halvt 8r 60 20 20 0 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 53 33 13 2 174
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 46 36 12 6 118
2 maneder til et halvt 8r 40 49 10 1 86
Mere end et halvt 8r 44 37 14 5 43
Anvendt tvang |Ja 31 38 23 8 113
Nej 53 38 7 2 308
Kontakt efter Ja 44 41 12 4 303
udskrivning Nej 48 32 17 4 82
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Var du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 5
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 48 37 11 3 454
Hele landet 3 "bedste" 77 10 3 11 73
Hele landet 3 ""darligste" 31 37 27 4 70
Region Region Hovedstaden 39 39 18 3 89
Region Midtjylland 49 38 11 3 152
Region Nordjylland 59 32 8 0 37
Region Sjeelland 48 39 9 4 67
Region Syddanmark 52 34 9 5 109
Patientens kgn |Pige/Kvinde 49 37 10 4 331
Dreng/Mand 49 36 13 2 113
Patientens alder |15-16 46 37 14 3 172
17+ 50 37 9 3 270
Patientens Dansk 48 37 12 3 417
modersmal Ikke dansk 62 33 5 0 21
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 49 35 12 4 253
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 48 40 10 2 189
Patientens F20-29 60 28 9 2 88
diagnose F30-39 39 39 18 5 57
F40-49 63 31 6 0 48
F50-59 36 56 6 2 66
F80-89 20 33 40 7 15
@vrige 46 37 12 5 81
Ventetid Under 15 dage 50 36 11 2 350
15 dage til 2 maneder 50 35 8 8 26
2 maneder til et halvt 8r 40 40 0 20 5
Mere end et halvt 8r - - - 0
Leengde af Under 15 dage 54 31 13 2 166
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 48 41 8 3 116
2 maneder til et halvt 8r 39 46 10 5 84
Mere end et halvt 8r 56 26 15 3 39
Anvendt tvang |Ja 47 36 14 3 113
Nej 51 36 10 3 295
Kontakt efter Ja 49 35 12 4 293
udskrivning Nej 50 40 10 0 78
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3.3. Information og indflydelse

Figur 3.6: Fik du de informationer om dine vanskeligheder og
problemer, som du havde behov for?
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Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 6
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 26 39 27 8 451
Hele landet 3 "bedste" 36 44 19 1 94
Hele landet 3 ""darligste" 17 32 37 13 126
Region Region Hovedstaden 30 38 28 4 90
Region Midtjylland 21 34 34 11 156
Region Nordjylland 35 46 16 3 37
Region Sjeelland 24 47 20 9 66
Region Syddanmark 28 40 23 9 102
Patientens kgn |Pige/Kvinde 25 40 28 8 330
Dreng/Mand 31 38 23 9 111
Patientens alder |15-16 21 41 24 14 167
17+ 29 39 28 4 272
Patientens Dansk 27 39 27 8 414
modersmal Ikke dansk 15 60 15 10 20
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 27 40 24 9 245
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 25 40 27 7 193
Patientens F20-29 32 42 21 5 81
diagnose F30-39 18 38 34 11 56
F40-49 25 31 29 14 51
F50-59 31 54 13 1 68
F80-89 20 27 27 27 15
@vrige 30 38 26 6 81
Ventetid Under 15 dage 25 40 28 7 349
15 dage til 2 maneder 33 41 15 11 27
2 maneder til et halvt 8r 40 40 20 0 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 24 36 29 11 160
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 18 42 30 9 119
2 maneder til et halvt 8r 36 45 18 1 83
Mere end et halvt 8r 35 45 18 3 40
Anvendt tvang |Ja 21 37 36 7 107
Nej 27 42 23 8 298
Kontakt efter Ja 24 42 27 6 293
udskrivning Nej 27 41 24 8 74
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Figur 3.7: Fik du de informationer om behandlingen, som du
havde behov for?
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Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 7
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 23 44 25 8 448
Hele landet 3 "bedste" 28 58 11 2 81
Hele landet 3 ""darligste" 20 27 35 18 51
Region Region Hovedstaden 28 34 30 8 87
Region Midtjylland 20 44 25 11 157
Region Nordjylland 22 65 11 3 37
Region Sjeelland 29 38 25 8 63
Region Syddanmark 22 46 25 7 104
Patientens kgn |Pige/Kvinde 22 46 26 7 328
Dreng/Mand 29 38 23 10 110
Patientens alder |15-16 21 42 26 11 167
17+ 25 45 25 6 270
Patientens Dansk 22 46 25 7 412
modersmal Ikke dansk 45 20 25 10 20
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 24 44 24 8 245
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 23 43 26 7 191
Patientens F20-29 23 51 20 6 81
diagnose F30-39 18 48 23 11 56
F40-49 18 43 33 6 49
F50-59 29 49 19 3 73
F80-89 29 21 36 14 14
@vrige 23 44 23 11 80
Ventetid Under 15 dage 22 45 26 7 350
15 dage til 2 maneder 41 41 11 7 27
2 maneder til et halvt 8r 20 40 20 20 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 19 46 25 10 157
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 23 45 25 8 119
2 maneder til et halvt 8r 32 43 23 2 84
Mere end et halvt 8r 21 45 26 7 42
Anvendt tvang |Ja 15 45 30 10 108
Nej 26 46 22 6 294
Kontakt efter Ja 23 46 24 7 294
udskrivning Nej 24 38 30 8 76
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Figur 3.8: Fik du klar information om medicinens virkning og
eventuelle bivirkninger?
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Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 8
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 33 35 18 14 350
Hele landet 3 "bedste" 46 49 5 0 39
Hele landet 3 ""darligste" 22 30 22 26 92
Region Region Hovedstaden 39 37 14 10 83
Region Midtjylland 23 36 19 22 108
Region Nordjylland 50 27 12 12 26
Region Sjeelland 31 33 26 9 54
Region Syddanmark 35 34 19 11 79
Patientens kgn |Pige/Kvinde 33 35 19 13 245
Dreng/Mand 32 35 17 16 96
Patientens alder |15-16 29 38 15 18 127
17+ 35 34 20 12 214
Patientens Dansk 34 34 19 13 318
modersmal Ikke dansk 21 47 11 21 19
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 36 35 17 12 197
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 29 34 20 17 143
Patientens F20-29 36 28 22 14 81
diagnose F30-39 19 30 36 15 47
F40-49 39 30 15 15 33
F50-59 49 38 8 5 37
F80-89 36 43 0 21 14
@vrige 31 45 10 15 62
Ventetid Under 15 dage 33 33 19 14 269
15 dage til 2 maneder 41 41 6 12 17
2 méneder til et halvt r 0 60 40 0 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 29 29 21 20 103
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 33 39 17 11 96
2 maneder til et halvt 8r 43 36 12 9 67
Mere end et halvt 8r 35 35 23 8 40
Anvendt tvang |Ja 22 35 24 20 92
Nej 38 35 16 11 216
Kontakt efter Ja 31 38 18 14 226
udskrivning Nej 37 29 21 13 62
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 31
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Figur 3.9: Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde
pa din behandling?
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Region Nordjylland (34)

Region Sjeelland (62)

Region Syddanmark (100)
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Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 9
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 28 41 19 12 439
Hele landet 3 "bedste" 40 46 13 1 70
Hele landet 3 ""darligste" 19 26 23 33 43
Region Region Hovedstaden 23 40 23 15 88
Region Midtjylland 26 43 18 14 155
Region Nordjylland 29 53 15 3 34
Region Sjeelland 35 34 18 13 62
Region Syddanmark 32 38 20 10 100
Patientens kgn |Pige/Kvinde 27 40 21 11 321
Dreng/Mand 32 42 14 12 109
Patientens alder |15-16 23 41 20 16 163
17+ 31 41 19 9 264
Patientens Dansk 28 41 20 12 404
modersmal Ikke dansk 40 40 10 10 20
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 28 40 20 13 240
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 30 41 18 10 187
Patientens F20-29 28 47 19 6 79
diagnose F30-39 35 37 19 10 52
F40-49 32 47 11 11 47
F50-59 24 31 29 17 72
F80-89 19 38 13 31 16
@vrige 28 44 18 10 82
Ventetid Under 15 dage 30 40 19 12 339
15 dage til 2 maneder 22 52 22 4 27
2 maneder til et halvt 8r 20 40 20 20 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 41 38 13 8 159
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 20 45 21 14 112
2 maneder til et halvt 8r 21 51 18 10 82
Mere end et halvt 8r 22 22 37 20 41
Anvendt tvang |Ja 14 34 27 25 105
Nej 34 44 16 6 291
Kontakt efter Ja 26 41 21 12 288
udskrivning Nej 31 39 17 14 72
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 33
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3.4. Aktiviteteri hverdagen

Figur 3.10: Var du tilfreds med aktiviteterne i hverdagen pa
afsnittet?

rete tandet (443) | I

Hele landet 3 "bedste" (133)

Hele landet 3 "d&rligste" (69)
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Region Midtjylland (149)

Region Nordjylland (34)

Region Sjeelland (68)

Region Syddanmark (101)
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Var du tilfreds med aktiviteterne i hverdagen pa afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 10
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 26 40 21 13 443
Hele landet 3 "bedste" 38 38 16 9 133
Hele landet 3 ""darligste" 19 33 23 25 69
Region Region Hovedstaden 12 44 27 16 91
Region Midtjylland 28 39 22 11 149
Region Nordjylland 29 29 18 24 34
Region Sjeelland 37 32 18 13 68
Region Syddanmark 27 47 19 8 101
Patientens kgn |Pige/Kvinde 27 43 21 9 321
Dreng/Mand 22 33 25 20 111
Patientens alder |15-16 23 39 20 19 168
17+ 28 41 23 8 262
Patientens Dansk 27 41 21 11 402
modersmal Ikke dansk 23 41 27 9 22
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 23 43 21 13 250
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 31 36 22 12 180
Patientens F20-29 27 36 24 13 83
diagnose F30-39 26 33 28 13 54
F40-49 20 49 11 20 45
F50-59 28 36 26 10 69
F80-89 27 27 27 20 15
@vrige 31 44 21 5 78
Ventetid Under 15 dage 27 43 20 11 338
15 dage til 2 maneder 19 56 11 15 27
2 maneder til et halvt 8r 20 20 20 40 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 31 39 15 15 150
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 29 42 16 13 118
2 maneder til et halvt 8r 16 40 36 7 85
Mere end et halvt 8r 19 51 21 9 43
Anvendt tvang |Ja 17 35 26 22 107
Nej 31 42 20 8 286
Kontakt efter Ja 25 43 21 11 287
udskrivning Nej 28 41 19 12 74
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 35
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3.5. Afsnittes fysiske rammer

Figur 3.11: Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?

Hele landet (470) -

Hele landet 3 "bedste" (81) .

Hele landet 3 "darligste" (64)

Region Hovedstaden (92)

I
Region Midtjylland (159) ]
Region Nordjylland (38) -
Region Sjeelland (70) -
Region Syddanmark (111) -
0;/0 26% 46% 60“’/0 80‘% 100%
WJa i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 11
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 50 35 9 5 470
Hele landet 3 "bedste" 62 33 4 1 81
Hele landet 3 ""darligste" 30 39 16 16 64
Region Region Hovedstaden 32 41 16 11 92
Region Midtjylland 57 31 7 4 159
Region Nordjylland 61 29 8 3 38
Region Sjeelland 39 47 10 4 70
Region Syddanmark 60 30 6 4 111
Patientens kgn |Pige/Kvinde 54 34 9 4 340
Dreng/Mand 40 39 11 9 119
Patientens alder |15-16 43 38 12 6 178
17+ 55 33 7 4 279
Patientens Dansk 51 35 9 5 429
modersmal Ikke dansk 50 32 14 5 22
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 49 36 11 4 261
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 54 33 7 7 196
Patientens F20-29 56 28 10 6 89
diagnose F30-39 41 36 16 7 56
F40-49 58 29 6 8 52
F50-59 55 37 5 3 73
F80-89 44 31 19 6 16
@vrige 52 35 10 4 83
Ventetid Under 15 dage 50 37 8 5 367
15 dage til 2 maneder 71 18 7 4 28
2 maneder til et halvt 8r 40 40 0 20 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 54 35 5 7 173
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 52 31 13 4 118
2 maneder til et halvt 8r 46 38 14 2 87
Mere end et halvt r 52 40 5 2 42
Anvendt tvang |Ja 32 43 15 9 111
Nej 59 31 7 4 307
Kontakt efter Ja 51 32 11 5 303
udskrivning Nej 54 38 5 4 80
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 37
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3.6. Atmosfare og tryghed pa afsnittet

Figur 3.12: Synes du, at der var en god atmosfaere pa
afsnittet?

Hele landet 3 "bedste" (89)
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Region Nordjylland (37) -
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Region Syddanmark (108) I
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Synes du, at der var en god atmosfeere pa afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 12
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 40 45 10 4 464
Hele landet 3 "bedste" 58 39 1 1 89
Hele landet 3 ""darligste" 22 44 24 11 55
Region Region Hovedstaden 29 49 15 6 93
Region Midtjylland 37 48 11 4 157
Region Nordjylland 43 46 8 3 37
Region Sjeelland 30 51 14 4 69
Region Syddanmark 60 35 3 2 108
Patientens kgn |Pige/Kvinde 42 47 9 2 338
Dreng/Mand 35 45 11 9 116
Patientens alder |15-16 36 47 12 5 177
17+ 43 45 8 3 275
Patientens Dansk 40 46 10 4 426
modersmal Ikke dansk 50 40 5 5 20
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 37 50 10 3 258
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 45 41 10 4 195
Patientens F20-29 45 38 11 6 88
diagnose F30-39 33 47 14 5 57
F40-49 53 35 6 6 51
F50-59 36 50 13 1 70
F80-89 44 31 13 13 16
@vrige 45 48 6 1 83
Ventetid Under 15 dage 40 47 9 4 359
15 dage til 2 maneder 46 43 7 4 28
2 maneder til et halvt 8r 0 50 25 25 4
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 44 44 7 5 169
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 40 46 9 5 121
2 maneder til et halvt 8r 35 51 14 0 84
Mere end et halvt 8r 43 43 12 2 42
Anvendt tvang |Ja 30 48 17 5 113
Nej 45 47 6 3 304
Kontakt efter Ja 41 47 8 3 299
udskrivning Nej 44 40 14 3 80
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 39
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Figur 3.13: Fglte du dig tryg pa afsnittet?
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Falte du dig tryg pa afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 13
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 51 33 11 5 467
Hele landet 3 "bedste" 66 30 2 2 47
Hele landet 3 ""darligste" 19 45 19 17 53
Region Region Hovedstaden 40 37 14 9 92
Region Midtjylland 49 36 11 4 163
Region Nordjylland 58 29 13 0 38
Region Sjeelland 54 29 12 5 65
Region Syddanmark 61 28 8 4 109
Patientens kgn |Pige/Kvinde 52 33 12 4 338
Dreng/Mand 52 34 10 4 118
Patientens alder |15-16 47 32 14 6 173
17+ 54 33 9 3 281
Patientens Dansk 51 34 11 4 426
modersmal Ikke dansk 77 5 14 5 22
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 50 35 11 4 254
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 55 30 11 5 199
Patientens F20-29 52 32 15 1 88
diagnose F30-39 46 34 17 3 59
F40-49 63 27 6 4 52
F50-59 48 37 13 3 71
F80-89 57 21 14 7 14
@vrige 59 34 2 5 83
Ventetid Under 15 dage 52 33 12 4 361
15 dage til 2 maneder 68 21 11 0 28
2 méneder til et halvt 8r 50 0 0 50 4
Mere end et halvt 8r - - - 0
Leengde af Under 15 dage 54 32 8 6 171
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 49 33 15 3 120
2 maneder til et halvt 8r 48 39 11 2 85
Mere end et halvt 8r 60 26 10 5 42
Anvendt tvang |Ja 38 36 17 8 110
Nej 58 32 8 2 307
Kontakt efter Ja 50 34 12 4 301
udskrivning Nej 60 26 9 5 77
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 41

Undersogelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08



3.7. Netvaerksmgder

Figur 3.14: Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer,
hvor der var flere tilstede ud over personalet, f.eks. fra skole,
PPR, sagsbehandler, praktiserende leege m.v.?
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Hele landet 3 "darligste" (23)

Region Hovedstaden (48)
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Region Nordjylland (16)

Region Sjeelland (33)

Region Syddanmark (73)
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Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over personalet,
f.eks. fra skole, PPR, sagsbehandler, praktiserende leege m.v.?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 14
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 31 46 16 8 259
Hele landet 3 "bedste" 30 62 4 4 47
Hele landet 3 "darligste" 17 35 30 17 23
Region Region Hovedstaden 17 60 15 8 48
Region Midtjylland 37 43 11 9 89
Region Nordjylland 44 38 13 6 16
Region Sjeelland 27 36 27 9 33
Region Syddanmark 32 45 18 5 73
Patientens kgn |Pige/Kvinde 32 41 20 7 177
Dreng/Mand 28 57 8 7 75
Patientens alder |[15-16 25 45 20 11 92
17+ 34 47 15 4 157
Patientens Dansk 30 46 17 7 228
modersmal Ikke dansk 37 53 5 5 19
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 25 51 18 6 143
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 38 39 14 9 105
Patientens F20-29 34 50 12 4 50
diagnose F30-39 17 59 14 10 29
F40-49 42 46 8 4 24
F50-59 42 37 18 3 38
F80-89 13 25 50 13 8
@vrige 25 54 13 8 48
Ventetid Under 15 dage 28 47 18 7 194
15 dage til 2 maneder 44 50 6 0 16
2 maneder til et halvt 8r 25 25 50 0 4
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 38 39 18 5 61
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 34 36 20 9 74
2 maneder til et halvt 8r 31 55 12 2 58
Mere end et halvt 8r 20 57 13 10 30
Anvendt tvang |Ja 19 46 19 17 59
Nej 36 47 15 2 170
Kontakt efter Ja 32 43 17 8 169
udskrivning Nej 31 53 10 6 49
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 43
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3.8. Om fremtiden

Figur 3.15: Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig
hjeelp, stotte, indsats eller opfglgning i forhold til dig?

Hele landet (405)

Hele landet 3 med flest ja-svar (54)

Hele landet 3 med faerrest ja-svar (84)

Region Hovedstaden (78)
Region Midtjylland (135)
Region Nordjylland (34)

Region Sjeelland (63)

Region Syddanmark (95)
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Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig hjeselp, stgtte, indsats eller opfglgning i
forhold til dig?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 15
Ja Nej Antal
% %
Hele landet 90 10 405
Hele landet 3 med flest ja-svar 100 0 54
Hele landet 3 med feerrest ja-svar 75 25 84
Region Region Hovedstaden 88 12 78
Region Midtjylland 94 6 135
Region Nordjylland 88 12 34
Region Sjaelland 76 24 63
Region Syddanmark 94 6 95
Patientens kgn |Pige/Kvinde 90 10 300
Dreng/Mand 90 10 98
Patientens alder |15-16 86 14 154
17+ 92 8 242
Patientens Dansk 90 10 373
modersmal Ikke dansk 94 6 18
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 93 7 232
bopeel Bor ikke hjemme hos foreeldre 85 15 163
Patientens F20-29 89 11 71
diagnose F30-39 90 10 48
F40-49 88 13 40
F50-59 93 7 70
F80-89 79 21 14
@vrige 90 10 70
Ventetid Under 15 dage 90 10 318
15 dage til 2 maneder 96 4 24
2 maneder til et halvt &r 75 25 4
Mere end et halvt &r - - 0
Leengde af Under 15 dage 82 18 143
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 90 10 100
2 madneder til et halvt 3r 99 1 80
Mere end et halvt ar 95 5 43
Anvendt tvang |[Ja 87 13 98
Nej 91 9 268
Kontakt efter Ja 92 8 267
udskrivning Nej 84 16 74
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 45
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Figur 3.15a: Hvis Ja til spgrgsmal 15: Er du tilfreds med det,
afsnittet anbefalede?
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Hvis Ja til spgrgsmal 15: Er du tilfreds med det, afsnittet anbefalede?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 15a
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 42 42 10 7 346
Hele landet 3 "bedste" 49 43 5 3 77
Hele landet 3 ""darligste" 25 43 14 18 44
Region Region Hovedstaden 32 46 12 9 65
Region Midtjylland 46 37 10 7 118
Region Nordjylland 41 48 7 3 29
Region Sjeelland 38 53 4 4 47
Region Syddanmark 47 36 10 7 87
Patientens kgn |Pige/Kvinde 44 40 10 7 258
Dreng/Mand 39 46 10 6 83
Patientens alder |15-16 36 40 12 13 126
17+ 46 43 8 3 213
Patientens Dansk 42 42 10 7 321
modersmal Ikke dansk 56 31 13 0 16
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 41 44 9 6 204
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 44 39 10 7 134
Patientens F20-29 35 53 8 3 62
diagnose F30-39 54 37 5 5 41
F40-49 58 30 6 6 33
F50-59 39 45 9 6 64
F80-89 10 40 30 20 10
@vrige 41 39 14 7 59
Ventetid Under 15 dage 44 40 9 7 272
15 dage til 2 maneder 43 52 5 0 21
2 méneder til et halvt 8r 100 0 0 0 3
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 46 41 7 6 113
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 38 37 14 10 86
2 maneder til et halvt 8r 41 49 7 4 74
Mere end et halvt 8r 46 38 13 3 39
Anvendt tvang |Ja 28 52 10 10 79
Nej 48 39 8 5 235
Kontakt efter Ja 46 39 9 6 234
udskrivning Nej 35 43 12 10 60
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 47
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Figur 3.15b: Hvis Nej til spgrgsmal 15: Ville du gerne have, at
der var blevet anbefalet noget?
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Hvis Nej til spgrgsmal 15: Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 15b
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 44 19 8 28 36
Hele landet 3 "bedste" 67 33 0 0 9
Hele landet 3 ""darligste" 14 0 14 71 7
Region Region Hovedstaden 29 57 0 14 7
Region Midtjylland 75 13 13 0 8
Region Nordjylland 25 25 0 50 4
Region Sjeelland 50 8 8 33 12
Region Syddanmark 20 0 20 60 5
Patientens kgn |Pige/Kvinde 46 19 4 31 26
Dreng/Mand 25 25 25 25 8
Patientens alder |15-16 47 5 5 42 19
17+ 38 38 13 13 16
Patientens Dansk 41 21 9 29 34
modersmal Ikke dansk - - - - 0
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 50 25 0 25 16
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 37 16 16 32 19
Patientens F20-29 0 20 20 60 5
diagnose F30-39 75 25 0 0 4
F40-49 25 0 25 50 4
F50-59 0 60 0 40 5
F80-89 67 0 33 0 3
@vrige 57 29 0 14 7
Ventetid Under 15 dage 45 21 10 24 29
15 dage til 2 maneder 0 100 0 0 1
2 méneder til et halvt 8r 100 0 0 0 1
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 43 17 9 30 23
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 43 14 14 29 7
2 méneder til et halvt 8r 0 100 0 0 1
Mere end et halvt r 50 50 0 0 2
Anvendt tvang |Ja 42 25 17 17 12
Nej 32 21 5 42 19
Kontakt efter Ja 42 26 5 26 19
udskrivning Nej 33 22 11 33 9
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 49
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3.9. Samlet vurdering

Figur 3.16: Har du faet hjeelp til at lgse dine problemer?
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Har du faet hjeelp til at Igse dine problemer?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 16
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 27 41 22 10 456
Hele landet 3 "bedste" 29 53 15 3 62
Hele landet 3 ""darligste" 24 28 32 16 68
Region Region Hovedstaden 31 35 23 10 86
Region Midtjylland 22 46 21 11 156
Region Nordjylland 22 61 11 6 36
Region Sjeelland 29 35 25 10 68
Region Syddanmark 32 35 24 9 110
Patientens kgn |Pige/Kvinde 25 42 22 11 330
Dreng/Mand 36 38 20 6 117
Patientens alder |15-16 25 39 24 12 170
17+ 29 43 20 8 274
Patientens Dansk 28 41 22 9 418
modersmal Ikke dansk 32 50 9 9 22
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 28 43 20 9 253
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 27 39 24 10 192
Patientens F20-29 37 36 17 9 86
diagnose F30-39 30 46 13 11 56
F40-49 26 36 20 18 50
F50-59 28 42 21 8 71
F80-89 23 31 46 0 13
@vrige 24 42 27 7 84
Ventetid Under 15 dage 29 40 21 9 351
15 dage til 2 maneder 21 54 21 4 28
2 maneder til et halvt 8r 40 20 20 20 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 25 41 22 12 167
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 24 39 27 11 113
2 maneder til et halvt 8r 36 48 12 4 85
Mere end et halvt 8r 35 35 23 7 43
Anvendt tvang |Ja 20 41 27 12 110
Nej 30 43 20 7 298
Kontakt efter Ja 27 43 21 8 298
udskrivning Nej 18 43 30 10 80
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 51

Undersogelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08



Figur 3.17: Har du faet det bedre af at veere indlagt pa
afsnittet?
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Har du faet det bedre af at veere indlagt pa afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 17
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 38 34 16 12 456
Hele landet 3 "bedste" 41 45 14 0 44
Hele landet 3 ""darligste" 38 21 17 24 71
Region Region Hovedstaden 45 30 11 14 88
Region Midtjylland 36 33 18 13 157
Region Nordjylland 35 41 19 5 37
Region Sjeelland 37 35 15 13 68
Region Syddanmark 36 35 17 12 106
Patientens kgn |Pige/Kvinde 35 35 17 12 330
Dreng/Mand 47 29 12 11 116
Patientens alder |15-16 35 34 15 15 172
17+ 40 33 17 10 272
Patientens Dansk 38 34 16 12 418
modersmal Ikke dansk 50 20 20 10 20
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 39 35 14 12 252
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 38 33 18 12 193
Patientens F20-29 48 35 9 8 86
diagnose F30-39 44 31 19 6 54
F40-49 30 34 20 16 50
F50-59 36 31 19 14 72
F80-89 27 47 7 20 15
@vrige 36 35 19 11 81
Ventetid Under 15 dage 39 35 15 11 354
15 dage til 2 maneder 39 25 18 18 28
2 maneder til et halvt 8r 50 25 0 25 4
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 36 35 16 14 166
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 32 32 21 15 115
2 maneder til et halvt 8r 48 38 11 4 85
Mere end et halvt 8r 45 29 14 12 42
Anvendt tvang |Ja 31 37 14 19 108
Nej 41 34 16 8 299
Kontakt efter Ja 35 36 17 12 292
udskrivning Nej 37 32 15 16 81
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 53
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Figur 3.18: Hvordan var indleeggelsen i forhold til de
forventninger, du havde p& forhand?
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Hvordan var indleeggelsen i forhold til de forventninger, du havde pa forhand?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 18
Bedre end| Svarede | Darligere | Antal
mine til mine end mine
forventnin|forventnin|forventnin
ger ger ger
% % %
Hele landet 40 41 18 381
Hele landet 3 "bedste" 55 36 9 53
Hele landet 3 "darligste" 15 46 38 39
Region Region Hovedstaden 38 41 22 74
Region Midtjylland 43 39 19 134
Region Nordjylland 52 39 9 33
Region Sjeelland 42 45 13 60
Region Syddanmark 34 45 21 80
Patientens kgn |Pige/Kvinde 40 41 18 277
Dreng/Mand 43 41 17 96
Patientens alder |15-16 40 36 24 151
17+ 41 45 14 219
Patientens Dansk 41 42 18 350
modersmal Ikke dansk 53 35 12 17
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 42 38 19 208
bopeel Bor ikke hjemme hos foreeldre 39 44 17 163
Patientens F20-29 34 58 8 73
diagnose F30-39 45 38 17 47
F40-49 53 30 16 43
F50-59 40 38 23 53
F80-89 36 21 43 14
@vrige 37 42 21 67
Ventetid Under 15 dage 40 43 17 299
15 dage til 2 m&neder 35 42 23 26
2 maneder til et halvt 8r 25 25 50 4
Mere end et halvt ar - - - 0
Leengde af Under 15 dage 38 44 18 141
indleeggelse 15 dage til 2 m&neder 46 32 22 100
2 maneder til et halvt 8r 37 48 15 67
Mere end et halvt ar 45 45 10 29
Anvendt tvang |Ja 29 47 24 89
Nej 45 40 14 253
Kontakt efter Ja 42 40 18 249
udskrivning Nej 36 45 19 64
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 55

Undersogelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08



Figur 3.19: Hvad er dit samlede indtryk af indleseggelsen?
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Hvad er dit samlede indtryk af indleeggelsen?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 19
5 4 3 2 1 Antal
stjerner|stjerner |stjerner|stjerner| stjerne
(enesta- | (godt) (b&de | (darligt) | (uaccep-
ende) godt og tabelt)
darligt)
% % % % %

Hele landet 11 34 48 4 3 450
Hele landet 3 "bedste" 17 42 38 2 2 66
Hele landet 3 "darligste" 11 21 53 9 7 57
Region Region Hovedstaden 10 29 46 9 7 91

Region Midtjylland 12 29 51 4 4 154

Region Nordjylland 12 41 47 0 0 34

Region Sjeelland 10 37 46 4 1 67

Region Syddanmark 11 39 46 2 2 104
Patientens kgn |Pige/Kvinde 10 32 51 4 3 330

Dreng/Mand 13 38 40 4 4 112
Patientens alder |15-16 9 29 51 6 4 173

17+ 12 37 46 3 3 267
Patientens Dansk 10 35 48 4 3 415
modersmal Ikke dansk 42 26 32 0 0 19
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 9 36 47 4 4 249
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 13 31 50 4 3 190
Patientens F20-29 16 33 46 2 2 82
diagnose F30-39 9 41 45 2 4 56

F40-49 15 35 42 8 0 48

F50-59 9 32 52 5 3 66

F80-89 0 33 47 7 13 15

@vrige 11 28 56 4 1 82
Ventetid Under 15 dage 10 35 47 4 3 353

15 dage til 2 m&neder 7 37 52 4 0 27

2 m8neder til et halvt 8r 0 20 40 20 20

Mere end et halvt ar - - - -
Leengde af Under 15 dage 15 39 40 4 3 171
indleeggelse 15 dage til 2 mdneder 29 57 3 4 110

2 m8neder til et halvt 8r 38 51 5 1 81

Mere end et halvt 8r 14 31 40 10 5 42
Anvendt tvang |[Ja 6 22 55 10 6 108

Nej 13 40 44 2 1 295
Kontakt efter Ja 9 36 48 4 288
udskrivning Nej 15 32 43 5 79
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 57
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3.10. Afsnittets kontakt til familie

Figur 3.21: Havde afsnittet kontakt med din familie?
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Region Hovedstaden (84)
Region Midtjylland (154)
Region Nordjylland (35)

Region Sjeelland (61)

Region Syddanmark (104)

0% 20% 40% 60% 80%

|_BE] ONej

100%

Side 58

Marts 2009



Havde afsnittet kontakt med din familie?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 21
Ja Nej Antal
% %
Hele landet 83 17 438
Hele landet 3 med flest ja-svar 100 0 65
Hele landet 3 med feerrest ja-svar 68 32 130
Region Region Hovedstaden 92 8 84
Region Midtjylland 73 27 154
Region Nordjylland 94 6 35
Region Sjaelland 75 25 61
Region Syddanmark 89 11 104
Patientens kgn |Pige/Kvinde 81 19 324
Dreng/Mand 87 13 111
Patientens alder |15-16 91 9 169
17+ 77 23 265
Patientens Dansk 83 17 409
modersmal Ikke dansk 85 15 20
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 94 6 251
bopeel Bor ikke hjemme hos forzeldre 66 34 181
Patientens F20-29 86 14 80
diagnose F30-39 93 7 57
F40-49 80 20 45
F50-59 76 24 72
F80-89 100 0 14
@vrige 71 29 77
Ventetid Under 15 dage 84 16 344
15 dage til 2 maneder 73 27 26
2 maneder til et halvt ar 100 0 4
Mere end et halvt ar - - 0
Leengde af Under 15 dage 76 24 156
indlzeggelse 15 dage til 2 m3neder 84 16 116
2 m3neder til et halvt 3r 87 13 82
Mere end et halvt ar 93 7 42
Anvendt tvang [Ja 87 13 108
Nej 80 20 289
Kontakt efter Ja 83 17 294
udskrivning Nej 77 23 73
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 59
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Figur 3.21a: Hvis Ja til spgrgsmal 21: Var du tilfreds med
afsnittets kontakt med din familie?
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Hvis Ja til spgrgsmal 21: Var du tilfreds med afsnittets kontakt med din familie?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 21a
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 41 47 8 4 349
Hele landet 3 "bedste" 33 67 0 0 33
Hele landet 3 ""darligste" 39 40 14 7 70
Region Region Hovedstaden 31 57 8 4 74
Region Midtjylland 41 46 11 2 107
Region Nordjylland 32 53 9 6 34
Region Sjeelland 45 48 2 5 44
Region Syddanmark 49 38 8 6 90
Patientens kgn |Pige/Kvinde 40 49 8 4 257
Dreng/Mand 44 42 9 5 91
Patientens alder |15-16 33 51 11 5 146
17+ 46 45 7 3 200
Patientens Dansk 40 48 8 4 327
modersmal Ikke dansk 47 29 12 12 17
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 39 49 9 3 229
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 43 43 7 6 115
Patientens F20-29 49 43 6 1 69
diagnose F30-39 40 42 10 8 48
F40-49 48 45 6 0 33
F50-59 22 67 9 2 54
F80-89 23 54 15 8 13
@vrige 48 41 4 7 56
Ventetid Under 15 dage 40 47 8 5 277
15 dage til 2 maneder 50 33 17 0 18
2 méneder til et halvt 8r 25 75 0 0 4
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 49 35 8 8 114
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 40 46 11 3 92
2 maneder til et halvt 8r 30 61 10 0 71
Mere end et halvt r 43 54 0 3 37
Anvendt tvang |Ja 35 51 10 4 92
Nej 43 46 7 4 224
Kontakt efter Ja 38 46 11 4 235
udskrivning Nej 49 47 4 0 55
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 61
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Figur 3.21b: Hvis Nej til spgrgsmal 21: Ville du gerne have, at
afsnittet havde haft kontakt med din familie?
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Hvis Nej til spgrgsmal 21: Ville du gerne have, at afsnittet havde haft kontakt med din familie?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 21b
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 14 17 18 51 65
Hele landet 3 "bedste" 50 33 17 0 6
Hele landet 3 ""darligste" 0 0 11 89 9
Region Region Hovedstaden 14 29 14 43 7
Region Midtjylland 3 14 20 63 35
Region Nordjylland 100 0 0 0 1
Region Sjeelland 27 36 18 18 11
Region Syddanmark 27 0 18 55 11
Patientens kgn |Pige/Kvinde 16 22 14 49 51
Dreng/Mand 8 0 38 54 13
Patientens alder |15-16 33 17 8 42 12
17+ 9 17 21 53 53
Patientens Dansk 13 17 18 52 60
modersmal Ikke dansk 33 33 0 33 3
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 36 27 27 9 11
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 9 15 17 59 54
Patientens F20-29 25 0 25 50 8
diagnose F30-39 33 33 33 0 3
F40-49 25 0 25 50 8
F50-59 0 13 25 63 16
F80-89 - - - - 0
@vrige 11 39 6 44 18
Ventetid Under 15 dage 8 21 19 52 48
15 dage til 2 maneder 17 0 17 67 6
2 méneder til et halvt 8r - - - - 0
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 13 19 16 53 32
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 24 24 12 41 17
2 maneder til et halvt 8r 0 0 40 60 10
Mere end et halvt r 0 33 33 33 3
Anvendt tvang |Ja 8 38 8 46 13
Nej 16 10 22 51 49
Kontakt efter Ja 14 16 16 53 43
udskrivning Nej 13 25 25 38 16
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 63
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4. Patientundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives patientundersggelsens datagrundlag.

Af tabel 4.1 fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 76%,
hvilket er meget tilfredsstillende for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til patienterne,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af patienter, der nagtede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema.

Tabel 4.1 Svarprocent
(I kolonne 2, 3 0og 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Udleverede Tilsendte Naegtede at Returnerede Svarprocent
sparge- spgrge- modtage sparge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden 105 (88 %) 14 (12 %) 1(1%) a5 79%
Region Midtjylland 182 (79 %) 41 (18 %) 8(3%) 166 72%
Region Nordjylland 34 (76 %) 8(18 %) 3(7%) 38 84%
Region Sjzelland 70 (83 %) 9(11%) 0(0%) 80 101%
Region Syddanmark 125 (73 %) 41 (24 %) 5(3%) 114 67%
Hele landet 516 (80 %) 113 (17 %) 17 3%) 493 76%
Patienter, der Nogle patienter indgar ikke i undersggelsens malgruppe. Hvis patienten ikke
ikke fik udleveret har faet udleveret et spgrgeskema, er arsagen angivet pa det registrerings-
et spgrgeskema skema, som personalet har udfyldt for hver patient.

| tabel 5.2 vises fordelingen af udelukkede patienter opdelt pa falgende kri-

terier:

1. Patienter, der kortvarigt udskrives (eller overflyttes til et andet sengeaf-
snit) med genindlaggelse planlagt pa udskrivelsestidspunktet (f.eks. hel-
ligdage, ferier eller lange weekends).

2. Patienter, der pa udskrivnings-/overflytningstidspunktet er i en akut psy-
kotisk tilstand og derfor ikke kan forholde sig til skemaet.

3. Patienter, der overflyttes akut til somatisk hospital.

Patienter, der er dgde eller dgende.

5. Patienter, der lider af middelsvaer til svaer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudsatninger for at kunne saette sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 65
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Tabel 4.2 Antal patienter udelukket
Kortvarigt Akut Overflyttet Dgd/ Sveert lalt
udskrevet psykotisk akut til dgende mentalt
somatisk retarderet
hospital
Region Hovedstaden 2 1 0 0 1 4
Region Midtjylland 8 0 1 2 5 16
Region Nordjylland 0 0 0 0 3 3
Region Sjzelland 1 1 0 0 0 2
Region Syddanmark 4 1 0 0 0 5
Hele landet 15 3 1 2 9 30
Procent af alle udelukkede 50% 10% 3% 7% 30% 100%

Signalement af svar-
personerne

Pa spargeskemaet bliver patienterne bedt om at besvare nogle baggrunds-
spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sasom kgn, diagnose og ventetid kan have indflydelse pa
patienternes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor patient-
tilfredsheden i de enkelte afsnit varierer, hvis patienter med bestemte bag-
grundsforhold har tilbgjelighed til at vaere seerligt tilfredse eller utilfredse, og
hvis nogle afsnit har saerlig mange patienter med denne baggrund.

Baggrundsforholdene er rapporteret af patienterne selv, og der kan derfor
vaere afvigelser i forhold til officielle opggrelser. Der kan eksempelvis vaere
forskel pa den ventetid patienten husker at have ventet, og den ventetid der
fremgar af afsnittets opggrelser. Sma variationer mellem afsnit bgr derfor
ikke overfortolkes.

Af tabel 4.3 fremgar oplysninger om patientsammensatningen fordelt pa de
enkelte afsnit og hele regionen.
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Tabel 4.3 Signalement af svarpersoner
Region Region Region Region Region
Hovedstaden Midtjylland Nordjylland Sj=zlland Syddanmark Hele landet
Antal personer 94 166 38 72 114 484
% % % % % %
Patientens Uoplyst 3 3 0 4 3 3
kan Dreng 26 22 32 25 26 25
Pige 71 75 68 71 71 72
Patientens Uoplyst 4 3 3 4 3 3
alder 15-16 45 26 66 36 40 38
Over 16 51 71 32 60 57 59
Patientens Uoplyst 5 5 0 7 4 5
modersmal Dansk 89 a1 97 89 91 a1
Ikke dansk 5 4 4 5 5
Patientens Uoplyst 4 4 4 4
bopael Hjemme 67 43 74 49 59 55
Alene 3 17 3 13 6 10
/2 a::grg 4 10 0 6 8 7
Institution 18 19 2l 29 18 20
Andet 3 7 3 1 5 5
Diagnose Uoplyst 31 21 24 18 17 22
Fe0-29 27 10 21 19 24 19
F30-39 11 14 16 11 10 12
F40-49 5 11 16 7 17 11
F50-59 6 19 18 15 16 15
F80-89 5 5 0 4
F90-98 2 10 4 5
@vrige 13 10 25 13 13
Ventetid Uoplyst 18 19 11 18 14 17
Under 15 71 73 89 79 79 76
dage
15 EEEE-E 6 8 0 1 7 6
mdr.
c mld/:é"r 4 0 0 1 0 1
MEFE;Z%? 0 0 0 0 0 0
Lengde af Uoplyst 15 11 3 14 11 12
ekl Under 15 22 43 45 42 33 37
dage
15dage-2 22 23 45 25 23 25
mdr.
c mgr:," 28 17 8 13 18 18
2 dlr
MEFE;Z%? 13 5 0 7 16 g
Anvendt tvang Uoplyst 15 10 11 13 12
Ja 32 23 18 26 24
Nej 53 66 87 71 61 65
Have kontakt Uoplyst 29 19 16 18 12 19
efter udskriv- Ja 50 66 79 57 72 64
T Nej 21 15 5 25 16 17
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Reprasentativitet | tabel 4.4 sammenlignes gruppen af patienter, der har besvaret og returneret
et spgrgeskema, med gruppen af patienter, som afsnittene har registreret
oplysninger om pa undersggelsens registreringsskemaer.

Kolonne 2 indeholder oplysninger om samtlige patienter, der har haft person-
lig kontakt med bgrne- og ungdomspsykiatrien i undersggelsesperioden.
Kolonne 3 indeholder oplysninger for den del af patientgruppen, der er i
undersggelsens malgruppe, dvs. totalgruppen minus de patienter, der er
registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra "nagtede at modtage”.

Kolonne 4 indeholder informationer om de patienter, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.
Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af patienter.

Svarpersonernes reprasentativitet i forhold til alle personer, der har modta-
get et spgrgeskema, kan vurderes ved at sammenligne tallene i kolonne 3 og 4.

Mindre afvigelser er uundgaelige og bgr ikke give anledning til serlige forbe-
hold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo starre forskellen er pa pro-
centtallene i kolonnerne, des starre forbehold bgr man tage i forbindelse med
en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige patienter.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere piger end drenge, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis pigers tilfredshed generelt afviger fra dren-
ges bade blandt svarpersonerne og blandt patienter, der ikke har besvaret
skemaet, ma resultaterne i hgjere grad ses som et udtryk for pigers holdninger
til afsnittene end for drenges.

Stgrre afvigelser bgr dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil gare sig geldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til f.eks.
kan, alder og diagnose. Sa ville procentdelen af patienter i de forskellige
kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i malgruppen. Det er
dog valgt ikke at veje data jeevnfar kapitel 14.
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Tabel 4.4 Reprasentativitet af svarpersoner

Hele landet
Patienter med
kontakt med Patienter i
afsnittet? malgruppen® | Svarpersoner?

Antal personer 692 627 484
% % %

Patientens Uoplyst 0 0 3
kan Dreng 31 30 25
Pige 69 70 72

Patientens Uoplyst 1 1 3
alder 15-16 37 38 38
Over 16 62 61 59

Patientens Uoplyst - - 5
modersmal Dansk _ _ 91

Ikke dansk - -

Patientens Uoplyst 1 1 4
bopzel Hjemme 57 58 55
Alene 11 11 10

Med andre unge 4 4 7

Institution 23 22 20

Andet 4 4 5

Diagnose Uoplyst 2 2 22
F20-29 24 25 19

F30-39 17 18 12

F40-49 1e 12 11

F50-59 14 15 15

F80-89 5 4 4

F90-98 8 8 5

@vrige 18 17 13

Ventetid Uoplyst - - 17
Under 15 dage - - 76

15 dage til 2
maneder ] ] b
2 maneder - ¥ ar - -

Mere end % ar - - 0

Leengde af Uoplyst - - 12
indleeggelse Under 15 dage - - 37
- ﬁ?;nfetclilear ) ) =

2 maneder - % ar - - 18

Mere end %2 ar - - 9

Anvendt Uoplyst - - 12
tvang Ja _ _ 24
Nej - - 65

Have kontakt Uoplyst - - 19

fter

Edskrivning Jé - - ot
Nej - - 17

1)

2)

Kolonnen angiver al/le patienteropdelt procentvist pa undergrupper, som har veeret i personlig
kontakt med bgrne- og ungdomspsykiatrien i undersggelsesperioden ifglge personalets regi-
streringer. Da ikke alle registreringsoplysninger er komplette er der en lille usikkerhed forbun-

det med tallet.

Kolonnen angiver patienter, der er i undersggelsens malgruppe (patienter der har modtaget et
spgrgeskema samt patienter, der naegtede at modtage et skema) opdelt procentvist pa under-
grupper. Da ikke alle registreringsoplysninger er komplette er der en lille usikkerhed forbundet

med tallet.

Kolonnen angiver svarpersonerne opdelt procentvist pa undergrupper.

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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5. Multivariate analyser af patientundersggelsens data

Binaer logistisk
regression

Kodning af
tilfredshedsspgrgsmal

Kodning af
baggrundsvariable

Dette kapitel indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem til-
fredshedsspgrgsmal og spgrgsmalene om baggrundsforhold for patienterne.

For hvert af spgrgeskemaets tilfredshedsspgrgsmal samt for spgrgsmalet om
forventninger og det samlede indtryk af afsnittet er der gennemfart en binzer
logistisk regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstaendige indflydelse
pa tilfredsheden efter kontrol for de gvrige baggrundsvariable.

| hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet saledes som afhan-
gig variabel, der er omkodet til to kategorier: de tilfredse og de utilfredse.
Analyserne afdakker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar en af baggrunds-
variablene sndres: kgn sndres fra dreng til pige, ventetid fra under 15 dage
til over 15 dage, osv.

Nedenfor gennemgds kodning og metoden mere detaljeret med eksempler pa
lesning af tabellerne.

Tilfredshedsspgrgsmalene er som afhangig variabel omkodet til to kategori-
er:

e "Jaihgjgrad” og"Jainogen grad” er én kategori

e "Nejkunimindre grad” og "Nej slet ikke” er den anden kategori.

Hvordan indlaggelsen var i forhold til forventningerne er kodet til to katego-

rier:

e Denvar bedre end mine forventninger.

e Den svarede til mine forventninger/ den var darligere end mine forvent-
ninger.

Samlede indtryk af distriktspsykiatrien er kodet til to kategorier:
e 50g4stjerner udggr den ene kategori.
e 3o0g2stjerner samt 1 stjerne udggr den anden kategori.

Kgn er kodet sa:
e Drenge er referencekategori (med veerdien 0).
e Pigertildeles vaerdien 1.

Ventetid er kodet sa:
e Under 15 dage er referencekategori (med vaerdien 0).
e Over 15dage far vaerdien 1.

Leengden af indlaeggelsen er kodet sa:
e Under 15 dage er referencekategori (med vaerdien 0).
e QOver 15 dage far veerdien 1.

Om der er anvendt tvang er kodet sa:
e Jaerreferencekategori (med vaerdien 0).
e Nejfarveerdien 1.
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Logit

Eksempel

Signifikans

Odds-ratio

Eksempel

Procentandring
i odds

Eksempel

De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabellers
tredje kolonne, er den naturlige logaritme af odds-ratioen, for at en svarper-
son bevaeger sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien "tilfreds”, nar
baggrundsvariablene @ndres fra referencegruppen (efter kontrol for de
gvrige uafhangige variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det
koefficienternes fortegn, der bgr fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at
sandsynligheden, for at en patient er i gruppen af tilfredse, falder, nar veerdi-
en pa den uafhangige variabel @&ndres fra referencekategorien til gruppen
angivet i tabellen.

Af fortegnene i bilagets fgrste tabel fremgar det, at sandsynligheden, for at
en patient er i gruppen, der svarer "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”, falder,
nar man bevager sig fra "Nej” til om der er anvendt tvang under indlaeggel-
sen til "Ja".

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er
statistisk signifikante.

Af fgrste spgrgsmal ses det, at der er signifikant forskel pa patienternes
tilfredshed afhangigt af om de har oplevet tvang eller ej.

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion (f.eks.
e?% = 0,98), fas "odds-ratioen”, der er en indikator for styrken af de enkelte
baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to
kategorier, og odds-ratioen er forholdet mellem to odds.

Af fjerde kolonne fremgar det, at oddset for at kunne komme i kontakt med
behandlerne nar patienten havde behov for det er mindre for patienter der er
indlagt over to maneder end for patienter indlagt under to maneder.

En odds-ratio pd 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa 0,
betyder, at sandsynligheden for at svare "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”
er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man bevager sig
til.

Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise
stigninger og fald i oddsene for at svare "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad”.

Oddset for "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” at fgle sig velkommen, falder,
nar "anvendt tvang” @ndres fra "Nej" til "Ja", med 100 * (0,25-1) = -75 procent
(hvilket dog ikke ma forveksles med, at sandsynligheden for at fale sig vel-
kommen).

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pagzldende
analyse, angivet.
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1. Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa afsnittet den dag, du blev indlagt?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i

odds

Kgn Pige (ift. dreng) -0,10 0,91 -9,36
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 1,05 2,86 185,63
Laengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse -0,33 0,72 -28,22
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -139 ** 0,25 -75,15
Konstant 290 * 18,11
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=340

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

2. Kunne du komme i kontakt med personalet, nar du havde behov for det under din indlaggelse?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i

odds

Kzn Pige (ift. dreng) -0,20 0,82 -18,17
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 1,05 2,84 184,37
Laengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse -085 * 0,39 -61,21
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,08 0,92 -8,03
Konstant 3,08 * 21,78
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=345
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
3. Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i

odds

Kan Pige (ift. dreng) -0,60 0,55 -45,21
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,45 0,63 -36,50
Laengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse -0,44 0,64 -35,85
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,47 0,63 -37,39
Konstant 3,10 ** 22,13
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=343

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

4.Synes du, at personalet viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i

odds

Kgn Pige (ift. dreng) -0,30 0,74 -25,57
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,62 1,86 85,83
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse 0,04 1,04 3,97
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -1,29  ** 0,27 -72,56
Konstant 239 x 10,96
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=343
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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5. Var du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?

Logit (B) Odds ratio Procenteendring i

odds

Kan Pige (ift. dreng) 0,22 1,24 24,48
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,34 1,40 40,02
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse -0,35 0,70 -29,64
Anvendt tvang Ja, tvang under indleggelsen (ift. nej) 0,03 1,03 3,38
Konstant 1,75 ** 575
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=331

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

6. Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Logit (B) Odds ratio Procenteendring i

odds

Ken Pige (ift. dreng) -0,27 0,76 -23,51
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,07 1,07 7,03
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse 123 ** 3,42 242,23
Anvendt tvang Ja, tvang under indleggelsen (ift. nej) -053 * 0,59 -41,24
Konstant 0,65 ** 191
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=329
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
7.Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?

Logit (B) Odds ratio Procenteendring i

odds

Kgn Pige (ift. dreng) 0,02 1,02 2,35
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 1,09 2,97 197,16
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse 0,36 1,44 43,98
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -054 * 0,59 -41,46
Konstant 0,78 ** 2,18
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=331

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

8. Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Logit (B) Odds ratio Procenteendring i

odds

Kgn Pige (ift. dreng) 0,17 1,18 18,13
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,03 1,04 3,55
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse 0,70 * 2,00 100,44
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,86 ** 0,42 -57,80
Konstant 062 * 1,86
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=247

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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9. Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Kan Pige (ift. dreng) -0,05 0,96 -4,41
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,74 2,09 108,74
Laengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse -0,58 * 0,56 -44,04
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -1,19  ** 0,31 -69,43
Konstant 1,43  ** 4,19
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=325
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
10. Var du tilfreds med aktiviteterne i hverdagen pa afsnittet?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Kgn Pige (ift. dreng) 066 * 1,93 93,50
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,04 1,04 431
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse -053 * 0,59 -41,27
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,86 ** 0,42 -57,89
Konstant 0,81 ** 2.24
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=321
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
11. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Kgn Pige (ift. dreng) 0,60 1,83 82,56
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,64 1,90 89,54
Laengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse -0,11 0,90 -10,03
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,98 ** 0,37 -62,63
Konstant 1,76 ** 5,80
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=345
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
12. Synes du, at der var en god atmosfaere pa afsnittet?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Kgn Pige (ift. dreng) 0,74 * 2,09 108,81
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,59 1,81 81,18
Laengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse -0,38 0,68 -31,68
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -1,14  ** 0,32 -68,02
Konstant 1,99 ** 7,31
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=342
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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13. Felte du dig tryg pa afsnittet?

Logit (B) Odds ratio Procenteendring i
odds

Kgn Pige (ift. dreng) -0,34 0,71 -28,69
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 1,26 3,52 252,36
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse 0,33 1,39 38,82
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -1,22  ** 0,30 -70,40
Konstant 230 ** 9,93
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=342

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

14. Var du tilfreds med netvaerksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over personalet, f.eks. fra skole, PPR, sagsbehandler,

praktiserende lzege m.v.?

Logit (B) Odds ratio Procentzendring i
odds
Kgn Pige (ift. dreng) -096 * 0,38 -61,66
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 1,14 3,13 213,34
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse 0,62 1,87 86,64
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -081 * 0,45 -55,30
Konstant 1,89 ** 6,65
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=182
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
15a. Hvis Ja til spgrgsmal 15: Er du tilfreds med det, afsnittet anbefalede?
Logit (B) Odds ratio Procenteendring i
odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,04 0,96 -4,14
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,95 2,57 157,41
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse 0,70 2,01 101,49
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,49 0,61 -38,85
Konstant 1,64 ** 5,18
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=258
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
16. Har du faet hjzelp til at lgse dine problemer?
Logit (B) Odds ratio Procenteendring i
odds
Kan Pige (ift. dreng) -0,32 0,72 -27,70
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,00 1,00 0,11
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse 0,79 ** 2,21 121,30
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -060 * 0,55 -45,10
Konstant 1,07 ** 2,92
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=336
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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17. Har du faet det bedre af at vaere indlagt pa afsnittet?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,55 0,58 -42,36
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,61 0,54 -45,69
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse 1,16 ** 3,17 217,41
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,72  ** 0,49 -51,36
Konstant 141 ** 4,08
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=335
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
18. Hvordan var indleggelsen i forhold til de forventninger, du havde pa forhand?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Kgn Pige (ift. dreng) 0,15 1,16 16,02
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,09 0,92 -8,36
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse -0,16 0,85 -15,12
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,81 ** 0,44 -55,71
Konstant -0,30 0,74
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=284
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
19. Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Kan Pige (ift. dreng) 053 * 0,59 -41,12
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,22 0,80 -20,13
Lengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indleggelse 0,10 1,11 10,89
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -1,09 ** 0,34 -66,34
Konstant 0,54 * 1,72
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=333
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
21a. Hvis Ja til spgrgsmal 21: Var du tilfreds med afsnittets kontakt med din familie?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Kgn Pige (ift. dreng) 0,46 1,58 58,06
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,16 0,86 -14,38
Laengde af Over 2 maneder (ift. under 2 maneder)
indlaeggelse 0,77 2,16 115,51
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,34 0,71 -28,77
Konstant 1,52 ** 4,59

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=259
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6. Patienternes skriftlige kommentarer

Patienterne kan besvare tre af undersggelsens spgrgsmal med egne kommen-

tarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af indlazggelsen?"”)

e Hvad har stgrst betydning for dig under indlaggelsen?

e Kommentarer til spgrgsmal der handler om afsnittets kontakt med din
familie

Her fremstilles et lille udpluk af patienternes begrundelser for deres stjerne-
tildeling.

Fgr hver kommentar angives det antal stjerner, som patienten har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner Izeses. Der er medta-
get et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte regioner.

Samtlige kommentarer til de tre spgrgsmal kan Izses i de regionale rapporter.

Antal kommentarer Nedenfor fremgar hvor mange kommentarer, der er kommet for hele landet.

Antal kommentarer | Andel af patienter der
afgiver kommentar

Samlede indtryk af indlaeggelsen 325 67
Stgrst betydning under indlaeggelsen 354 73
Afsnittets kontakt med din familie 148 31

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Alt det fysiske "kom pa plads”, altsa "det nemme". Men alt det, der kraever tid, ressourcer og penge blev i hgj grad
nedprioriteret, f.eks. samtaler, stgtte i "akutte" situationer og fokuset blev lagt pa det handgribelige som vaegt og mad.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At personalet havde veeret der til at stgtte/snakke, nar der opstod en svzer situation, i stedet for nar de lige har fem
minutter.

Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Fin kommunikation - men det skyldes ogsa kun, at mine forzeldre var sa opsggende selv og selv ville have
medbestemmelse i min behandling, da personalet og behandler ikke ville lytte til mig.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
En god kontaktperson.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg syntes, det var godt nok at komme op til noget, men samtidig blev det kedeligt. Sa til sidst fgltes det som spild af ens
tid at vaere der.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At man blev social, fik nogle venner.

Antal stjerner: 1 Stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke kan lide stedet. Sa mange latterlige regler. Og visse ansatte var virkelig fucked up!! Harte f.eks. en indlagt
var blevet sur over at have vaeret misteenkt for at tage stoffer, bare fordi hun var i godt humgr!

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

De rare medpatienter og det, at kun fa ansatte var totalt hjernedgde.
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Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet var rigtig sgde og gjorde det hele meget nemmere.
Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

At man kunne snakke om tingene, og at personalet lyttede.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det hjalp mig med at fa struktur pa min hverdag men ikke helt min sygdom.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg altid havde nogen at snakke med.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg var tilfreds med behandlingen. Personalet var sgde og rigtigt gode at snakke med.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Min la2ge og kontaktperson.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?

God atmosfaere, men noget uro omkring kontaktpersoner.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
Tilknytning til kontaktpersonen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har hjulpet mig meget. Og bade de indlagte og personalet har hjulpet mig i de svaere tider. Er overrasket over,
hvor hurtigt man far bygget tillid op pa afdelingen.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At min vrede tog over, og jeg kom op at skeendes med enten personalet eller en indlagt.

Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Der var jaevnligt kontakt til mine foraldre - bade samtaler i telefonen, men ogsa nar de var her! Jeg er meget glad for det,
nar de virkelig har styr pa at fa foraeldrene med!

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Synes, det har vaeret rigtigt godt herinde. Personerne er rigtigt sgde.
Hvad havde starst betydning for dig under indl®eggelsen?

At der hele tiden var nogen, som jeg kunne snakke med!

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det negative var, at jeg egentlig ikke fik psykologhjzelp. Det ville jeg gerne have haft, mens jeg var indlagt. Ellers var alt
andet positivt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

De trygge rammer og en fra personalet. At der blev passet pa en.

Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg har selv underrettet min familie og pargrende. Det har veeret udmaerket selv at bestemme.
Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Har ingen kontakt med dem.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi folk gider at snakke med en, og man ikke er en "psykopat” i deres gjne, men man har nogle problemer, man vil have
styr pa.

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

At have folk, man kan snakke med.

Antal stjerner: 1 Stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De forstod mig ikke og accepterer ikke min frustration.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
Da jeg blev udskrevet.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Holdt ikke altid de aftaler, der blev lavet.
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der bade har vaeret op- og nedture. Noget er blevet bedre, andet er blevet darligere.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Tryghed.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg havde det godt og darligt i perioder.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
Nogle at snakke med, gode aktiviteter.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
De andre patienter.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet opfyldte mine gnsker, sa det ikke var en negativ oplevelse at vaere indlagt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Samtalerne med min kontaktperson samt den omsorg og forstaelse, som blev givet.

Kommentarer til spargsmad/ der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De snakkede med min familie ud fra de ting, vi (personalet og jeg) havde talt om. Var gode til at berolige dem.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg var tilfreds med indlaeggelsen, og fordi jeg blev behandlet rigtig godt. Desuden var der gode trygge rammer for
mig. Og jeg fik den hjzelp, jeg havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Det der havde starst betydning var, at jeg blev forstaet og respekteret, og at der ikke fandtes dumme spgrgsmal.
Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg synes, der var god kontakt med min mor, og jeg fik overbragt hilsner fra hende og sadan. Men ville gerne have haft, at
de skrev ned, hvis hun ville aftale noget, f.eks. Med besgg, sa jeg ikke skulle genfortzelle.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var lidt blandet. Jeg synes ikke, jeg fik nok information om, hvarfor jeg egentlig var indlagt, og hvorfor jeg skulle
veere der i et helt ar. Men personalet var godt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg kunne snakke med personalet hver gang, jeg havde brug for det. Fglte mig meget tryg ved at vaere derude. Men jeg
er glad for, at jeg er blevet udskrevet.

Antal stjerner: Ved ikke
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At der var personale hos mig, nar jeg havde det darligt.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var godt, at jeg havde et frirum fra mine forzeldre og tid til at te=nke, men jeg var ved at kede mig ihjel. Det var som at
veere spaerret inde og ikke leve mere.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var bedre end forventet, og jeg mgdte andre, der ogsa havde "ondt" af livet.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

En af mine kontaktpersoner havde en stor betydning for mig.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
Feellesskabet - fik virkelig nogle gode venner.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg blev bedre efter indlaggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At jeg blev bedre.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Det er godt, de havde kontakt med min familie, fordi sa leerer de dem bedre at kende.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi at opholdet var fint. Men de voksne lytter ikke til, hvad man siger, og sa overholder de ikke aftaler (mindre relevant).
Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

At vi alle blev behandlet ens.

Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Afsnittet kontaktede ikke min familie. Det var min familie, der kontaktede afsnittet.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har haft det utrolig skidt og utrolig godt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At jeg fik hjaelp til at spise igen, og at der altid var nogen jeg kunne snakke med.

Antal stjerner: 2 Stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Dizet = darlig made at stabilisere en normalvaegt pa, for en der faktisk godt kan lide mad. Nu mindre interesse til mad.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Ingen udgang. Kedelig mad.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

For fa unge til min ugentlige mgdedag. Ikke nok aktiviteter. Meget selvstandigt, brug for mere hjzelp, stgtte og samvaer
med personalet.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg kunne fa min medicin og komme pa rette spor, og sa alligevel ikke.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

| forhold til min sygdomserkendelse er det anderledes end mit udgangspunkt var. Jeg troede, at jeg ville vaere rask efter
tre maneder her, men nu har jeg indset, at det er en lang kamp, og at | har hjulpet mig godt pa vej.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg var glad for og tryg ved mine kontaktpersoner.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?
Personalet.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke folte, at der blev gjort noget. Men det er mere generelt, at der ikke kan ggres noget.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Det var der ikke rigtig noget, der havde.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de er meget gode til at finde ud af mig og behandle mig ordentligt.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At jeg kunne fa ro.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er et godt sted.

Hvad havde starst betydning for dig under indl®ggelsen?
Kontakt med andre.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At man ikke var ene om sygdommen, at man kunne snakke indbyrdes uden personale.
Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Fglte ind imellem, at det var nogen ligegyldige mgder.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Manglede omsorg/kaerlighed/knus. Mad darlig - ikke nok. De hgrer ikke, hvad man siger. Godt: Man ma have sin pc med.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At komme vaek hjemmefra!
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det er et fint sted at vaere, bare ikke i flere maneder ad gangen. Tre stjerner, for man bliver behandlet godt.
Men der er nogle ting, der kan @ndres lidt (maden var meget darlig).

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Hjzelp til alle selvmordstankerne og forsgge at fa ro i hovedet.

Antal stjerner: Ved ikke
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Ville helst ikke have veeret indlagt.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
At man kan snakke med dem, og at der altid er nogen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pa afsnittet har de vaeret gode til at tage sig af mig. Det er bare mig, som burde have veeret bedre til at ggre nogle ting.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At vide, at jeg her var i tryghed.

Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det er mest mig, som har talt med mine forzeldre, men det ville have vaeret dejligt, hvis de havde talt mere med mine
forzeldre. Det er mit indtryk.

Antal stjerner: 2 Stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke fglte mig szerligt tryg under indleggelsen pa afdelingen. Jeg havde kontroverser med andre patienter og
var i det hele taget ked af at vaere pa F5.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At fa hjzelp fra kontaktpersonerne.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Detvar, at jeg fik det bedre.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At jeg fik ro.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var godt at have nogen omkring en hele tiden, derimod traels at man ikke fik sa meget tid alene. De har nogle traelse
regler.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Nok at jeg ligesom kom vk fra det hele og fik lov til at vaere mig selv.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At de voksne gav sig tid til at snakke, og at de rent faktisk lyttede.

Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Min feetter blev ikke informeret sarligt meget. Men ellers var det fint nok.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes ikke, at det er helt godt, men heller ikke slemt. Synes dog, at de godt kunne blive lidt mere sikre pa, at folk
er helt raske, far de bliver udskrevet.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At mine forzeldre var der for mig.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Der blev snakket med min mor, men synes ikke, jeg fik information om, hvad de havde snakket om.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var dejligt at komme lidt vaek, og der blev taget hand om mig, og man fik et pusterum, men jeg fik ikke nok hjzlp
med mine problemer.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At snakke om problemerne.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At der var nogle flinke mennesker.

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 83
Undersogelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08



Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der specielt i starten blev lyttet meget til mig og mine gnsker og spgrgsmal 20, var der noget godt. Senere mistede
jeg en kontaktperson, blev lovet ting, som ikke blev indfriet m.m., hvilket var darligt og demotiverende.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Mine medpatienter. Vores samvaer, sammenhold og indbyrdes stgtte savner jeg bagefter.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Da jeg er fyldt 18, var kontakten til min familie ikke obligatorisk, men gnsket fra min side. Det tog lidt tid, men det blev
hgrt.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det bade var godt og darligt.

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?
At de fik stillet en diagnose pa mig.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altvar meget rammebestemt, og det var jo i nogle situationer ngdvendigt, men andre gange burde der ses mere
individuelt pa de indlagte. Ikke alle er ens!

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

Mine medpatienter. Man stgtter hinanden og kemper sammen.

Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Ville snske, afsnittet var mere enige (personalet), fgr de lavede aftaler osv. med familien.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Selvom jeg har lidt sveert ved at indrgmme det, sa er jeg faktisk rigtigt taknemmelig for alt det, jeg "lzerte", imens jeg var
indlagt.

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

At erkende - og forst3, at jeg havde bhov for at vaere indlagt for at komme videre i mit liv.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er hardt at vaere i konstant behandling i 2 maneder.
Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?
Trygge rammer.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi hvis jeg ikke kom her havde selvmordstankerne taget over og jeg ville vaere dgd eller i et alkoholmisbrug.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Trygge rammer, daglige ggremal, ordentlig medicinsk behandling.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg sammenlagt synes, at mit indlaggelsesforlgb og kontakten mellem patient og personale har vaeret godt.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At kunne komme til at snakke med personale pa de tidspunkter jeg havde brug for det.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, afsnittet er godt til at hjeelpe en med symptomerne, men jeg kunne godt gnske, at der var mere terapi, sa man
kunne arbejde med arsagen til sygdommen.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Jeg fik hjeelp til at fa en normal vaegt igen, og fik hjzelp til at fa et bedre forhold til mad.

Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Afsnittet havde ikke sa meget kontakt til min familie, da jeg bor for mig selv, men den kontakt der var, fungerede fint.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, det bade har vaeret godt og skidt.

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

Min mobil og min kaereste.

Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Afsnittet havde ikke kontakt med min familie. Jeg ville gerne at afsnittet i mindre grad havde haft kontakt.

Antal stjerner: Ved ikke
Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Der var OK kontakt til familien.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personale og sport.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At jeg kom herind.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg mener ikke, at en indlaeggelse kan vaere enestaende (perfekt), da der altid vil vaere enkelte ting, man kunne gnske
@ndret.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Rammerne - som udggres af regelszet, personale m.m.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var det, man havde brug for osv.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
De unge jeg var indlagt med.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Indlzeggelsen var det mest relevante i min situation, sa derfor var det godt.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Min behandling. Mit mal var at fa det bedre med mig selv og blive bedre psykisk.

Antal stjerner: 1 Stjerne (uacceptabelt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
De er ligeglade med en.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
"MADEN" og nogen kontaktpersoner/andre.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der kunne godt have foregdet noget mere for mig i hverdagene. Jeg havde gode kontaktpersoner, og fik Igst nogle af
mine problemer. Men er ikke blevet rask.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Sammenholdet i blandt os patienter. Jeg begyndte at betro mig mere til lzegen.

Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Nar man er over 18 ar, er det lidt svaert. Men vi fik det Igst pa en god made. Vi havde sammen samtale. Jeg betror mig nu
mere til min mor end far.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er fortjent, men alligevel ikke helt nok til at fa fem stjerner.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
Personalet og de andre patienter.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var lidt sveert at vurdere, nar jeg ikke har vaeret der sa meget. Ellers kan jeg ikke rigtigt forklare hvorfor.
Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg ved ikke lige hvor meget kontakt, der har veeret.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordiistarten var det godt, men nu er jeg ved at blive sindssyg af det.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
Faellesskabet.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de voksne var der, nar jeg havde brug for det, og hjalp mig meget. De andre personer, der ogsa var indlagt, var ogsa
rigtigt sgde. Vi havde en god forstaelse for hinanden og tog hensyn.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At der altid var nogle at snakke med om ens problemer.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
De tog sig meget godt af mig, da jeg kom, og jeg var tryg, da jeg var her. De er meget sgde hernede.
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Antal stjerner: 2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi kun NN hjalp mig, men hun var der ikke hele tiden.

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

NN

Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:
De snakkede ikke om ting, jeg havde troet, de gjorde.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi alle tog godt imod en, og gjorde hvad de kunne for at hjzlpe en. Var altid opmarksom pa en.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg har faet det bedre med mig selv.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Ville helst ikke blande min familie s& megetind i det.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Spde mennesker, god mad, motion! Fik gode snakke og den hjzelp, jeg havde brug for.
Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

At der var nogle sgde medpatienter at snakke med.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg havde slet ikke forventet, at det ville ga sa godt.

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?
At jeg blev behandlet godt.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

At de andre pa afdelingen var sa flinke.

Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Var ked af, at der ikke var kontakt. Altsa fik besgg af forzeldre eller opringninger.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?
NN.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi mitindtryk af indlaeggelsen har vaeret positiv. Personalet har vaeret gode til at hjalpe gennem indlaggelsen.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At det blev stgttet op omkring de fleste af mine problemer. At jeg kunne komme til mig selv igen.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Folte ikke, de lyttede, mine falelser og tanker kom kun fa gange til udtryk. Accepterede ikke et nej i forhold til, hvad jeg
ville have, de fortalte min familie. Men havde indflydelse.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At fa hjeelp med fremtiden - lejlighed og uddannelse.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Ville have, at de havde kontakt, men de accepterede det ikke!

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
Samveeret pa afdelingen og den gode stemning.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var godt at veere indlagt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Dem, der hjalp mig.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Min mor ringede.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at jeg fik den hjelp der skulle til, sa jeg kan starte pa en frisk, uden at have darlige ting inde i sig der
venter pa at komme frem.

Hvad havde starst betydning for dig under indl®ggelsen?

At jeg kunne vare dben overfor personalet uden at fgle mig usikker.
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke synes, at de lyttede. Men de var ogsa sgde.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg ikke ville tilbage til, hvor jeg kom fra.

Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Jeg synes ikke, de ville hgre, hvad jeg sagde.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Darligt fordi det viste sig, jeg var meget mere syg end ventet og det var en lang og hard indlaeggelse. Godt fordi jeg fik
praecis den behandling, jeg havde brug for, selvom jeg ikke altid var enig i laegernes beslutninger. Dette pa trods af, jeg
ingen selvindsigt havde.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Det havde mine kontaktpersoner. | deres samveer fglte jeg mig tryg og uden dem havde jeg 100 procent vaeret dgd i dag.
Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Eftersom jeg var indlagt ca. halvandet ar, fik afsnittet og mine foraeldre en god kontakt til hinanden. Iszer mine
behandlere var gode til at drage min familie med ind i behandlingen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg var godt tilfreds med det.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Er tilfreds.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi i mit tilfeelde havde jeg brug for alvorlig professionel hjzelp og medicin.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg skal blive rask og glad igen.

Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg synes, det var godt, at afsnittet havde kontakt til forzeldre, sa de kunne fglge en smule med.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det, synes jeg, passer til det.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Mit eget veerelse og personalet/patienter.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Syntes ikke, min mor fik sa meget at vide under forlgbet.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Nar man har det sveert, er der perioder, hvor det gar godt og andre, hvor det gar darligt.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At patienter og personale var sgde.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har lzert noget om ansvar, og det har faet mig til at indse mange ting. F.eks. om at komme videre med livet og se
fremad.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Ved ikke. Mange ting.

Kommentarer til spargsmadl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De ringede til min mor, sa snart der var noget galt med mig. Ellers sa havde jeg selv kontakt med dem. Fik besgg af dem
snart hver dag.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?

God modtagelse, darlige omgivelser indendgre.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
At blive taget godt imod.

Antal stjerner: 2 Stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der var ikke meget forstaelse eller kommunikation. Det var praget af tvang. Det handlede kun om at spise og tage pa i
vaegt, jeg var isoleret ind hele tiden og blev tvunget til at ligge i sengen nasten to maneder.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Man blev behandlet som bare en sygdom og ikke som et menneske, og der blev ikke lyttet til en, ofte fik man at vide, at de
ikke gad snakke om det.
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg foler, jeg har faet en god behandling, og det er rart at vaere her, men der har varet stor mangel pa information bade
til forzeldre og mig.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At jeg havde fri udgang.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det har vaeret et stort problem med manglende kontakt og information til mine foraeldre.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig under indl®ggelsen?
Rammerne.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De var hjalpsomme.

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?
Personerne omkring mig.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Detvar ok og trygt at veere her.

Antal stjerner: 2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes kun, at det var medicinen der hjalp. Jeg falte mig ikke sa tryg der, og de lavede 50 fejl angdende medicinen,
aftaler m.m. De hgrte det, de gerne ville hgre i starten af min indlaeggelse.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Kommunikationen og forstaelsen.

Kommentarer til spargsmal der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De var for det meste gode til at kommunikere med min familie, og de sladrede ikke om min rygning, hvilket var meget rart,
for sa havde man stadigvaek et vist privatliv.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fgler stedet har hjulpet mig meget. Jeg er bare glad for, der findes sadan et sted.
Hvad havde starst betydning for dig under indl®eggelsen?

At folk var venlige imod mig, og de gad hjzelpe mig.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?
At jeg blev trappet ned i medicin.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Laegerne talte ikke med mine foraeldre farst og gav mig forkert besked, om jeg kunne kamme hjem eller ej. Og lzegen
lovede ting, han ikke kunne holde, og han havde ikke last mig sag godt nok.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under indl&ggelsen?

Roligt personale.

Kommentarer til spargsmdl der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Det var udmaerket.
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LANI:S?D/EISEN DE
Sporgeskema YA

til patienter, der er fyldt 15 ar 2

De borne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark

Keere patient pa

Som led i en landsdaekkende psykiatriundersggelse bliver du og andre patienter, der er fyldt 15 ar, spurgt, om
I vil besvare dette spgrgeskema. Formalet med undersggelsen er, at:

e fa viden om dine oplevelser og vurdering af indlaeggelsen,

e afdaekke, hvor der er behov for forbedringer.
Derfor haber vi, at du vil bruge lidt tid pa at besvare skemaet.

Vejledning i at besvare spgrgeskemaet
| skemaet bedes du saette ét kryds ud for hvert spargsmal. Maske er der nogle spgrgsmal, der ikke passer pa
din situation. | disse tilfeelde bedes du krydse af i "Ved ikke/ej relevant”.

Der er tre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sddanne uddybninger med dine
egne ord er meget veerdifulde.

Anonymt og frivilligt

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfares anonymt, og deltagelsen er frivillig. Det
udfyldte skema sendes i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland, som
star for bearbejdningen af materialet. Svar og kommentarer vil fremstd, sa ingen patienter kan genkendes i
rapporten med resultater fra undersggelsen.

Spegrgsmal om undersggelsen

Hvis du har brug for hjeelp til at lzese eller forsta spgrgeskemaet, er du velkommen til at spgrge personalet pa
afsnittet. Du ma ogsa gerne kontakte teamleder/konsulent XXX fra Center for Kvalitetsudvikling pa telefon 87
28 49 xx. Hvis du har brug for hjzelp til at finde ud af, hvad du skal svare pa spgrgsmalene, er det bedst, at du
beder dine pargrende hjeelpe dig.

Undersggelsesresultaterne

Fra 1. august 2007 til 31. juli 2008 udleveres spgrgeskemaer til patienterne. Undersggelsesresultaterne
offentligggres i foraret 2009. Til den tid vil rapporter ligge fremme i de afsnit, der har deltaget. Rapporterne
kan ogsa kabes hos Danske Regioner, og de vil kunne lzeses pa internetadressen www.sundhed.dk.

Det kan oplyses, at de landsdeekkende undersggelser gennemfares i et samarbejde mellem Danske Regioner
og de fem regioner.
Med venlig hilsen og pa forh&nd tak for din medvirken

Her har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som din sygdom tilhgrer.
Denne oplysning er anonym og kan ikke fares tilbage til dig som person.
Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pa patienternes tilfredshed, afhaengigt af diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds (udfyldes af personalet):

D F20-29 D F30-39 D F40-49 D F50-59 D F60-69 D F80-89 DF90—98 D @vrige

© Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland
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Om indleeggelsen pa dette afsnit @ @ @ @ _
Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant
1. Var du tilfreds med den modtagelse, du fik
p& afsnittet den dag, du blev indlagt? D D D D D
2. Kunne du komme i kontakt med personalet, nar I:I I:I I:I I:I I:I

du havde behov for det under din indleeggelse?

3.  Kunne du tale uforstyrret med personalet fra

afsnittet? D D D D D

(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)

4. Synes du, at personalet viste hensyn og respekt
over for dig som menneske? I:l I:l I:l I:l I:l

5.  Var du tilfreds med kontakten med din(e)

kontaktperson(er)? D D D D D
6. Fik du de informationer om dine vanskeligheder

og problemer, som du havde behov for? D D D D D

(F.eks. symptomer, undersggelsesresultater, diagnose m.v.)

7. Fik du de informationer om behandlingen,
som du havde behov for? D D D l:l l:l

8. Fik du klar information om medicinens virkning

og eventuelle bivirkninger? |:| |:| |:| D D

Hvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling,
bedes du seette kryds i "Ved ikke/ej relevant”

9. Var du tilfreds med den indflydelse, du selv
havde pa din behandling? L L L L L

10. Var du tilfreds med aktiviteterne i hverdagen pa

afsnittet? |:| |:| |:| D D

(F.eks. gruppeaktiviteter, skole, ture ud af huset, idraet, kreative
aktiviteter m.m.)

11. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
(F.eks. bade- og toiletforhold, feelles opholdsrum, dit veerelse, I:l I:l I:l I:l I:l
aktivitetsmuligheder, udendgrs arealer, evt. intern skole m.m.)

12. Synes du, at der var en god atmosfeere pa afsnittet? |:| |:| |:| |:| |:|

(Stemning, omgangstone m.v.)

13. Fglte du dig tryg pa afsnittet? D D D D D




Om indlaeggelsen pa dette afsnit

© ) )

Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ¢j relevant
14. Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor
der var flere tilstede ud over personalet, f.eks. fra skole, |:| |:| |:| |:| |:|

PPR, sagsbehandler, praktiserende lsege m.v.?

(Her teenkes f.eks. p&, om der blev talt forstéeligt, om der blev Iyttet til dig,

om stemningen var god, om du blev inddraget i passende grad m.v.)

Hvis du/l ikke deltog i sddanne mgder, bedes du saette kryds i " Ved ikke/ej relevant”

Om fremtiden

15. Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig Ja Nej vedikke
hjeelp, stette, indsats eller opfalgning i forhold til ] ] ]
dig? Gatillsa  Gatill5h Hop til 16

Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant

15.a. Ja, afsnittet anbefalede statte/behandling eller lignende:
Er du tilfreds med det, afsnittet anbefalede?

[l

[ [

[ [

15.b. Nej, afsnittet anbefalede ikke noget:
Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

[l

[ [

[ [

Samlet vurdering

16. Har du faet hjzelp til at Igse dine problemer?

[l

O O

O | O

17. Har du faet det bedre af at veere indlagt pa afsnittet?

[l

O O

O O

18. Hvordan var indleeggelsen i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?

Den var bedre
end mine
forventninger

[l

Den svarede
til mine
forventninger

[l

Den var darligere | Ved ikke/
end mine havde ingen
forventninger | forventninger

[ [

19. Hvad er dit samlede indtryk af

indleeggelsen?
Seet 1 kryds:

|:| * % %% * (enestiende)

[[]*x%x (godt)

|:| * %Kk (bade godt og darligt)

[]** (darligt)

|:| * (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

20. Hvad havde stgrst betydning for dig under indlseggelsen?

VEND }




Afsnittets kontakt med din familie

Ja Nej Ved ikke
21. Havde afsnittet kontakt med din familie? D D I:I
Gatil2la  Gatil2l.a Hop til 22
Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant

21.a. Ja, afsnittet havde kontakt med min familie:
Var du tilfreds med afsnittets kontakt med din familie?

[ [ O O [l

21.b. Nej, afsnittet havde ikke kontakt med min familie:

Ville du gerne have, at afsnittet havde haft kontakt med din

familie?

[ I I I A

22. Kommentarer til spgrgsmal 21, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Lidt om dig selv og denne indlaeggelse

23. Hvor lang var ventetiden, fra det blev besluttet, at

du skulle indleegges, til indlaeggelsen fandt sted?
(Medregn ikke forberedende mgder, forvisitation og lign.)

Ved ikke/
D husker ikke: D

Ca. antal
uger:

Under 1 uge/
ingen ventetid:

27. Dit ken?

|:| Pige/kvinde DDreng/mand
28. Dit modersmal?

|:| Dansk |:|Ikke dansk

24. Hvor leenge var du indlagt?
Ca. antal
uger:

Ved ikke/
husker ikke: I:I

Under 1 uge: I:l

29. Din alder pa det tidspunkt, hvor du modtog
dette spgrgeskema?
[]17 &r

[]15&r
[]18 ar eller derover

[]16 ar

25. Blev der brugt tvang over for dig under hele

indlaeggelsen eller noget af tiden?
(F.eks. tvangsindleeggelse, tvangstilbageholdelse,
tvangsbehandling eller fysisk magtanvendelse)

[JJa [INej [JVved ikke/husker ikke

26. Er det planen, at du efter udskrivningen skal have
kontakt med dette afsnit - eller med det bgrne- og
ungdomspsykiatriske ambulatorium?

|:|Ja |:| Nej

[[]Vved ikke/husker ikke

30. Din bopeel fgr indlaeggelsen?
Jeg boede hjemme hos mine foreeldre
(eller hos en af dem)
|:|.Jeg boede alene

|:|.Jeg boede sammen med andre unge, min
keereste/eegtefaelle eller lign.

|:|Jeg boede pa institution, opholdssted, i
familiepleje eller lign.

|:|Andet

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Center for Kvalitetsudvikling




DEL Ill. FORALDREUNDERS@AGELSEN

8. Resultater fra foraldreundersggelsen

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra forseldreundersggelsen.

Farst fremstilles foraldrenes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte afsnit og pa
baggrundsvariable for hele regionen.

Sgjlediagrammer Sgjlediagrammerne er opstillet pa falgende made:
1. Sgjle viser landsresultater
2. Sgjle viser de 3 bedste afsnit pa landsplan
3. Sgjle viser de 3 darligste afsnit pa landsplan
4.-8. Sgjle viser de 5 regioners resultater

Tal i parentes viser hvor mange foraeldre, der besvarede spgrgsmalet.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele spgrge-
skemaet kan ses i kapitel 12.

Variation Sgjle 2 og 3 viser de tre afsnit i hele landet, der har henholdsvis flest og feer-
rest tilfredse forzeldre pa det pagaeldende spgrgsmal.

| opggrelsen af flest og feerrest tilfredse foraeldre er kategorierne: "Ja i hgj
grad” og "Ja i nogen grad” slaet sammen og der er set pa hvilke enheder, der
har henholdsvis flest og faerrest svar i disse kategorier. Sammenligner man
med de tre bedste/tre darligste, er det saledes kun den samlede andel af "Ja i
hgj grad” og "Ja i nogen grad”, det giver mening at sammenligne.

For spgrgsmalet om samlet indtryk (stjerne-spgrgsmalet) ses pa andelen, der
har svaret: "5 stjerner (enestaende)” og "4 stjerner (godt)”. For spgrgsmalet
om indtrykket i forhold til forventninger ses pa andelen, der har svaret: "Det
var bedre end mine forventninger”. For Ja-nej spgrgsmal ses pa andelen, der
har svaret: "Ja".

| kapitel 2 vises en oversigt over alle spgrgsmalene samlet.

Tabeller Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte afsnit og opgjort
pa baggrundsforhold. | kolonnen yderst til hgjre angives antallet af svar, der
ligger bag procentberegningen.

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af forzldre
vurderer kontakten med afsnittet og psykiatrien pa en bestemt made.

Ved ikke/ I den indledende tekst pa forsiden af sp@rgeskemaet bliver forzldrene op-

ikke relevant fordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar spagrgs-
malene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret "Ved
ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er for-
klaringen pa, at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 93
Undersogelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08



8.1 Barnet/den unge er trygt

Figur 8.1: Er din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg pa
afsnittet?

Hele landet (649)

Hele landet 3 "bedste" (286)
Hele landet 3 "darligste" (52)

Region Hovedstaden (234)
Region Midtjylland (176)
Region Nordjylland (75)

Region Sjeelland (40) ]

Region Syddanmark (124) .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja i hgj grad @ Ja i nogen grad O Nej kun i mindre grad O Nej slet ikke
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Er din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg pa afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 1
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 63 31 5 2 649
Hele landet 3 "bedste" 74 26 0 0 286
Hele landet 3 ""darligste" 25 50 15 10 52
Region Region Hovedstaden 68 26 4 2 234
Region Midtjylland 57 35 6 3 176
Region Nordjylland 75 25 0 0 75
Region Sjeelland 38 43 18 3 40
Region Syddanmark 62 32 4 2 124
Patientens kgn |Pige/Kvinde 53 36 8 3 331
Dreng/Mand 72 25 2 1 306
Patientens alder |0-6 85 15 0 0 105
7-14 68 27 4 2 254
15+ 50 40 7 3 285
Patientens F20-29 56 29 14 2 66
diagnose F30-39 50 43 4 2 46
F40-49 43 46 7 4 28
F50-59 29 54 11 7 56
F80-89 76 21 2 1 127
F90-98 80 18 2 0 125
@vrige 53 43 3 1 68
Ventetid Under 15 dage 54 37 6 3 304
15 dage til 2 maneder 68 24 6 2 107
2 méneder til et halvt 3r 74 21 4 1 103
Mere end et halvt ar 75 23 0 3 40
Leengde af Under 15 dage 56 34 7 3 115
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 65 29 4 2 227
2 maneder til et halvt 8r 64 29 5 2 225
Mere end et halvt 8r 51 42 8 0 53
Anvendt tvang [Ja 43 43 9 5 102
Nej 67 27 4 1 522
Kontakt efter Ja 60 32 6 3 373
udskrivning Nej 66 29 4 0 213
Foreeldres antal |0-4 58 33 5 3 183
kontakter 5-10 69 27 3 1 197
Over 10 64 30 4 2 129
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8.2. At fgle sig velkommen

Figur 8.2: Fglte du dig velkommen pa afsnittet under
barnets/den unges indleeggelse?

rele landet.(s46) | v |

Hele landet 3 "bedste" (395)
Hele landet 3 "darligste" (56)

Region Hovedstaden (233)

Region Midtjylland (174)
Region Nordjylland (74)
Region Sjeaelland (39)

Region Syddanmark (126)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja i hgj grad @ Ja i nogen grad O Nej kun i mindre grad O Nej slet ikke
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Falte du dig velkommen pa afsnittet under barnets/den unges indleeggelse?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 2
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 82 15 3 1 646
Hele landet 3 "bedste" 89 11 0 0 395
Hele landet 3 ""darligste" 59 27 11 4 56
Region Region Hovedstaden 84 13 2 0 233
Region Midtjylland 85 11 3 1 174
Region Nordjylland 88 12 0 0 74
Region Sjeelland 64 28 5 3 39
Region Syddanmark 76 18 5 1 126
Patientens kgn |Pige/Kvinde 78 17 4 1 328
Dreng/Mand 86 12 2 0 307
Patientens alder |0-6 93 7 0 0 104
7-14 86 12 1 1 253
15+ 74 20 5 1 284
Patientens F20-29 80 17 3 0 66
diagnose F30-39 76 20 4 0 46
F40-49 81 11 7 0 27
F50-59 74 23 4 0 57
F80-89 85 13 2 0 126
F90-98 90 7 1 2 123
@vrige 81 15 3 1 67
Ventetid Under 15 dage 78 17 4 1 301
15 dage til 2 m8neder 84 12 3 1 108
2 maneder til et halvt 3r 88 11 1 0 101
Mere end et halvt ar 90 10 0 0 40
Leengde af Under 15 dage 81 12 5 2 113
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 83 16 1 0 224
2 maneder til et halvt 8r 83 13 3 1 225
Mere end et halvt 8r 76 22 2 0 54
Anvendt tvang [Ja 80 15 3 2 102
Nej 83 14 3 0 520
Kontakt efter Ja 80 17 2 1 376
udskrivning Nej 84 13 3 0 209
Foreeldres antal |0-4 78 14 6 2 178
kontakter 5-10 84 15 1 0 199
Over 10 83 15 2 0 130
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8.3. Uforstyrrede samtaler

Figur 8.3: Kunne du tale uforstyrret med personalet fra
afsnittet?

vete tandet(c32) | S|

Hele landet 3 "bedste" (263)
Hele landet 3 "darligste" (65)

Region Hovedstaden (227)

Region Midtjylland (171)
Region Nordjylland (74)
Region Sjaelland (39)

Region Syddanmark (121)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja i hgj grad @ Ja i nogen grad O Nej kun i mindre grad O Nej slet ikke
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Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 3
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 64 30 5 1 632
Hele landet 3 "bedste" 73 27 0 0 263
Hele landet 3 ""darligste" 35 42 23 0 65
Region Region Hovedstaden 69 26 1 227
Region Midtjylland 64 29 2 171
Region Nordjylland 76 22 1 74
Region Sjeelland 49 36 15 0 39
Region Syddanmark 50 43 7 1 121
Patientens kgn |Pige/Kvinde 57 35 8 1 315
Dreng/Mand 70 25 3 1 305
Patientens alder |0-6 84 14 1 1 104
7-14 69 29 2 0 252
15+ 51 38 10 1 271
Patientens F20-29 58 33 9 0 64
diagnose F30-39 46 43 9 2 46
F40-49 65 17 17 0 23
F50-59 51 42 7 0 55
F80-89 75 19 4 2 126
F90-98 71 27 2 1 124
@vrige 60 32 6 2 63
Ventetid Under 15 dage 55 36 8 2 295
15 dage til 2 maneder 70 27 3 0 105
2 maneder til et halvt 3r 72 27 1 0 101
Mere end et halvt ar 85 13 0 3 40
Leengde af Under 15 dage 66 25 8 1 108
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 64 32 3 2 222
2 maneder til et halvt 8r 65 29 6 1 223
Mere end et halvt 8r 56 35 10 0 52
Anvendt tvang [Ja 48 43 9 0 100
Nej 67 27 5 1 509
Kontakt efter Ja 62 31 7 1 367
udskrivning Nej 66 28 4 2 210
Foreeldres antal |0-4 53 35 9 3 170
kontakter 5-10 75 22 3 0 197
Over 10 63 34 3 0 129
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 99
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8.4. Information og medinddragelse

Figur 8.4: Oplevede du, at personalet var interesseret i dine
erfaringer og viden om barnet/den unge?
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Oplevede du, at personalet var interesseret i dine erfaringer og viden om barnet/den unge?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 4
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 67 23 6 3 647
Hele landet 3 "bedste" 87 13 0 0 192
Hele landet 3 ""darligste" 31 35 19 15 62
Region Region Hovedstaden 73 22 4 1 234
Region Midtjylland 67 20 6 6 173
Region Nordjylland 80 16 1 3 75
Region Sjeelland 35 35 23 8 40
Region Syddanmark 57 30 10 3 125
Patientens kgn |Pige/Kvinde 60 26 8 5 326
Dreng/Mand 73 20 5 2 309
Patientens alder |0-6 85 13 1 105
7-14 75 18 1 255
15+ 52 32 10 7 282
Patientens F20-29 51 45 2 3 65
diagnose F30-39 56 27 10 6 48
F40-49 67 11 11 11 27
F50-59 46 35 13 6 54
F80-89 84 13 2 1 127
F90-98 78 14 6 2 125
@vrige 57 29 7 6 68
Ventetid Under 15 dage 56 31 7 6 303
15 dage til 2 maneder 75 15 9 1 107
2 maneder til et halvt 3r 84 11 5 1 104
Mere end et halvt ar 83 18 0 0 40
Leengde af Under 15 dage 56 29 11 4 114
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 73 19 4 4 227
2 maneder til et halvt 8r 68 20 8 4 224
Mere end et halvt 8r 54 39 6 2 54
Anvendt tvang [Ja 59 25 10 7 104
Nej 69 23 6 3 520
Kontakt efter Ja 66 25 7 3 373
udskrivning Nej 69 21 8 3 213
Foreeldres antal |0-4 54 29 8 9 178
kontakter 5-10 79 15 6 1 199
Over 10 73 18 6 2 130
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 101
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Figur 8.5: Blev du medinddraget i indleeggelsesforigbet i det
omfang, som du selv gerne ville det?
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Blev du medinddraget i indleeggelsesforlgbet i det omfang, som du selv gerne ville det?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 5
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 55 28 11 6 634
Hele landet 3 "bedste" 86 14 0 0 69
Hele landet 3 ""darligste" 30 22 28 19 67
Region Region Hovedstaden 63 28 7 3 229
Region Midtjylland 55 25 12 9 175
Region Nordjylland 58 34 8 0 71
Region Sjeelland 29 29 29 13 38
Region Syddanmark 48 30 15 7 121
Patientens kgn |Pige/Kvinde 47 30 14 9 323
Dreng/Mand 65 25 9 2 299
Patientens alder |0-6 74 22 5 0 102
7-14 65 24 9 2 252
15+ 39 34 16 11 276
Patientens F20-29 49 38 10 3 61
diagnose F30-39 49 26 21 4 47
F40-49 50 23 19 8 26
F50-59 30 46 13 11 56
F80-89 69 22 6 2 125
F90-98 67 24 7 2 123
@vrige 55 24 8 14 66
Ventetid Under 15 dage 44 32 15 9 295
15 dage til 2 maneder 67 21 10 2 105
2 maneder til et halvt 3r 66 26 6 2 102
Mere end et halvt ar 74 23 3 0 39
Leengde af Under 15 dage 49 25 19 7 106
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 54 30 12 4 223
2 maneder til et halvt 8r 62 24 8 6 225
Mere end et halvt 8r 43 37 12 8 51
Anvendt tvang [Ja 42 35 14 9 102
Nej 59 27 10 5 509
Kontakt efter Ja 54 28 12 5 365
udskrivning Nej 59 26 10 6 209
Foreeldres antal |0-4 41 32 16 11 174
kontakter 5-10 64 26 8 2 195
Over 10 64 24 10 2 130
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 103
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Figur 8.6: Er det dit indtryk, at behandlerne betragtede dig
som samarbejdspartner?
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Er det dit indtryk, at behandlerne betragtede dig som samarbejdspartner?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 6
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 60 24 11 5 647
Hele landet 3 "bedste" 80 20 0 0 97
Hele landet 3 ""darligste" 29 28 26 17 65
Region Region Hovedstaden 69 19 10 2 235
Region Midtjylland 58 22 12 9 173
Region Nordjylland 72 25 3 0 75
Region Sjeelland 25 50 18 8 40
Region Syddanmark 52 30 12 6 124
Patientens kgn |Pige/Kvinde 52 29 12 7 328
Dreng/Mand 70 19 9 2 308
Patientens alder |0-6 79 15 5 1 105
7-14 72 20 7 2 254
15+ 44 31 16 9 283
Patientens F20-29 52 38 8 3 64
diagnose F30-39 49 36 11 4 47
F40-49 52 22 15 11 27
F50-59 37 39 16 9 57
F80-89 76 19 6 0 127
F90-98 79 10 8 3 125
@vrige 49 30 15 6 67
Ventetid Under 15 dage 49 30 14 7 300
15 dage til 2 maneder 69 19 9 3 108
2 maneder til et halvt 3r 79 13 8 1 104
Mere end et halvt ar 73 23 5 0 40
Leengde af Under 15 dage 51 30 11 8 112
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 62 26 9 4 226
2 maneder til et halvt 8r 67 16 13 4 227
Mere end et halvt 8r 50 35 11 4 54
Anvendt tvang [Ja 53 25 15 7 102
Nej 63 24 9 4 521
Kontakt efter Ja 61 23 12 4 373
udskrivning Nej 61 27 9 3 213
Foreeldres antal |0-4 47 29 13 12 182
kontakter 5-10 69 22 9 1 197
Over 10 72 16 11 2 130
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 105

Undersogelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08



Figur 8.7: Fik du de informationer om barnets/den unges
vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?
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Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde
behov for?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 7
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 49 35 11 5 643
Hele landet 3 "bedste" 73 27 0 0 153
Hele landet 3 ""darligste" 24 31 27 18 55
Region Region Hovedstaden 61 29 9 1 231
Region Midtjylland 44 37 11 9 172
Region Nordjylland 65 28 5 1 75
Region Sjeelland 20 45 23 13 40
Region Syddanmark 33 48 14 6 125
Patientens kgn |Pige/Kvinde 37 42 14 7 325
Dreng/Mand 61 28 8 3 306
Patientens alder |0-6 69 27 5 0 105
7-14 58 35 6 1 251
15+ 33 40 17 10 283
Patientens F20-29 47 38 14 2 66
diagnose F30-39 30 43 19 9 47
F40-49 41 30 19 11 27
F50-59 32 46 14 7 56
F80-89 65 29 5 2 127
F90-98 63 31 6 1 123
@vrige 41 31 16 13 64
Ventetid Under 15 dage 36 42 15 7 300
15 dage til 2 m8neder 64 24 11 1 108
2 maneder til et halvt 3r 66 27 6 1 101
Mere end et halvt ar 65 30 5 0 40
Leengde af Under 15 dage 39 36 15 11 109
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 52 34 9 4 224
2 maneder til et halvt 8r 51 36 10 4 227
Mere end et halvt 8r 41 39 19 2 54
Anvendt tvang [Ja 35 44 13 9 103
Nej 53 33 10 4 517
Kontakt efter Ja 48 35 11 6 374
udskrivning Nej 52 33 12 2 208
Foreeldres antal |0-4 36 36 15 12 179
kontakter 5-10 58 33 8 1 196
Over 10 53 37 8 2 130
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 107
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Figur 8.8: Fik du de informationer om behandlingen, som du
havde behov for?
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Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 8
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 44 38 13 5 635
Hele landet 3 "bedste" 66 34 0 0 101
Hele landet 3 ""darligste" 18 31 31 20 51
Region Region Hovedstaden 48 39 10 2 229
Region Midtjylland 42 38 11 9 169
Region Nordjylland 61 27 11 1 74
Region Sjeelland 18 49 23 10 39
Region Syddanmark 38 37 19 6 124
Patientens kgn |Pige/Kvinde 39 38 17 6 320
Dreng/Mand 50 37 9 4 304
Patientens alder |0-6 59 35 5 1 102
7-14 52 37 10 1 250
15+ 31 40 18 10 278
Patientens F20-29 38 40 17 5 65
diagnose F30-39 29 42 22 7 45
F40-49 32 36 20 12 25
F50-59 37 40 21 2 57
F80-89 55 34 8 2 125
F90-98 54 37 9 1 123
@vrige 40 35 12 12 65
Ventetid Under 15 dage 36 38 18 8 295
15 dage til 2 maneder 59 30 10 1 107
2 maneder til et halvt 3r 49 44 6 1 102
Mere end et halvt ar 51 38 11 0 37
Leengde af Under 15 dage 38 31 18 13 102
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 44 39 13 4 225
2 maneder til et halvt 8r 48 38 10 4 225
Mere end et halvt 8r 39 43 17 2 54
Anvendt tvang [Ja 36 38 18 9 101
Nej 47 37 12 4 511
Kontakt efter Ja 42 40 13 5 368
udskrivning Nej 49 34 12 4 206
Foreeldres antal |0-4 35 38 17 11 175
kontakter 5-10 50 41 8 2 192
Over 10 52 33 13 2 130
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 109
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Figur 8.9: Fik du klar information om medicinens virkning og
eventuelle bivirkninger?
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Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 9
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 39 30 19 12 378
Hele landet 3 "bedste" 75 25 0 0 36
Hele landet 3 ""darligste" 11 26 30 33 27
Region Region Hovedstaden 46 32 18 5 145
Region Midtjylland 44 24 17 16 103
Region Nordjylland 37 37 11 15 27
Region Sjeelland 31 23 19 27 26
Region Syddanmark 26 36 25 13 77
Patientens kgn |Pige/Kvinde 34 33 18 16 206
Dreng/Mand 47 27 19 7 167
Patientens alder |0-6 57 26 11 6 35
7-14 54 30 13 3 136
15+ 26 32 23 19 205
Patientens F20-29 28 39 16 16 61
diagnose F30-39 32 24 30 14 37
F40-49 14 29 36 21 14
F50-59 32 27 9 32 22
F80-89 60 20 13 8 40
F90-98 54 27 18 1 78
@vrige 34 34 18 14 44
Ventetid Under 15 dage 32 30 21 17 203
15 dage til 2 m8neder 51 34 14 2 59
2 maneder til et halvt 3r 47 37 12 4 51
Mere end et halvt ar 58 25 17 0 12
Leengde af Under 15 dage 36 22 29 13 55
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 36 29 19 16 105
2 maneder til et halvt 8r 44 35 13 8 144
Mere end et halvt 8r 35 33 22 10 51
Anvendt tvang [Ja 30 39 19 12 77
Nej 42 29 18 11 287
Kontakt efter Ja 45 29 15 11 262
udskrivning Nej 27 33 29 10 78
Foreeldres antal |0-4 22 33 25 21 97
kontakter 5-10 49 32 11 7 108
Over 10 48 31 14 7 87
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 111
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8.5. Stagtte og opbakning

Figur 8.10: Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa
afsnittet, som du havde brug for?

rete landet (634) | [ |

Hele landet 3 "bedste" (145)
Hele landet 3 "darligste" (53) [

Region Hovedstaden (227)

Region Midtjylland (173)
Region Nordjylland (74)

Region Sjeelland (37)

Region Syddanmark (123)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja i hgj grad @Ja i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke

Side 112 Marts 2009



Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa afsnittet, som du havde brug for?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 10
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 57 29 10 5 634
Hele landet 3 "bedste" 86 14 0 0 145
Hele landet 3 ""darligste" 23 36 19 23 53
Region Region Hovedstaden 63 26 7 4 227
Region Midtjylland 55 25 12 8 173
Region Nordjylland 72 24 4 0 74
Region Sjeelland 30 41 22 8 37
Region Syddanmark 46 37 11 5 123
Patientens kgn |Pige/Kvinde 48 33 10 8 317
Dreng/Mand 66 24 9 2 305
Patientens alder |0-6 83 14 3 0 105
7-14 63 26 9 2 250
15+ 41 36 13 9 274
Patientens F20-29 41 45 11 3 64
diagnose F30-39 43 34 16 7 44
F40-49 48 20 20 12 25
F50-59 33 49 13 5 55
F80-89 71 24 5 1 126
F90-98 74 17 7 2 123
@vrige 55 23 11 11 65
Ventetid Under 15 dage 47 32 13 8 295
15 dage til 2 maneder 68 22 9 2 105
2 maneder til et halvt 3r 71 24 4 2 102
Mere end et halvt ar 73 25 3 0 40
Leengde af Under 15 dage 53 25 13 9 109
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 58 31 8 3 219
2 maneder til et halvt 8r 63 23 9 5 225
Mere end et halvt 8r 37 46 13 4 54
Anvendt tvang [Ja 52 34 8 6 102
Nej 59 27 9 5 508
Kontakt efter Ja 56 29 11 5 367
udskrivning Nej 61 27 9 3 208
Foreeldres antal |0-4 44 31 13 12 173
kontakter 5-10 68 25 6 1 196
Over 10 62 26 10 2 129
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 113
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8.6. Netvaerksmgder

Figur 8.11: Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer,
hvor der var flere tilstede ud over personalet, f.eks. fra
daginstitution, skole, PPR, sagsbehandler, praktiserende leege
m.v.?
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Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over personalet,
f.eks. fra daginstitution, skole, PPR, sagsbehandler, praktiserende leege m.v.?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 11
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 54 32 9 5 500
Hele landet 3 "bedste" 68 32 0 0 66
Hele landet 3 ""darligste" 25 46 19 10 63
Region Region Hovedstaden 64 24 8 4 192
Region Midtjylland 51 33 8 8 131
Region Nordjylland 55 40 3 2 58
Region Sjeelland 28 50 17 6 18
Region Syddanmark 44 37 13 7 101
Patientens kgn |Pige/Kvinde 47 37 10 7 229
Dreng/Mand 60 28 8 4 261
Patientens alder |0-6 62 29 7 2 99
7-14 60 29 7 5 220
15+ 42 37 13 8 176
Patientens F20-29 48 35 13 4 54
diagnose F30-39 48 38 7 7 29
F40-49 61 28 11 0 18
F50-59 33 42 17 8 24
F80-89 64 24 7 5 117
F90-98 57 29 10 3 117
@vrige 47 35 10 8 49
Ventetid Under 15 dage 44 38 11 8 197
15 dage til 2 maneder 59 30 9 2 91
2 maneder til et halvt 3r 59 29 9 3 93
Mere end et halvt ar 75 20 5 0 40
Leengde af Under 15 dage 52 26 13 8 61
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 53 32 8 7 176
2 maneder til et halvt 8r 54 34 9 4 197
Mere end et halvt 8r 51 35 12 2 43
Anvendt tvang [Ja 51 35 8 6 84
Nej 55 32 9 4 398
Kontakt efter Ja 51 34 11 5 275
udskrivning Nej 59 28 8 6 181
Foreeldres antal |0-4 50 26 14 9 119
kontakter 5-10 59 32 6 3 162
Over 10 58 31 8 3 118
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 115
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8.7. Fysiske rammer pa afsnittet

Figur 8.12: Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
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Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 12
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 61 30 8 2 643
Hele landet 3 "bedste" 78 22 0 0 236
Hele landet 3 ""darligste" 25 33 35 6 51
Region Region Hovedstaden 48 35 15 2 229
Region Midtjylland 74 22 4 1 175
Region Nordjylland 72 28 0 0 74
Region Sjeelland 40 43 10 8 40
Region Syddanmark 66 27 5 2 125
Patientens kgn |Pige/Kvinde 55 35 8 2 326
Dreng/Mand 67 25 8 1 305
Patientens alder |0-6 71 27 2 0 103
7-14 63 26 10 1 249
15+ 56 34 8 2 286
Patientens F20-29 53 30 12 5 66
diagnose F30-39 50 40 10 0 48
F40-49 59 30 7 4 27
F50-59 59 38 0 4 56
F80-89 68 24 8 0 123
F90-98 66 24 7 3 123
@vrige 57 35 7 0 68
Ventetid Under 15 dage 58 33 7 2 301
15 dage til 2 maneder 65 22 9 3 107
2 maneder til et halvt 3r 57 28 15 0 102
Mere end et halvt ar 74 23 3 0 39
Leengde af Under 15 dage 60 31 6 3 110
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 65 29 6 0 224
2 méneder til et halvt 8r 61 26 11 3 226
Mere end et halvt ar 43 44 11 2 54
Anvendt tvang [Ja 47 36 13 4 102
Nej 64 28 7 1 517
Kontakt efter Ja 57 32 10 2 376
udskrivning Nej 66 27 6 1 207
Foreeldres antal |0-4 58 32 6 3 179
kontakter 5-10 63 27 8 2 197
Over 10 64 24 11 1 131
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 117
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8.8. Familiens og netvaerks kontakt med afsnittet

Figur 8.13: Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev
inddraget i passende grad?
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Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 13
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 39 34 15 12 337
Hele landet 3 "bedste" 71 29 0 0 24
Hele landet 3 ""darligste" 7 23 33 37 30
Region Region Hovedstaden 51 28 14 7 120
Region Midtjylland 38 29 18 15 94
Region Nordjylland 50 34 6 9 32
Region Sjeelland 0 29 33 38 21
Region Syddanmark 27 50 11 11 70
Patientens kgn |Pige/Kvinde 33 35 18 14 174
Dreng/Mand 45 31 13 11 157
Patientens alder |0-6 52 38 7 4 56
7-14 48 32 11 9 133
15+ 25 34 22 19 144
Patientens F20-29 21 48 18 12 33
diagnose F30-39 39 30 17 13 23
F40-49 43 14 7 36 14
F50-59 32 23 23 23 31
F80-89 51 38 8 3 63
F90-98 51 28 14 7 72
@vrige 32 29 16 23 31
Ventetid Under 15 dage 32 34 17 17 155
15 dage til 2 m8neder 48 33 10 9 58
2 maneder til et halvt 3r 48 30 15 7 54
Mere end et halvt ar 50 25 20 5 20
Leengde af Under 15 dage 47 33 6 14 49
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 36 35 19 10 113
2 maneder til et halvt 8r 44 30 11 15 126
Mere end et halvt 8r 17 47 30 7 30
Anvendt tvang [Ja 29 41 21 9 58
Nej 41 32 14 13 268
Kontakt efter Ja 38 33 17 12 205
udskrivning Nej 41 37 13 8 99
Foreeldres antal |0-4 34 29 14 23 94
kontakter 5-10 46 29 18 8 91
Over 10 47 33 16 4 73
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 119
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Figu
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Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/ uddannelsessted blev inddraget i
passende grad?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 14
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 43 32 16 9 413
Hele landet 3 "bedste" 63 34 3 0 38
Hele landet 3 ""darligste" 22 19 32 27 37
Region Region Hovedstaden 48 29 16 7 163
Region Midtjylland 44 33 14 9 109
Region Nordjylland 46 33 17 4 52
Region Sjeelland 0 39 28 33 18
Region Syddanmark 35 37 17 11 71
Patientens kgn |Pige/Kvinde 35 30 22 14 176
Dreng/Mand 50 34 11 6 231
Patientens alder |0-6 52 36 11 2 95
7-14 46 31 17 6 197
15+ 31 30 19 21 117
Patientens F20-29 28 42 19 11 36
diagnose F30-39 28 24 28 20 25
F40-49 43 29 14 14 14
F50-59 27 27 15 31 26
F80-89 53 31 13 3 101
F90-98 52 29 17 2 101
@vrige 37 16 21 26 38
Ventetid Under 15 dage 31 32 21 16 160
15 dage til 2 maneder 52 31 13 4 71
2 maneder til et halvt 3r 45 33 19 4 80
Mere end et halvt ar 60 26 11 3 35
Leengde af Under 15 dage 41 25 14 20 56
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 42 34 16 8 158
2 maneder til et halvt 8r 44 35 15 6 156
Mere end et halvt 8r 28 24 28 20 25
Anvendt tvang [Ja 33 29 24 14 51
Nej 45 32 15 8 346
Kontakt efter Ja 44 28 18 10 233
udskrivning Nej 41 36 15 8 147
Foreeldres antal |0-4 31 31 18 20 108
kontakter 5-10 50 31 13 6 135
Over 10 47 32 16 4 93
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 121
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8.9. Om fremtiden

Figur 8.15: Fik du hjeelp til, hvordan du kan forholde dig til
barnet/den unge i dagligdagen efter indleeggelsen?
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F
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Fik du hjeelp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen efter indleeggelsen?|
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 15
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 28 40 19 13 595
Hele landet 3 "bedste" 58 38 4 0 45
Hele landet 3 ""darligste" 8 18 34 39 38
Region Region Hovedstaden 30 39 20 10 210
Region Midtjylland 30 38 19 13 168
Region Nordjylland 23 51 20 6 70
Region Sjeelland 17 39 25 19 36
Region Syddanmark 26 37 17 20 111
Patientens kgn |Pige/Kvinde 21 42 22 15 299
Dreng/Mand 34 38 17 12 286
Patientens alder |0-6 37 49 10 3 99
7-14 32 38 19 11 234
15+ 20 37 24 19 258
Patientens F20-29 14 45 29 13 56
diagnose F30-39 16 41 27 16 44
F40-49 19 33 22 26 27
F50-59 27 50 13 10 52
F80-89 32 48 13 7 121
F90-98 42 35 10 13 117
@vrige 25 23 30 23 57
Ventetid Under 15 dage 23 38 22 18 274
15 dage til 2 maneder 32 39 22 8 101
2 maneder til et halvt 3r 31 43 22 4 98
Mere end et halvt ar 44 44 8 3 36
Leengde af Under 15 dage 20 42 18 20 105
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 27 39 20 14 207
2 maneder til et halvt 8r 31 42 19 9 207
Mere end et halvt 8r 31 31 24 14 49
Anvendt tvang [Ja 24 36 21 18 94
Nej 29 40 19 11 478
Kontakt efter Ja 29 42 19 10 350
udskrivning Nej 26 37 22 15 190
Foreeldres antal |0-4 21 35 23 21 170
kontakter 5-10 33 42 19 6 177
Over 10 28 45 20 7 122
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 123
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Figur 8.16: Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig
stgtte/behandling i forhold til barnet/den unge?

Hee tancet (59) [

Hele landet 3 med flest ja-svar (162)
Hele landet 3 med feerrest ja-svar (31)

Region Hovedstaden (220)

Region Midtjylland (159)
Region Nordjylland (69)
Region Sjeelland (33)

Region Syddanmark (112)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa ONej

Side 124 Marts 2009



Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig stette/behandling i forhold til
barnet/den unge?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 16
Ja Nej Antal
% %
Hele landet 92 8 593
Hele landet 3 med flest ja-svar 100 0 162
Hele landet 3 med feerrest ja-svar 68 32 31
Region Region Hovedstaden 95 5 220
Region Midtjylland 92 8 159
Region Nordjylland 91 9 69
Region Sjalland 82 18 33
Region Syddanmark 88 12 112
Patientens kgn |Pige/Kvinde 91 9 295
Dreng/Mand 93 7 288
Patientens alder |0-6 95 5 102
7-14 94 6 233
15+ 89 11 254
Patientens F20-29 95 5 56
diagnose F30-39 83 17 46
F40-49 81 19 21
F50-59 94 6 49
F80-89 96 4 123
F90-98 96 4 120
@vrige 88 12 58
Ventetid Under 15 dage 87 13 270
15 dage til 2 m8neder 95 5 102
2 m3neder til et halvt 3r 98 2 97
Mere end et halvt 8r 95 5 38
Laengde af Under 15 dage 81 19 100
indlaeggelse 15 dage til 2 m3neder 90 10 210
2 maneder til et halvt ar 97 3 206
Mere end et halvt 8r 94 6 51
Anvendt tvang |Ja 91 9 96
Nej 93 7 475
Kontakt efter Ja 93 7 344
udskrivning Nej 91 9 199
Foreeldres antal |0-4 86 14 160
kontakter 5-10 94 6 182
Over 10 97 3 125
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 125
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Figur 8.16a: Hvis ja til spgrgsmal 16: Er du tilfreds med det
anbefalede?
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Hvis ja til spgrgsmal 16: Er du tilfreds med det anbefalede?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 16a
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 60 31 6 3 523
Hele landet 3 "bedste" 72 28 0 0 192
Hele landet 3 ""darligste" 41 33 16 10 49
Region Region Hovedstaden 67 25 4 3 201
Region Midtjylland 56 34 7 3 140
Region Nordjylland 72 28 0 0 58
Region Sjeelland 54 27 12 8 26
Region Syddanmark 47 40 9 4 98
Patientens kgn |Pige/Kvinde 58 29 9 4 253
Dreng/Mand 62 33 3 2 260
Patientens alder |0-6 69 31 0 0 96
7-14 68 24 5 2 206
15+ 48 37 10 5 217
Patientens F20-29 50 44 4 2 52
diagnose F30-39 53 41 6 0 34
F40-49 63 6 6 25 16
F50-59 51 30 14 5 43
F80-89 72 24 4 1 110
F90-98 68 29 1 3 112
@vrige 62 26 10 2 50
Ventetid Under 15 dage 51 37 9 3 224
15 dage til 2 maneder 70 21 7 1 94
2 maneder til et halvt 3r 67 30 2 1 90
Mere end et halvt ar 78 19 0 3 36
Leengde af Under 15 dage 59 29 7 5 75
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 60 32 4 4 186
2 maneder til et halvt 8r 60 31 7 2 192
Mere end et halvt 8r 64 24 9 2 45
Anvendt tvang [Ja 52 38 9 1 85
Nej 63 29 5 3 424
Kontakt efter Ja 58 35 5 2 306
udskrivning Nej 62 25 8 4 178
Foreeldres antal |0-4 52 37 7 4 132
kontakter 5-10 65 27 6 2 165
Over 10 61 27 6 5 114
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 127
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Figur 8.16b: Hvis nej til spgrgsmal 16: Ville du gerne have
haft, at der var blevet anbefalet noget?
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Hvis nej til spgrgsmal 16: Ville du gerne have haft, at der var blevet anbefalet noget?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 16b
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 83 9 2 6 47
Hele landet 3 "bedste" 92 8 0 0 36
Hele landet 3 ""darligste" 55 9 9 27 11
Region Region Hovedstaden 67 17 8 8 12
Region Midtjylland 100 0 0 0 11
Region Nordjylland 100 0 0 0 6
Region Sjeelland 67 17 0 17 6
Region Syddanmark 83 8 0 8 12
Patientens kgn |Pige/Kvinde 81 12 4 4 26
Dreng/Mand 86 5 0 10 21
Patientens alder |0-6 80 0 0 20 5
7-14 79 14 0 7 14
15+ 86 7 4 4 28
Patientens F20-29 67 0 0 33 3
diagnose F30-39 63 38 0 0 8
F40-49 100 0 0 0 4
F50-59 50 0 0 50 2
F80-89 80 0 0 20 5
F90-98 100 0 0 0 5
@vrige 71 14 14 0 7
Ventetid Under 15 dage 82 9 3 6 33
15 dage til 2 m8neder 100 0 0 0 5
2 maneder til et halvt 3r 50 50 0 0 2
Mere end et halvt ar 50 0 0 50 2
Leengde af Under 15 dage 94 0 0 6 17
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 86 5 0 10 21
2 maneder til et halvt ar 67 33 0 0 6
Mere end et halvt ar 0 50 50 0 2
Anvendt tvang [Ja 100 0 0 0 9
Nej 82 12 0 6 33
Kontakt efter Ja 83 9 4 4 23
udskrivning Nej 82 12 0 6 17
Foreeldres antal |0-4 95 5 0 0 19
kontakter 5-10 82 18 0 0 11
Over 10 100 0 0 0 5
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 129
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8.10. Samlet vurdering

Figur 8.17: Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet
det bedre som fglge af indleeggelsen?
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Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som fglge af indlaeggelsen?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 17
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 39 36 14 12 621
Hele landet 3 "bedste" 41 56 3 0 39
Hele landet 3 ""darligste" 10 40 33 17 52
Region Region Hovedstaden 41 35 12 12 217
Region Midtjylland 34 40 11 15 169
Region Nordjylland 45 36 14 5 74
Region Sjeelland 18 47 21 13 38
Region Syddanmark 44 26 20 10 123
Patientens kgn |Pige/Kvinde 38 33 17 11 322
Dreng/Mand 39 39 10 13 290
Patientens alder |0-6 39 39 9 13 90
7-14 41 34 12 13 245
15+ 37 36 17 11 282
Patientens F20-29 48 37 6 9 65
diagnose F30-39 46 31 15 8 48
F40-49 25 36 18 21 28
F50-59 34 40 17 9 53
F80-89 40 34 13 13 112
F90-98 43 39 7 11 122
@vrige 34 35 23 8 65
Ventetid Under 15 dage 40 35 16 9 298
15 dage til 2 maneder 43 35 11 12 103
2 maneder til et halvt 3r 38 37 11 14 94
Mere end et halvt ar 42 24 3 30 33
Leengde af Under 15 dage 33 36 12 19 106
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 32 35 18 15 213
2 maneder til et halvt 8r 44 36 11 9 220
Mere end et halvt 8r 50 31 17 2 54
Anvendt tvang [Ja 35 34 17 15 103
Nej 40 36 13 11 493
Kontakt efter Ja 41 40 11 8 366
udskrivning Nej 33 30 19 18 195
Foreeldres antal |0-4 32 34 17 18 174
kontakter 5-10 42 34 14 11 185
Over 10 42 36 13 9 127
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 131
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Figur 8.18: Hvordan var indleeggelsen i forhold til de
forventninger, du havde p& forhand?
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Hvordan var indleeggelsen i forhold til de forventninger, du havde pa forhand?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 18
Bedre end| Svarede | Darligere | Antal
mine til mine end mine
forventnin|forventnin|forventnin
ger ger ger
% % %
Hele landet 43 39 18 546
Hele landet 3 "bedste" 77 20 2 44
Hele landet 3 "darligste" 10 54 36 50
Region Region Hovedstaden 50 38 13 199
Region Midtjylland 42 38 21 156
Region Nordjylland 52 39 9 66
Region Sjeelland 22 44 33 27
Region Syddanmark 32 41 28 98
Patientens kgn |Pige/Kvinde 35 39 25 268
Dreng/Mand 50 38 11 268
Patientens alder |0-6 52 41 7 92
7-14 53 33 14 230
15+ 29 43 28 220
Patientens F20-29 31 52 17 48
diagnose F30-39 32 45 24 38
F40-49 36 32 32 22
F50-59 26 38 36 47
F80-89 59 33 8 111
F90-98 54 36 10 115
@vrige 37 43 20 54
Ventetid Under 15 dage 36 39 25 236
15 dage til 2 m3neder 56 30 14 97
2 maneder til et halvt r 53 36 11 99
Mere end et halvt ar 56 41 3 34
Leengde af Under 15 dage 22 53 24 86
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 51 34 16 197
2 maneder til et halvt 3r 46 36 18 204
Mere end et halvt ar 39 37 24 38
Anvendt tvang |Ja 35 45 20 83
Nej 45 37 17 442
Kontakt efter Ja 44 39 17 310
udskrivning Nej 42 38 20 187
Foreeldres antal |0-4 33 41 26 153
kontakter 5-10 52 34 14 176
Over 10 48 36 16 106
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 133
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Figur 8.19: Hvad er dit samlede indtryk af indleseggelsen?
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Hvad er dit samlede indtryk af indleeggelsen?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 19
5 4 3 2 1 Antal
stjerner|stjerner |stjerner|stjerner| stjerne
(enesta- | (godt) (b&de | (darligt) | (uaccep-
ende) godt og tabelt)
darligt)
% % % % %
Hele landet 25 45 26 3 1 634
Hele landet 3 "bedste" 58 40 2 0 0 62
Hele landet 3 "darligste" 7 22 57 8 7 76
Region Region Hovedstaden 29 46 23 1 1 226
Region Midtjylland 22 43 28 5 2 174
Region Nordjylland 38 52 8 1 0 73
Region Sjeelland 13 29 50 3 5 38
Region Syddanmark 20 46 33 2 1 123
Patientens kgn |Pige/Kvinde 20 42 32 4 3 323
Dreng/Mand 32 47 20 1 0 300
Patientens alder |0-6 32 55 13 0 0 104
7-14 35 44 19 2 0 248
15+ 15 41 37 4 3 277
Patientens F20-29 14 47 36 3 0 64
diagnose F30-39 17 51 26 2 4 47
F40-49 22 41 30 4 4 27
F50-59 14 39 38 5 4 56
F80-89 39 44 17 1 0 124
F90-98 33 49 15 2 1 123
@vrige 28 36 34 0 3 64
Ventetid Under 15 dage 18 42 35 3 2 295
15 dage til 2 mdneder 34 48 17 1 0 105
2 m8neder til et halvt 8r 32 46 17 3 2 102
Mere end et halvt &r 40 45 15 0 0 40
Leengde af Under 15 dage 18 50 25 4 3 112
indlaeggelse 15 dage til 2 m&neder 30 43 22 3 1 220
2 maneder til et halvt 8r 26 42 29 2 1 221
Mere end et halvt 8r 17 40 43 0 0 53
Anvendt tvang [Ja 22 31 43 4 1 101
Nej 26 48 21 2 2 509
Kontakt efter Ja 24 45 27 3 1 369
udskrivning Nej 28 43 26 2 0 205
Foreeldres antal [0-4 21 43 30 3 4 174
kontakter 5-10 31 45 22 1 1 197
Over 10 28 42 28 2 1 127
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 135
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8.11. Det sociale og det psykiatriske system som helhed

De fglgende tre spgrgsmal handler om det sociale og psykiatriske system som helhed og ikke kun de
enkelte afsnit. Opggrelsen er dog lavet pa de enkelte afsnit, da der kan vare forskelle pa samarbejde og
tilbud i de forskellige dele af en region.

Figur 8.21: Er det dit indtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som
barnet/den unge har kontakt med?

Hele landet (600)

Hele landet 3 "bedste" (52)
Hele landet 3 "darligste" (45)

Region Hovedstaden (218)
Region Midtjylland (160)
Region Nordjylland (69)

Region Sjeelland (36)

Region Syddanmark (117)
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Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder,
som barnet/den unge har kontakt med?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 21
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 18 37 29 16 600
Hele landet 3 "bedste" 37 46 15 2 52
Hele landet 3 ""darligste" 7 29 42 22 45
Region Region Hovedstaden 20 37 28 15 218
Region Midtjylland 19 38 28 15 160
Region Nordjylland 17 43 29 10 69
Region Sjeelland 14 25 33 28 36
Region Syddanmark 14 36 33 17 117
Patientens kgn |Pige/Kvinde 14 37 30 18 299
Dreng/Mand 21 37 29 13 289
Patientens alder |0-6 24 42 24 10 103
7-14 15 38 31 17 241
15+ 18 34 31 18 251
Patientens F20-29 19 33 32 16 63
diagnose F30-39 21 26 35 19 43
F40-49 16 44 24 16 25
F50-59 11 46 28 15 46
F80-89 25 36 28 11 121
F90-98 14 40 26 20 118
@vrige 13 34 33 20 64
Ventetid Under 15 dage 17 39 27 17 271
15 dage til 2 maneder 18 30 36 16 100
2 maneder til et halvt 3r 19 34 30 16 99
Mere end et halvt ar 26 44 15 15 39
Leengde af Under 15 dage 22 34 24 19 99
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 19 38 29 14 205
2 maneder til et halvt 8r 15 40 29 16 216
Mere end et halvt 8r 13 25 45 17 53
Anvendt tvang [Ja 9 39 32 21 92
Nej 20 37 28 15 483
Kontakt efter Ja 18 38 28 16 347
udskrivning Nej 18 37 30 15 198
Foreeldres antal |0-4 21 30 30 19 168
kontakter 5-10 19 42 26 13 185
Over 10 11 39 36 15 122
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 137
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Figur 8.22: Er det dit indtryk, at der er tilstreekkelige tilbud til
barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?

Hele landet (557)

Hele landet 3 "bedste" (55)
Hele landet 3 "darligste" (44)

Region Hovedstaden (198)
Region Midtjylland (155)
Region Nordjylland (59)

Region Sjeelland (35)

Region Syddanmark (110)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system,
skole-/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 22
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 11 30 33 26 557
Hele landet 3 "bedste" 20 51 15 15 55
Hele landet 3 ""darligste" 2 11 48 39 44
Region Region Hovedstaden 14 28 30 29 198
Region Midtjylland 11 27 41 21 155
Region Nordjylland 17 44 17 22 59
Region Sjeelland 3 31 23 43 35
Region Syddanmark 8 28 39 25 110
Patientens kgn |Pige/Kvinde 9 32 32 27 277
Dreng/Mand 14 28 35 24 269
Patientens alder |0-6 16 37 26 21 92
7-14 11 23 38 28 215
15+ 9 32 32 27 245
Patientens F20-29 10 33 26 31 61
diagnose F30-39 16 26 40 19 43
F40-49 4 33 38 25 24
F50-59 11 36 20 33 45
F80-89 14 27 34 25 106
F90-98 15 26 31 28 107
@vrige 12 26 34 28 58
Ventetid Under 15 dage 11 30 31 28 260
15 dage til 2 m8neder 9 27 34 30 90
2 maneder til et halvt 3r 10 25 32 33 88
Mere end et halvt ar 14 44 19 22 36
Leengde af Under 15 dage 13 29 29 29 97
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 11 35 33 22 186
2 maneder til et halvt 8r 13 23 35 29 203
Mere end et halvt 8r 6 33 31 31 49
Anvendt tvang [Ja 9 28 35 28 89
Nej 12 30 32 25 444
Kontakt efter Ja 11 32 28 29 326
udskrivning Nej 12 28 40 20 182
Foreeldres antal |0-4 12 29 31 28 156
kontakter 5-10 11 30 33 27 169
Over 10 7 25 40 28 115
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 139
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Figur 8.23: Er det dit indtryk, at der er tilstreekkelige tilbud til
familien i forbindelse med barnets/den unges problemer?
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?
Hele landet 2007-2008, spgrgsmal 23
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 10 32 32 26 547
Hele landet 3 "bedste" 18 50 21 12 34
Hele landet 3 ""darligste" 6 8 49 38 53
Region Region Hovedstaden 13 31 28 29 189
Region Midtjylland 8 35 35 22 158
Region Nordjylland 14 43 21 21 56
Region Sjeelland 6 23 31 40 35
Region Syddanmark 9 26 41 24 109
Patientens kgn |Pige/Kvinde 9 29 32 30 277
Dreng/Mand 12 34 31 22 262
Patientens alder |0-6 21 43 20 16 86
7-14 8 30 34 29 209
15+ 9 29 35 27 249
Patientens F20-29 2 35 42 22 60
diagnose F30-39 15 27 24 34 41
F40-49 13 13 39 35 23
F50-59 14 41 24 22 51
F80-89 10 38 29 23 98
F90-98 12 34 29 25 100
@vrige 10 20 36 34 59
Ventetid Under 15 dage 10 31 34 26 262
15 dage til 2 m8neder 13 25 26 36 88
2 maneder til et halvt 3r 10 32 30 29 84
Mere end et halvt ar 9 43 29 20 35
Leengde af Under 15 dage 15 28 29 27 95
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 10 30 37 23 185
2 maneder til et halvt 8r 9 33 30 29 195
Mere end et halvt 8r 4 29 35 31 51
Anvendt tvang [Ja 6 31 35 28 88
Nej 12 33 31 25 438
Kontakt efter Ja 9 33 29 28 327
udskrivning Nej 11 29 39 21 170
Foreeldres antal |0-4 13 24 32 31 152
kontakter 5-10 9 36 33 22 162
Over 10 3 39 31 26 118
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9. Foraldreundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives foreeldreundersggelsens datagrundlag.

Af tabel 9.1 fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 58 %,
hvilket er acceptabelt for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til forzldrene,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af forzeldre, der naegtede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter. Hvis undersggelsen havde vaeret postomdelt, kunne man
ikke have udelukket disse foraeldre.

Tabel 9.1 Svarprocent
(I'kolonne 2, 3 og 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Udleverede Tilsendte Naegtede at Returnerede Svarprocent
spgrge- sparge- modtage spgrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden 315 (78 %) 90 (22 %) 0(0%) 244 60%
Region Midtjylland 240 (73 %) 85 (26 %) 3(1%) 178 54%
Region Nordjylland 95 (81 %) 20 (17 %) 2(2%) 75 64%
Region Sjzelland 48 (58 %) 35 (42 %) 0(0%) 49 59%
Region Syddanmark 151 (69 %) 65 (30 %) 4(2%) 127 58%
Hele landet 849 (74 %) 295 (26 %) 9(1%) 673 58%

Foraldre, der
ikke fik udleveret
et spgrgeskema

Nogle forzeldre indgar ikke i undersggelsens malgruppe. Hvis de ikke har faet
udleveret et spgrgeskema, er arsagen angivet pa det registreringsskema, som
personalet har udfyldt for hver patient.

Afhangigt af patientens aldersgruppe er der forskellige udelukkelseskriterier.
Hvis udelukkelseskriteriet kun geelder for en bestemt patientgruppe er det
anfgrt i parentes. | tabel 9.2 vises fordelingen af udelukkede forzeldre.

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Tabel 9.2 Antal foraldre udelukket fra undersggelsen*

Region Region Region Region Region Hele landet

Hovedsta- Midtjylland Nordjylland | Sjeelland Syddan-

den mark
1. Patienten blev kortvarigt udskrevet med
genindleggelse planlagt pa udskrivelsestids- 3 8 1 2 3 17
punktet.
2. Patienten var pa udskrivnings-
/overflytningstidspunktet i en akut psykotisk 1 0 0 1 0 5
tilstand og kunne derfor ikke forholde sig til
undersggelsen. (Patienter over 15 ar)
3. Patienten blev overflyttet akut til somatisk 0 1 0 0 0 1
hospital.
4. Patienten var dgd/dgende. 0 2 0 2 0 4
5. Patienten var inden indlaeggelsen dggnan-
bragt pa degninstitution eller i degnfamilie- 15 10 5 6 12 48
pleje. (Patienter under 18 ar)
6. Forzeldre har ikke foraeldremyn- Far 72 30 10 3 22 137
dighed (i juridisk forstand).
(Patienter under 18 ar) Mor g 4 1 > > 18
7. Afsnittet har ikke haft personlig Far 28 39 16 10 22 115
kontakt med forzeldre. (face to
) Mor 1 81 6 16 31 145
8. Foraeldre er indlagt pa somatisk Far 0 0 0 0 0 0
el. psykiatrisk sengeafsnit og har
det for darligt til at udfylde Mor
skemaet. 1 0 0 0 0 1
(Patienter under 18 ar)
9. Forzeldre lider af middelsveer til Far 0 0 0 0 0 0
svaer mental retardering og har
derfor ikke de ngdvendige forud- Mor
satninger for at kunne saette sig 5 1 o a 0 3
ind i spgrgsmalene. (Patienter
under 18 ar)
10. Foreeldre er dgd/dgende. Far 13 10 5 3 12 43

Mor 4 8 1 1 2 16
11 .Foreeldre negtede at modtage Far 2 2 0 0 1 5
spgrgeskemaet.
Mor 0 1 1 0 2 4

12. Patienten er svaert mentalt Far 0 1 0 0 0 1
retarderet, og afsnittet har ikke
navn/adresse pa foraeldre. Mor
(Patienter over 18 ar) 0 = 0 0 g =
13. Patienten oplyser, at han/hun Far 0 3 0 ) 0 3
ikke gnsker, at forzeldre skal have
kontakt med afsnittet. (Patienter Mor 0 c 0 1 1 -
over 18 ar)
14. Patienten oplyste, at han/hun Far 0 1 0 1 3 5
ikke gnsker, at forzeldre skal
deltage i undersggelsen. (Patienter | wmor
over 18 ar) 0 7 0 6 6 19
Udelukkede forzeldre i alt 161 216 46 54 119 596

* Da ikke alle registreringsoplysninger er komplette er der en lille usikkerhed forbundet med tallene.
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Signalement af svar- Pa spgrgeskemaet bliver foraeldrene bedt om at besvare nogle baggrunds-
personerne spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sasom kgn, diagnose og ventetid kan have indflydelse pa
forzldrenes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor til-
fredsheden i de enkelte afsnit varierer, hvis foreeldre med bestemte bag-
grundsforhold har tilbgjelighed til at vaere saerligt tilfredse eller utilfredse, og
hvis nogle afsnit har sarlig mange forzeldre med denne baggrund.

Baggrundsforholdene er rapporteret af foreeldrene selv, og der kan derfor
vaere afvigelser i forhold til officielle opggrelser. Der kan eksempelvis vaere
forskel pa den ventetid foreeldrene husker at have ventet, og den ventetid der
fremgar af afsnittets opggrelser. Sma variationer mellem afsnit bgr derfor
ikke overfortolkes.

Af tabel 9.3 fremgar oplysninger om foraeldresammensatningen fordelt pa de
enkelte regioner og hele landet.
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Tabel 9.3 Signalement af svarpersoner
Hele landet
Region Region Region Region Region
Hovedstaden Midtjylland Nordjylland Sjzelland Syddanmark Hele landet
Antal personer 236 178 75 40 127 656
% % % % % %
Patientens Uoplyst 3 1 3 3 2 2
kan Dreng 56 51 45 15 37 47
Pige 42 48 52 83 61 51
Patientens Uoplyst 2 0 1 3 1 1
alder 0-6 26 17 13 0 2 16
7-14 45 35 51 15 35 39
Over 15 27 48 35 83 63 44
Diagnose Uoplyst 18 30 16 13 18 21
F20-29 12 3 15 18 10
F30-39 5 9 13 9 7
F40-49 2 10 4
F50-59 2 11 15 23 10 9
F80-89 27 20 32 5 2 19
F90-98 25 18 15 0 18 19
@vrige 9 5 7 23 18 10
Ventetid Uoplyst 15 18 13 3 16 15
Uelr 15 24 51 52 90 65 46
dage
15 dg{éf 22 12 20 5 14 16
e mld/zr'é,”r 30 11 9 3 5 16
Merelzgdr 8 9 5 0 0 6
Leengde af Uoplyst 7 2 3 10 5 5
indiz=ggelse Uelr 15 10 20 19 28 24 18
dage
15dage -2 35 30 69 23 24 35
mdr.
e mld/r'.,’ 38 44 9 23 34 35
2 dr
Merejrld 10 4 0 18 13 8
2dl’
Anvendt tvang Uoplyst 5 4 4 5 2 4
Ja 16 14 3 23 24 16
Nej 80 81 93 73 73 80
Have kontakt Uoplyst 7 12 8 8 13 10
efter udskriv- Ja 52 62 52 70 61 58
ning Nej 41 25 40 23 26 32
Forzldres Uoplyst 22 16 27 25 24 22
antal kontak- 1-4 22 35 28 48 22 28
ter 5-10 36 29 36 15 24 30
Over 10 19 21 9 13 29 20
Svarperso- Uoplyst 2 1 1 8 4 2
nens relation Mor 56 49 63 55 48 53
E;tienten Far 14 18 13 15 16 15
Mor og 28 32 23 23 32 29
far
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Reprasentativitet | tabel 9.4 sammenlignes gruppen af forzldre, der har besvaret og returneret
et spgrgeskema, med gruppen af forzeldre, som afsnittene har registreret
oplysninger om pa undersggelsens registreringsskemaer.

Kolonne 2 indeholder oplysninger for den del af forzldregruppen, der er i
undersggelsens malgruppe, dvs. totalgruppen minus de forzldre, der er
registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra "nagtede at modtage”.
Kolonne 3 indeholder informationer om de forzeldre, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af forzldre.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der har modta-
get et spgrgeskema, kan vurderes ved at sammenligne tallene i kolonne 2 og 3.

Mindre afvigelser er uundgaelige og bgr ikke give anledning til serlige forbe-
hold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo stgrre forskellen er pa pro-
centtallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i forbindelse med
en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige foraeldre.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere kvinder end mand, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis kvinders tilfredshed generelt afviger fra
mands, ma resultaterne i hgjere grad ses som et udtryk for kvinders holdnin-
ger til afsnittene end for maends.

Stgrre afvigelser bgr dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil gare sig gaeldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skeevheder ved at veje data med hensyn til f.eks.
kgn, alder og diagnose. Sa ville procentdelen af forzeldre i de forskellige kate-
gorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i malgruppen. Det er dog
valgt ikke at veje data jf. kapitel 14.
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Tabel 9.4 Repraesentativitet af svarpersoner
Hele landet
Forzeldrei
malgruppen® Svarpersoner?
Antal personer 1128 656
% %
Patientens kgn Uoplyst 0 2
Dreng 47 47
Pige 52 51
Patientens alder Uoplyst 0 1
0-6 26 16
7-14 27 39
Over 15 47 44
Diagnose Uoplyst 1 2l
F20-29 16 10
F30-39 11 7
F40-49 7 4
F50-59 9 9
F80-89 23 19
F90-98 22 19
@vrige 11 10
Ventetid Uoplyst - 15
Under 15 dage - 46
- :
- 16
Mere end % ar - 6
Lengde af Uoplyst - 5
indle=ggelse Under 15 dage - 18
- .
2 mdr. - Y2 ar - 35
Mere end % ar - 8
Anvendt tvang Uoplyst - 4
Ja - 16
Nej - 80
Have kontakt Uoplyst - 10
efter udskrivning . ) s
Nej - 32
Foraldres antal Uoplyst - 22
kontakter 12 } 28
5-10 - 30
Over 10 - 20
Svarpersonens Uoplyst - 2
relation til
patienten itz - 53
Far - 15
Mor og far - 29

1)

2)

Kolonnen angiver forzldre, der er i undersggelsens malgruppe (foraldre der har modtaget et
spgrgeskema samt foreeldre, der negtede at modtage et skema) opdelt procentvist pa under-
grupper. Da ikke alle registreringsoplysninger er komplette er der en lille usikkerhed forbundet
med tallene.

Kolonnen angiver svarpersonerne opdelt procentvist pa undergrupper.
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10. Multivariate analyser af foraldreundersggelsens data

Binaer logistisk
regression

Kodning af
tilfredshedsspgrgsmal

Dette kapitel indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem til-
fredshedsspgrgsmal og spgrgsmalene om baggrundsforhold for forzldrene.

For hvert af spgrgeskemaets tilfredshedsspgrgsmal samt for spgrgsmalet om
forventninger og "det samlede indtryk af distriktspsykiatrien” er der gennem-
fart en binzer logistisk regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstandige indflydelse
pa tilfredsheden efter kontrol for de gvrige baggrundsvariable.

| hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet saledes som afhan-
gig variabel, der er omkodet til to kategorier: de tilfredse og de utilfredse.
Analyserne afdakker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar en af baggrunds-
variablene zndres: kgn &ndres fra mand til kvinde, ventetid fra under 15
dage til over 15 dage, osv.

Nedenfor gennemgds kodning og metoden mere detaljeret med eksempler pa
lesning af tabellerne.

Tilfredshedsspgrgsmalene er som afhangig variabel omkodet til to kategori-
er:

e "Jaihgjgrad” og"Jainogen grad” er én kategori

e "Nejkunimindre grad” og "Nej slet ikke” er den anden kategori.

Hvordan indlaggelsen var i forhold til forventningerne er kodet til to katego-

rier:

e Denvar bedre end mine forventninger.

e Den svarede til mine forventninger/den var darligere end mine forvent-
ninger.

Samlede indtryk af distriktspsykiatrien er kodet til to kategorier:
e 50g4stjerner udggr den ene kategori.
e 3o0g2stjerner samt 1 stjerne udggr den anden kategori.
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Kodning af
baggrundsvariable

Logit

Eksempel

Signifikans

Odds-ratio

Patientens kgn er kodet sa:
e Drenge er referencekategori (med veerdien 0).
e Pigertildeles veerdien 1.

Ventetid er kodet sa:
e Under 15 dage er referencekategori (med vaerdien 0).
e Over 15dage far vaerdien 1.

Patientens alder er kodet sa:
e 0-6arerreferencekategori (med vaerdien 0).
e 7-14arsamt 15 ar og derover kodes som selvstaendige kategorier.

Laengden af indlaeggelsen er kodet sa:
e Under 15 dage er referencekategori (med vaerdien 0).
e Over 15dage far vaerdien 1.

Om der er anvendt tvang er kodet sa:
e Jaerreferencekategori (med vaerdien 0).
e Nejfarveardien 1.

Forzeldrenes antal af kontakter er omkodet til 2 variable:
e 1-4 kontakter (med vaerdien 0).
e Over 4 kontakter far veerdien 1.

De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabellers
tredje kolonne, er den naturlige logaritme af odds-ratioen, for at en svarper-
son bevaeger sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien "tilfreds”, nar
baggrundsvariablene &ndres fra referencegruppen (efter kontrol for de
gvrige uafhaengige variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det
koefficienternes fortegn, der bgr fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at
sandsynligheden, for at en patient er i gruppen af tilfredse, falder, nar veerdi-
en pa den uafhaengige variabel @&ndres fra referencekategorien til gruppen
angivet i tabellen.

Af fortegnene i bilagets fgrste tabel fremgar det, at sandsynligheden, for at
en forzelder eri gruppen, der svarer "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”,
falder, nar man bevaeger sig fra forzeldre til drenge til foraeldre til piger.

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er
statistisk signifikante.

| det fgrste spgrgsmal ses det, at det er statistisk signifikant, om patienten er
en pige eller dreng, om der er anvendt tvang under indlaeggelsen og om der er
over eller under 4 kontakter.

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion (f.eks.
e®% = 0,98), fas "odds-ratioen”, der er en indikator for styrken af de enkelte
baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to
kategorier, og odds-ratioen er forholdet mellem to odds.
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Eksempel

Procentaendring
i odds

Eksempel

Af fjerde kolonne i fgrste tabel fremgar det, at oddset for at opleve at bar-
net/den unge fglte sig tryg er mindre for forzeldre der har haft 0-4 kontakter
end for foraeldre der har haft over 4 kontakter med afsnittet.

En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa G,
betyder, at sandsynligheden for at svare "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”
er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man bevager sig
til.

Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise
stigninger og fald i oddsene for at svare "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad”.

Oddset for "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” at opleve at ens barn fgler sig
trygt falder, nar "Anvendt tvang” andres fra "Nej" til "Ja”, med 100 * (0,28-1) =
-72 procent (hvilket dog ikke ma forveksles med, at sandsynligheden for at
fale sig velkommen).

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pagaeldende

analyse, angivet.

1. Er din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg pa afsnittet?
Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -168 ** 0,19 -81,29
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -18,37 0,00 -100,00

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -18,13 0,00 -100,00
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,60 0,55 -45,17
Leengde af indleggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,03 0,98 -2,48
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -1,29 ** 0,28 -72,36
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 093 * 2,54 153,76
Konstant 22,08 -
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=420
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
2. Fglte du dig velkommen pa afsnittet under barnets/den unges indlaggelse?

Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -0,93 0,39 -60,51
Patientens alder 7-14 3ar (ift. 0-7 ar) -17,37 0,00 -100,00

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -17,72 0,00 -100,00
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,03 0,97 -3,42
Lengde af indlaggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,78 0,46 -54,00
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,11 0,90 -9,99
Foraldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 1,94 ** 6,93 592,78
Konstant 20,82 -
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=418

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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3. Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Patientens kan Pige (ift. dreng) 0,39 1,47 47,48
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 0,32 1,38 38,40
15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -1,52 0,22 -78,11
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 1,00 2,71 170,73
Langde af indlaeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -1,21 ** 0,30 -70,16
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) 0,26 1,30 29,78
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 1,93 ** 6,91 590,77
Konstant 2,77 % 15,88
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=411
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
4. Oplevede du, at personalet var interesseret i dine erfaringer og viden om barnet/den unge?
Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds
Patientens kan Pige (ift. dreng) -0,30 0,74 -25,63
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -18,36 0,00 -100,00
15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -19,78 0,00 -100,00
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,50 0,60 -39,60
Lengde af indlzggelse | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,58 0,56 -43,77
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,53 0,59 -41,30
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 1,19 ** 3,30 229,91
Konstant 21,31 -
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=421
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
5. Blev du medinddraget i indlaggelsesforlgbet i det omfang, som du selv gerne ville det?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Patientens kgn Pige (ift. dreng) -1,01  ** 0,36 -63,52
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -1,85 0,16 -84,26
15 ar og derover (ift. 0-7 ar) 265 ** 0,07 -92,94
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,17 1,19 18,78
Leengde af indlaeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,19 0,83 -16,99
Anvendt tvang Ja, tvang under indleggelsen (ift. nej) -0,44 0,64 -35,68
Foreeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 1,26 ** 3,51 250,95
Konstant 3,84 xx 46,73
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=412

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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6. Er det dit indtryk, at behandlerne betragtede dig som samarbejdspartner?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) 0,03 1,03 2,79
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -1,59 0,20 -79,62

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -3,48  ** 0,03 -96,91
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,44 0,65 -35,44
Laengde af indlzeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,88 ** 0,41 -58,70
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,26 0,77 -22,98
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 133 ** 3,79 278,81
Konstant 4,30 ** 73,77
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=421

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

7. Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -0,21 0,81 -18,64
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,02 0,98 -1,53

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -1,48 * 0,23 -77,22
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,20 1,22 22,37
Lengde af indlzeggelse | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,20 0,82 -18,04
Anvendt tvang Ja, tvang under indleggelsen (ift. nej) 0,08 1,09 8,61
Foraldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 121  ** 3,34 234,48
Konstant 2,05 * 7,77
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=416
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
8. Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?

Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -067 * 0,51 -48,63
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,20 0,82 -18,45

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -0,99 0,37 -62,71
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,60 1,82 82,28
Lengde af indlaggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,14 1,15 15,10
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,51 0,60 -39,66
Foraldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,93 ** 2,55 154,65
Konstant 1,88 ** 6,56
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=411

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Patienterne og deres forael/dre har ordet

Undersagelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08

Side 153



9. Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds

Patientens kan Pige (ift. dreng) -0,29 0,75 -25,08
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) -0,44 0,64 -35,52

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -1,32 0,27 -73,27
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,45 1,56 56,47
Leengde af indleeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,06 1,06 5,98
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,24 0,79 -21,46
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 099 ** 2,68 167,80
Konstant 1,42 4,15
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=242
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
10. Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa afsnittet, som du havde brug for?

Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kan Pige (ift. dreng) -0,17 0,84 -15,56
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -18,51 0,00 -100,00

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -19,11 0,00 -100,00
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 090 * 2,46 14592
Lengde af indleggelse | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,99 ** 0,37 -62,83
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) 0,84 2,32 132,13
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 162 ** 5,08 407,58
Konstant 19,83 -
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=411

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

11. Var du tilfreds med netvaerksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over personalet, f.eks. fra daginstitution, skole, PPR,
sagsbehandler, praktiserende laege m.v.?

Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kan Pige (ift. dreng) -0,19 0,83 -17,07
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,43 0,65 -34,77

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -1,06 0,35 -65,34
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,08 1,08 8,11
Lengde af indleggelse | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,08 0,93 -7.32
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) 0,37 1,45 44,88
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 126 ** 3,51 251,36
Konstant 1,77 ** 5,89
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=324
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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12. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -0,22 0,80 -20,08
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 226 * 0,10 -89,57

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) 232 * 0,10 -90,14
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,62 0,54 -46,19
Laengde af indlzeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -086 * 0,42 -57,84
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,72 0,49 -51,12
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,15 1,16 15,84
Konstant 524  ** 189,06
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=418
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
13. Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?

Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) 0,41 1,50 50,29
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,93 0,39 -60,50

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) 258 ** 0,08 -92,42
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,36 0,69 -30,51
Lengde af indlzeggelse | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,33 0,72 -27,81
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) 0,00 1,00 0,19
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,50 1,65 64,58
Konstant 2,38 10,82
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=211

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

14. Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/ uddannelsessted blev inddraget i passende grad?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds

Patientens kagn Pige (ift. dreng) -064 * 0,53 -47,32
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,67 0,51 -48,75

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -1,13 ¥ 0,32 -67,78
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,44 1,55 54,68
Leaengde af indlaeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,07 1,07 7.12
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,31 0,73 -26,88
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 1,08 ** 2,96 195,54
Konstant 121 * 3,35
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=271

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Patienterne og deres forael/dre har ordet
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15. Fik du hjeelp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen efter indlaggelsen?

Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds
Patientens kan Pige (ift. dreng) -0,15 0,86 -14,10
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) 082 * 0,44 -55,88
15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -1,08 * 0,34 -66,16
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,20 1,23 22,60
Langde af indlaeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,03 0,97 -2,73
Anvendt tvang Ja, tvang under indleggelsen (ift. nej) -0,38 0,69 -31,35
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 087 ** 2,39 138,76
Konstant 1,08 * 2,94
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=387
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
16a. Hvis ja til spgrgsmal 16: Er du tilfreds med det anbefalede?
Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds
Patientens kan Pige (ift. dreng) -1,10 * 0,33 -66,62
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -18,34 0,00 -100,00
15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -18,71 0,00 -100,00
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,33 1,39 38,83
Lengde af indleggelse | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,09 0,92 -8,30
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) 0,09 1,10 9,71
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,27 1,31 30,87
Konstant 21,07 -
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=337
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
17.Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som fglge af indla2ggelsen?
Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds
Patientens kan Pige (ift. dreng) -052 * 0,59 -40,71
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,12 0,88 -11,72
15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -0,35 0,70 -29,67
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,44 0,64 -35,66
Lengde af indlaggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 052 * 1,67 67,41
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,48 0,62 -37,97
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,37 1,45 44,67
Konstant 141 ** 4,08
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=401
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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18. Hvordan var indlaeggelsen i forhold til de forventninger, du havde pa forhand?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -054 * 0,58 -41,56
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 0,10 1,10 10,18

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -0,80 0,45 -55,16
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,09 0,01 -8,51
Laengde af indlzeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,02 0,98 -1,53
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,47 0,63 -37,39
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,73 ** 2,07 106,99
Konstant 0,07 1,08
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=359
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
19. Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen?

Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -052 * 0,60 -40,42
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,57 0,57 -43,36

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -1,41 ** 0,24 -75,58
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,25 1,29 29,01
Lengde af indlzeggelse | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,44 0,64 -35,68
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -065 * 0,52 -47,56
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 051 * 1,66 66,03
Konstant 2,01 * 7,43
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=413

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

21. Er det ditindtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som barnet/den unge har kontakt med?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -0,41 0,67 -33,42
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) -0,36 0,70 -30,08

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -0,40 0,67 -33,09
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,40 0,67 -33,24
Leengde af indleggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,06 0,94 -6,25
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,48 0,62 -38,09
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,23 1,26 26,20
Konstant 087 * 2,39
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=388

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Patienterne og deres forael/dre har ordet
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22. Erdet ditindtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-/uddannelsessystemet, psykiatrien
m.fl.?
Logit (B) Odds ratio Procentandring i
odds

Patientens kgn Pige (ift. dreng) -0,29 0,75 -25,06
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 075 * 0,47 -52.76

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -0,55 0,58 -42.24
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,14 0,87 -13,38
Leengde af indleeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,19 0,83 -17,27
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,22 0,80 -19,53
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,34 1,41 40,50
Konstant 0,20 1,22
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=362

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

23. Erdet dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges problemer?
Logit (B) Odds ratio Procentaendring i
odds

Patientens kan Pige (ift. dreng) -0,62 ** 0,54 -46,06
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 077 * 0,46 -53,76

15 ar og derover (ift. 0-7 ar) -0,54 0,58 -41,67
Ventetid Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,27 0,77 -23,48
Lengde af indlzeggelse Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,00 1,00 0,07
Anvendt tvang Ja, tvang under indleggelsen (ift. nej) -0,23 0,80 -20,18
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 049 * 1,63 63,26
Konstant 0,30 1,35
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=357
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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11. Forzeldrenes skriftlige kommentarer

Forzldrene kan besvare tre af undersggelsens spgrgsmal med egne kommen-

tarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af indlazggelsen?”)

e Hvad har stgrst betydning for dig og barnet/den unge under indlaeggel-
sen?

« Kommentarer til spgrgsmal om det sociale og det psykiatriske system som
helhed

Her fremstilles et lille udpluk af foraeldrenes begrundelser for deres stjerne-
tildeling.

Fgr hver kommentar angives det antal stjerner, som forzeldrene har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner Izeses. Der er medta-

get et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte regioner.

Samtlige kommentarer til de tre spgrgsmal kan lzses i de regionale rapporter.

Antal kommentarer Nedenfor fremgar hvor mange kommentarer, der er kommet for hele landet.
Antal Procentdel af forzeldre
kommentarer der afgiver kommentar

Samlede indtryk af indlaeggelsen 503 77
Stgrst betydni der indl I-

grst betydning under indlaegge 520 29
sen
Det social kiatriske syst

et sociale og psykiatriske system 330 .

som helhed

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Som pargrende har det vaeret positivt at opleve et personale, som har vaeret imgdekommende og lyttende.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den gode kontakt til personalet.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er givet en hurtig og klar diagnose, som helt klart kan hjzelpe os i hverdagen. Barnet har veeret meget glad for at vaere
der.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At jeg har fglt mig godt informeret, og der har ogsa vaeret tid til at afklare spgrgsmal pr. telefon.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi skal fgrst nu til at finde ud af skole og fremtidig institution, sa det kan derfor vaere lidt sveert at svare pa. Men det lyder
indtil videre ok.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At professionelle overtog et medansvar.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det regionale og kommunale system er meget utydeligt. Man skal selv finde tilbud - systemerne er traege!

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Meget gammeldags behandlingsmetoder. Ingen tid til at lytte til foraeldrerne.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Som familie har man manglet vaerktgj til at tackle problemerne.
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Antal stjerner: 2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mangler rad og vejledning. Udskrevet pga. manglende plads. God opfglgning ambulant.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Aflastning.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
Mangler information om eksisterende tilbud.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Et meget veluddannet og kompetent personale. Respekt for barnet og foraeldre, god indsigt og meget stor empati fra
hele personalet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Kontaktpersonerne, opfglgningsmgder med plan for fremtiden.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler meget forstaelse og erfaring for problembgrn i folkeskolen. PPR kommer ikke hurtigt nok i gang. Processen
og den skade, det kan have pa barnet, er meget omfattende.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Syntes, at de hurtigt gav op over for min sgn. Nu star jeg atter igen alene med ham uden hjzlp. Jeg tror, at han ville fa det
bedre, hvis han blev mere end fire uger.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At vivar adskilt (positivt), og at han fik opgaver i dagligdagen. ALT for mange vikarer og KUN anorexi-piger, fa indlagt.
Mange sengepladser ledige, negativt, tror godt, min sgn kunne have brugt flere unge (drenge) at tale med.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Min sgn har haft psykiske problemer i mange ar og er ikke blevet hjulpet rigtigt.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

For barnet: Trygheden. For foraldrene: Trygheden og informationsniveauet.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler taleundervisning - der er kun tid til test af barnet. Der mangler stgtte i skolen eller et passende tilbud i en
specialrazkke, hvor der tages hensyn til, at bgrnene har vidt forskellige problemer.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pa grund af super behandling under opholdet. Meget grundig undersggelse af barnet. Professionel udskrivningskonfe-
rence, hvor diagnosen blev stillet, og de relevante personer i forhold til barnets fremtid var til stede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

Barnet stortrives pa afsnit 58, da det har de helt rigtige rammer for ham.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Forlgbet har taget alt for lang tid, og vi som foraeldre har haft utroligt meget fraveer fra arbejdet og mener, at man burde
kompensere for tabt arbejdsfortjeneste.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Min sgn er blevet imgdekommet til en vis grad, men opgivet igen og udskrevet med to dages varsel.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Venlighed.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt fordi alt omkring bgrnene i dagligdagen bare fungerede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Tryghed og kontakt til andre bgrn pa stedet.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Indleggelsen pa ungdomspsykiatrisk afdeling var ok. Gode fysiske rammer, hyggeligt miljg. Personalet var interesseret i
at hjeelpe vores barn. Man foranledigede overflyttelse til voksenpsykiatrien, da forlgbet var godt i gang, og vores barn var
trygt. Vi er utilfredse med, at barnet skulle flyttes.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Afdelingen havde god forstand pa sygdommen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Man foranledigede en overflytning midt under indlaeggelsen, hvilket var uacceptabelt.
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Antal stjerner: 5 Stjerner (enestdaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores sgn har mgdt den rette forstdelse fra dag et. Personalet har vaeret super gode til at tackle ham. Vi har faet mange
gode hjeelpemidler til dagligdagen hjemme. Vores sgn har faet mange gode oplevelser.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den tzette kontakt med personalet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det tager til tider lang tid fra et mgde/undersggelse til naeste. Intet tilbud pt. til vores sgn, men vi venter spandt.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, personalet gjorde det, de skulle, med at give mad, kontrollere blodtryk osv. Men, jeg synes, man glemmer at
kigge pa det individ/patient, man har med at ggre. Hvad vil hjelpe min datter bedst set i relation til den sygdom, min
datter havde. - Tillid ogsa.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Trygheden og kontakten med personalet.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi forzeldre fik kontaktbogen med hjem dagligt, sa vi kunne fglge med i, hvad vores barn lavede under "indleggelsen”. Vi
kunne ogsa altid ringe, komme forbi eller skrive i bogen, hvis der var noget.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Daglig kontakt via kontaktbogen, og at vores dreng begyndte at komme glad hjem.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har lige faet diagnoser, det hele er stadig sa nyt. Kan ikke tage stilling endnu.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har veeret tryg ved, at barnet var her og har haft god kontakt til personalet.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At vi fgler os velkomne og bliver behandlet serigst og venligt.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vores barn profiterede af behandlingen, og personalet levede op til mange af de forventninger, vi havde (se spgrgsmal
20). Blev vi spurgt om samme i fgrste del af forlghet, havde vi veeret knap sa positive, men undervejs fik vi afstemt for-
ventninger, til hvad der var muligt og ikke.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At fagpersonerne viser sig kompetente til at overtage ansvaret for vores syge barn med omsorg, engagement, faglig
kompetence, god dialog, gensidig respekt, hab pa fremtiden, og at barnet profiterede af behandlingen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det har vaeret en lang ensom vej - absolut alle kontakter til forskellige instanser er foretaget pa eget (forzldres) initiativ -
absolut ingen agerer tovholder, og ingen tager ansvar (medarbejder). Du er absolut alene - imens barnet bliver darligere
og darligere - dybt frustrerende. Ressourcestarke foraeldre far ingen hjzelp, men selv ressourcestaerke foraldre kan ga i
sort og miste energien, hvorfor skal det vaere sa kompliceret? Det har varet en raedselsfuld oplevelse.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet pa afsnittet har gennemgaende vaeret professionelt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At familien har mattet vaere i afdelingen sa meget, som vi kunne.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der blev lyttet til, hvad bade jeg og mit barn sagde - vi blev taget alvorligt og blev spurgt ind til tidligere erfaringer.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Se ovenstaende.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det haber jeg. Men mit indtryk fra farste gang, vi havde kontakt med systemet, er meget darligt, da vi efter fire samtaler
fik at vide, at vi ikke hgrte under det psykiatriske system, og det derefter blev overladt til os selv, hvad der videre skulle
ske.

Antal stjerner: Uoplyst
Hvorfor gav du det antal stjerner?
For kort tid at reflektere over.

Patienterne og deres forael/dre har ordet Side 161
Undersagelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark 2007-08



Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet var imgdekommende og stgttende, men Iaegen, der indskrev, var totalt inkompetent, og vi var meget skuffede
over det afsluttende mgde/udskrivningen, da vi var stillet fremtidig hjeelp i sigte, og det virkede meget som om, man bare
ville af med os!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At jeg kunne ringe til personalet, som ALTID havde tid til en trgst og snak!

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det kommunale system er ALT for langsommeligt. Vores barn siger tit: "Hvorfor far jeg ikke snart noget hjalp?" Det er for
darligt!

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Personalet var meget imgdekommende, flinke og rare. Vi kunne altid ringe eller spgrge.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen arbejder langsomt, alt for langsomt. Vi har faet mere hjzelp fra Ungdomspsykiatrisk end af kommunen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Det varme miljg og god tid.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Bolden er kastet op her fra afdelingen, spgrgsmalet er nu, om kommunen formar at tage hand om sagen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Den telefoniske kontakt til kontaktpersonerne.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mit barn var meget utrygt ved de fysiske rammer og led en del under det. Personalet formaede ikke at komme i positiv
kontakt med barneti starten af opholdet, men dog senere. Og fik skabt god kontakt og kom ind til problemets kerne.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At kunne samtale med personalet, fa nogle svar, og at blive hgrt. At mit barn var trygt under opholdet og mgdte venlighed.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Kompetent personale (stort set..). Rar tone. Professionel modtagelse. For lidt kommunikation undervejs. Skolen har
lukket hele sommeren - stor fejl! Brug for strukturen i en skoledag, og tiden pa afdelingen bliver MEGET lang.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Trygheden ved stedet.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Katastrofal mangel pa tilbud om stgtte/undervisning af pargrende.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet med diagnosen har vaeret godt, og personalet (paedagog) har vaeret fremragende. Den lzgelige vurdering har
vaeret svaer at forsta og rejst nye spgrgsmal, som ikke blev besvaret under forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den gode kontakt med barnets kontaktperson. Tryghed for barnet. Faglige kvalifikationer hos personalet.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ventetiden har vaeret urimelig lang. Der er gaet halvandet ar fra henvisningen fra egen I2ge, til diagnosen var klar.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Den sidste stjerne mangler fordi, jeg ville gnske, at man fik hjzelp til at finde de muligheder, ens barn har efter udskrivel-
sen, maske kommunen var mere samarbejdsvillig, hvis psykiatrien var med indover bagefter.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

Vi blev begge hgrt (mor plus barn) og mgdt med forstaelse.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Problemerne kammer, nar barnet bliver udskrevet. Kommunen er ikke sa samarbejdsvillig, der gar desvaerre gkonomi i
det.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fik et svar pa, hvad der er galt med min dreng (diagnose).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Samtalerne med personalet.
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Antal stjerner: 5 Stjerner (enestdaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Pga. personalet og at vores dreng trivedes.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Omsorgsfuldt personale, abenhed og at vores dreng var meget glad for at vaere pa afsnittet, efter de "normale” omstil-
lingsvanskeligheder for ham.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har ikke modtaget nogen form for stgtte fra socialforvaltningen, i form af aflastning, psykologhjselp m.m. Derudover
har kommunikationen til socialforvaltningen vaeret meget forvirrende. Vores indtryk er, at der ikke har vaeret én tovholder
- hvilket er yderst kritisabelt.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Pzdagogerne pa afsnittet var helt i top, men vi synes ikke, psykolog/behandlere lyttede til vores mening omkring vores
barniforhold til fremtiden, specielt skole og vores erfaringer. De virkede forudindtagede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vores barn kan trives igen efter massiv mistrivsel i skalen.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi mener, at barnets mistrivsel bunder i darligt skoleforlgb. Hospitalet ville ikke kombinere indlaeggelsen med et anderle-
des skoleforlgb og derved se, om han kunne profitere af dette skoleforlgb. Pa trods af at vi i forbindelse med udskriv-
ningskonferencen havde henvendt os til bade hospital, skoleforvaltning og socialforvaltning og bedt dem koordinere
indsatsen, sa havde de ikke ulejliget sig med at kontakte hinanden, hvilket betgd, at der ikke var noget tilbud klart til ham,
da han blev udskrevet.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet er enestaende bade overfor mit barn og for mig som forzeldre.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Omsorgen og forstaelsen for mit barn.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Efter ti ars raben pa hjaelp, har vi endelig faet stillet diagnosen. Personalet var helti top.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Tryghed, forstaelse, tid til at snakke.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Inden vi fik kontakt med U3, har viingen hjzlp faet overhovedet fra det offentlige, andet end at fa at vide at hun var sur,
hysterisk, dum osv.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi nu har oplevet tre sygehuse (NN, NN og Bispebjerg), og har her oplevet den indtil nu mest kompetente behandling
af vores barn, samt solid kontakt og information til os foraeldre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Kompetent behandling, sa vores barn blev trygt og fik det bedre. Vi oplevede god kontakt med personalet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Bispebjerg har helt klart vaeret bedst til at handtere og tage sig af os som forazldre, men vi er ikke blevet tilbudt noget af
det naevnte i spargsmal 23 (paedagogiske redskaber, netvaerksmgder, stgtte i hjemmet, aflastning osv.).

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kompetente og engageret personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At medicinen virkede, og at vi blev hgrt i vores tvivl.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Helheden i indlaeggelsen. Smating at rette op pa. Tilgaengeligheden til enheden under behandlingen ma gerne blive
meget bedre. Iszr nar det er pakraevet under indkaring af medicin.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

De trygge barnevenlige rammer og et altid smilende personale.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21.Indtil videre - tidligt i forlgbet. Ad 22. og 23. Alt for tidligt at svare pa.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordiindlaeggelsen resulterede i fremtidig statte, hvilket ellers evt. ikke ville vaere givet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Barnet fik ro pa og jeg - i og for sig ogsa - fik hjelp og dermed overskud.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg kan ikke svare helt korrekt pa disse spgrgsmal, da mit barn ferst lige er udskrevet. Hvis der var gaet et par maneder,
uden der var sket noget, var det nemmere at svare pa.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der blev lyttet til mine erfaringer ogsa.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At jeg fik besked, hvis der skete noget akut.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Den ene venter pa, den anden ggr tingene. Manglende ressourcer.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Maske nogle ting der stadig er uafklaret.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At barnet fik det bedre.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Familien saetter sig ikke ind i det overhovedet.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet bestar af dygtige folk. Kontaktpersonen tog sig tid til at gve "tallerkenmodellen” med forzldrene. God kontakt
mellem kontaktperson, behandler og foraeldre med anorektisk barn. Det teeller lidt ned, at vores barn blev strejkeramt ca.
en uge fgr udskrivelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Personalets staedige kamp mod anoreksien - maden var varst.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At mgde forstaelse og ekspertise pa én gang.

Antal stjerner: Uoplyst

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet var utroligt kompetente og imgdekommende. Folk med stor respekt for andres meninger.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At personalet virkede kompetente. Havde afsat tid til diskussion, interesserede sig utroligt for barnet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der eksisterer ikke et egentligt udvalg i NN kommune. Der er kun tilbud om en enkelt specialinstitution. Alternativt alt for
lidt stette (10-12 timer effektivt) i almindelige institutioner. For darligt.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At min datter rent faktisk kom afsted og deltog.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Egen lzege og bgrnepsykiatrien har vaeret hurtige og gode. Kommunen har glimret ved sit fraveer.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personlige gode behandlinger.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Fremtidig behandling.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er for stor forskelsbehandling mellem de forskellige uddannelser. Det vil sige, der kan nemt forekomme misforstaelse
angaende vurdering af den, det vedkommer.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Tryghed og gode vksne, der tog hand om mit barn. Forstaelse, og vi blev medinddraget.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Vares barn blev anbefalet undervisning og fritidstilbud i socialpaedagogiske rammer efter udredingen. Han fik to diagno-
ser. Viborg Kommunes holdning er, at der ogsa er palds til disse bgrn i almindelig folkeskole. Han har faet tildelt 8% time
pr.uge i stgtte. Ingen timer i SFO! Bgrne- og ungdomspsykiatriens anbefalinger tages ikke alvorligt fra PPR's side.
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Pa grund af det darlige netvaerkssamarbejde.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mit barn fglte sig rigtigt godt tilpas, hvilket var vigtigst for mig.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At vi, mor og barn blev dagligt informeret.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Utroligt darligt, at der ikke er nogen form for stgtte til familie og barn efter udskrivelse - ingen stgtte/tilbud, hvilket er
meget frustrerende.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Synes ikke, man fik nok information.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At barnet var |ast inde, og ikke kunne ggre skade pa sig selv eller andre.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De var rigtig sede og kompetente men der var ikke nok ressourcer. Det er pa meget kort tid, at man stiller en diagnose, der
er meget afggrende for fremtiden.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Den tryghed der var pa afsnittet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 23. Ved det ikke endnu.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt fordi hun fik ro og tryghed og blev passet godt pa. Darligt fordi hun blev udskrevet lidt for tidligt. Dgren blev Iast op
mandag aften og udskrivning 3 dage efter. Det var lidt for hurtigt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At hun fik ro og stgtte. Vi som foraeldre havde en god kontakt og passede godt pa hende.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Naesten ingen kontakt med kommunen. Nye sagsbehandlere meget tit. Hun bor pa et bosted, men der mangler personale i
weekenden (er meget utrygt), og om morgenen skal hun selv sta op.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet havde masser af tid og ressourcer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Kontaktpersonernes vaeremade.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlingen og personalet har varet ordentligt. Vi manglede SA MEGET en folder om F6 fra dag et.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vores datter var tryg. At vi kunne tale med kontaktpersonen 24 timer i dggnet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det REGIONALE samarbejde er darligt. Vi blev urimeligt ramt af et ikke-opdateret personregister pa psykiatrisk skade-
stue, samt at regionerne ikke kan/vil tage hinandens patienter.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Stor forstaelse for patienter. God kost. Gode vaerelser. Tryg/god atmosfare.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Den store forstaelse personalet udviste patient og pargrende.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Personalet var sgde, og min datter glad for at komme her!

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Dygtigt personale, god atmosfaere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Gensidig tillid.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Netvaerksmgde afholdes efter udskrivning.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi fik kun i nogen grad hjzlp til, hvordan vi kunne forholde os til barnet i dagligdagen efter indlaggelsen. Det var den
eneste ting, som kunne have vaeret bedre. Super godt arbejde med kommunen angdende efterbehandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Trygheden ved at vide, at afdelingen tog ansvaret for barnets behandling og pleje.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Bgr at have hgjere prioritet. Lang ventetid i psykiatrien, mangler helhedsperspektivet de offentlige steder indbyrdes.
Familien er overladt til selv at Igse problemerne. Sparsom eller for sen hjzlp fra kommunen, mangelfuld information.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt forlgh - sgde og kompetente personaler. Habede udover at fa en diagnose at mit barn havde faet det bedre.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

God kommunikation med personalet og vide, at der var kompetente mennesker.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Var tilfreds med psykolog og kontaktpersoners engangement i forhold til vores datter og os som forzldre. Havde et godt
overblik over vaores datters selvvaerd/mangel pa samme. Med hensyn til samarbejde med laegen er vi meget utilfredse.
Har slet ikke nogen kontakt med la2gen og derfor ingen viden om vores datters medicinske behandling igennem de sidste
15 maneder.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At vores datter igennem psykologen fik dbnet sig og erkendt, at hun VAR syg og havde brug for professionel hjzelp.
Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Det gkonomiske har det som foraelder vaeret en jungle at finde rundt i, og pga. manglende overskud i perioder har vores
datter ikke faet den hjeelp, hun havde krav pa, da det er os, der har skullet sgge igen og igen. Oplevet meget darlig sags-
behandling med mange skiftende personer med hver deres fortolkning. Sgrgeligt! Det tapper for energi.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Mgdediciplin tidsmaessigt, styr pa indkaldelser og forstyrrende mobiltelefoner lader noget tilbage at @nske.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Trygge og gode fagpersoner med kompetent viden, men mangler forklaring pa fremtidigt handlingsprogram.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Tryghed.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Computeren.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fgler ikke, at vi er velkomne. Synes de skal ggre noget mere ud af det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?
Positiv plus han er blevet en mere glad dreng end far.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
Jeg synes samarbejdet var fint. Dejligt med nogle gode tilbud, man kan bruge til noget.

Antal stjerner: Uoplyst
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At der var psykologsamtale, andre unge, skolegang.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har virkelig faet et enestaende tilbud og ualmindelig god faglig og menneskelig behandling. Ekspeditionstiden har
vaeret kort og sardeles effektiv. Et ophold vi aldrig vil glemme, og som har givet de bedste retningslinier for vores barn.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Vores barns trivsel, information til os, konklusionen. Dagsindlaeggelsestilbuddet pa seks uger giver alle forudsatninger
for, at en praecis diagnose stilles. Stor tak til sygeplejerske NN og psykolog NN, Aalborg.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der findes rigtig mange gode tilbud. Men kommunikationen og sagsbehandlingstiden har vi oplevet som svigtende i
mange sammenhangende i forhold til kommunen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fagligheden - enorm god til at aflaese barnet og derfor opfylde behovene.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
God kontakt med afdelingen - stor forstaelse for handicappet.
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Antal stjerner: 5 Stjerner (enestdaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Aldrig svigtende omsorg. Dygtigt personale, der mgdte os alle, hvor vi var.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Empati, rummelighed, faglig dygtighed. Et meget dygtigt personale med lyst, evne, vilje til at hjzlpe.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Uden egen (stor) indsats havde tilbudene ikke veeret tilstraekkelige. Vi far dog nu hjeelp ved behov.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ville gerne have haft, at de var mere opsggende i forhold til os foraeldre, sa vi kunne beholde/udvikle vores forzeldrekom-
petencer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der var kontinuitet i kontaktpersonordningen. At der blev lyttet til de individuelle gnsker om aktiviteter.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Dejligt og givtigt at deltage i flerfamilieterapi.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet er meget dygtigt og giver sig 100 procent for det enkelte barn. Har aldrig oplevet noget lignende. Man
bliver inddraget i alt. Bade mit barn og jeg felte os meget trygge i indlaeggelsesperioden.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Tryghed.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er svaert og langsommeligt at have et samarbejde med kommunens sagsbehandler, da de som regel er svaere at
komme i kontakt med grundet: Sygdom, kursus, mgder. Fgler ogsa, at de ikke har tid grundet andre ggremal.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi alle personaler har vaeret helt fantastiske.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At vividste, at hun havde det godt.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Det fyldte meget. Kaerlig omsorg.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Ad 21) Sveert at se. Var ikke med. Ad 22) Ventetid. Ad 23) Vi har brug for hjzelp.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Super dygtigt og varmt personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At jeg blevinformeret grundigt til diverse samtaler.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har et godt indtryk af psykiatrien, fordi mit barn har det bedre end far.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Samarbejdet mellem personale og foraeldre.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Min datter er blevet meget klogere pa sig selv og de tanker, hun gar og slas med.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der blev gjort et stort stykke arbejde, men desvearre vil kommunen ikke bevilge den stgtte, som der er brug for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Det var, at han var glad og tryg ved at vaere pa afdeling/skole.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Desverre skal der kempes en meget stor kamp med kammunen, ofte fgler vi os magteslgse i kampen. Ingen til at sta pa
vores side.

Antal stjerner: Uoplyst

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Enestdende: Indlaggelsen, personalet i dagligdagen. Darligt: Udskrivning, klarhed om fremtidig statte m.v.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vaere positivt inddraget som ligevaerdig.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Positivt og smilende personale, der ved, hvad de har med at ggre. Gode fysiske rammer pa afdelingen.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Nogen at tale med.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den unge fik det klart bedre.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Vi kunne godt gnske os stgtte, der kun omhandlede os, der er forzeldre.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hele forlgbet har vaeret meget professionelt, og samarbejdet kunne ikke vare bedre. For fgrste gang i mange ar var det
kompetente mennesker, vi blev behandlet af. Helt fantastisk personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At jeg falte, at vi var i virkelig dygtige menneskers hander, efter i mange ar at vaere blevet fejlbehandlet af flere forskelli-
ge. Kedelig diagnose, men rart fremover at kunne behandles karrekt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21.Tidligere var samarbejdet ikke godt nok, men denne udredning kunne ikke vaere gjort bedre. Ad 22. Flere skoler er
gnskeligt. Ad 23. Det vil vise sig i neermeste fremtid, men jeg er positiv.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Personalet var meget sgde mod barnet. Kontakten med afsnittet var ogsa meget godt. Jeg fik hjzlp og vejledning, som
jeg havde behov for, da mit barn fik problemer eller blev ked af noget.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Atvi havde det trygt og godt, og at der hurtigt blev stillet en diagnose.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At hun var meget tryg ved padagogen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Efter to indlaeggelser er det lykkedes at "rejse" min datter - trods modarbejdelse fra moderen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At personalet sgrgede for god kontakt med mig.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Journaler burde automatisk fglge patienten. Der er behov for gget stgtte (samtaler) med pargrende.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi hun kom under behandling (medicin - diagnose).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

Se spgrgsmal 18.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Da den unge er over 15 ar, bliver forzldre kgrt ud pa et sidespor. Har IKKE noget at skulle have sagt, hvis den unge ikke er
interesseretidet.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Gode faciliteter, god placering, god behandling, meget flinke personalemedarbejdere.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

God kontakt med personalet m.m.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
God legelig behandling, og vedragrerende psykolog ogsa meget fint.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Barnets oplevelse efter indlaeggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Kontakten til barnet.
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Antal stjerner: 5 Stjerner (enestdaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Min datter spiser og "leger” ikke med maden.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At hun spiser og tager pa igen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Lovet aflastning, men da det kom til stykket, bakkede kommunen ud.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har vaeret et super forlgb. Nogle sede mennesker med et stort hjerte der har hjulpet os meget. Stor forstaelse
for frustration. Dejlig afdeling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den daglige kontakt. Et dejligt personale.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21. Kommunens hjzelp har vaeret decideret ringe. Ad 22. Man skal keempe og vaere steerk for at fa den optimale hjzalp.
Ad 23. Mit barn er ikke kommet sa langt.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg endelig fandt ud af, hvad mit barn fejlede - og fik den hjzelp der skulle til. Tak!

Antal stjerner: Uoplyst

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har veeret en god oplevelse! Nar det nu skulle vaere sadan, og at den unge kommer videre - sa en god slutning.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hvis intern skole havde vaeret i kontakt med specialskole tidligere i forlgbet, havde det vaeret (enestaende). Alt andet var
super godt, iseer den faste paedagog.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Den faste kontaktperson (padagog).

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det kommunale system forstar ikke helt, hvor vigtigt det er at fglge bgrnepsykiatriens anbefalinger.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Altid stor forstaelse for vores situation. Der har altid veeret tid til en snak. Og at vores barn har faet den rette behandling.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Nzerhed og kort afstand til afdelingen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har faet rigtig meget ud af at komme til netvaerksmader.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Han fglte sig tryg og rolig deroppe. Men det er en darlig ide, at man ikke far en kontaktperson, man fgler sig tryg ved, i
stedet for den som nu lige hgrer til det vaerelsesnummer, man bor i. Er jo intime ting, nar man er psykisk syg.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At han blev medicineret korrekt, at han fik hul pa nogle problemer som fylder en del.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har givet "ro" med en diagnose, men det er meget svaert at komme videre i systemet.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At kunne aflevere sit barn i trygge rammer og den forstaelse, der var.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De gav den unge medicin alt for hurtigt. Skilsmissebgrn - den ene forzelder bliver tit glemt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Abenhed, respekt, skabte en bedre kontakt mellem barn og voksen, at afdelingens kontaktpersoner var direkte i kontak-
ten. De gjorde en forskel: Jep!

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 22. Der mangler idraetstilbud - idraet for sindslidende/unge. Ad 23. Undervisningsforlgb i krise! "Hvad kan vi foraeldre
gere anderledes?"/kommunikation/flerfamilieterapi/vigtigheden af, at vi foraeldre ggr tingene anderledes.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har vaeret rigtigt godt for mit barn og mig selv. Jeg har ogsa faet meget stgtte og radgivning, samtidig med at
der blev arbejdet pa og fundet en Igsning pa, hvordan fremtiden skal se ud for mit barn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Samtaler, tryghed for min datter. Dejlige, store, lyse opholdsrum. Sgde og venlige personaler.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har manglet, at der blev samarbejdet mere mellem skole angaende udskrivningsforlgbet, hvor mit barn skulle vende
tilbage til skolen igen, bedre supervision til andre instanser fra psykiatrien, nar barnet udskrives.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Professionelle folk - fagpersonale der kender til disse vanskeligheder. Fgler sig tryg fra starten.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Samme behandler hele tiden. Samme kontaktperson. Venlighed, imgdekommenhed. Kontakt med afsnittet pr. tIf. far og
under indlaeggelsen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 23. Vi haber, at de kurser, kommunen kan tilbyde, er lige sa gode for foraldre, hvis barn har ASF, som NN’s kurser.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, det generelt var godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At vores sgn udviklede sig.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Positiv oplevelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Forstaelse, tryghed, leert peedagogiske vaerktgjer.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Godt personale, rare mennesker, lette at tale med.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har "kun" vaeret en uge, og er svaert at sige mere om.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Det er svaert efter "kun" en uge.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

| starten af indlaggelsen var der rod/uro omkring flytning fra NN1 sted til NN2 sted og endte pa Ungdomspsykiatrisk
Afdeling - hvor der efterfglgende har varet upaklageligt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

| starten tilbud om uanset tidspunkt at kunne kontakte afdelingen for situationsmelding. Samarbejde - Der blev lyttet til
vore erfaringer, og vore henvendelser blev taget serigst - da vi fgrst blev indlagt. Men der gik for lang tid, fgr det skete.
Teet pa tragedie far vi blev taget alvorligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Familien og den syge blev presset alt for langt ud far indlaeggelsen.
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LAN [6SD/EI6(E NDE
Sporgeskema Z7

til foraeldre til boarn og unge :

De borne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark

Keere foreeldre pa

Som led i en landsdaekkende psykiatriundersggelse bliver foraeldre til bgrn og unge pad de barne- og
ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit bedt om at besvare dette spgrgeskema. Formélet med
undersggelsen er, at:

e fa viden om foreeldrenes oplevelser og vurdering af indleeggelsesforlgbet,

e afdaekke, hvor der er behov for forbedringer.
Derfor haber vi, at du vil bruge lidt tid pa at besvare skemaet.

Foreeldrene

Foreeldre, der bor sammen, far ét feelles spgrgeskema. Forzeldre, der bor hver for sig, far hver sit skema.
Skemaet kan saledes besvares af enten en eller to personer, men det er valgt kun at skrive "du” i teksten, da
det gar det lettere at leese.

Foreeldre til barn og unge under 18 ar skal have foreeldremyndighed i juridisk forstand for at deltage i
undersggelsen. Biologiske foreeldre eller adoptivforzeldre til unge, der er fyldt 18 ar, kan deltage, hvis de unge
gnsker det.

Vejledning i at besvare spgrgeskemaet
| skemaet bedes sat ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der nogle spgrgsmal, der ikke passer pa din
eller barnets/den unges situation. | disse tilfaelde bedes afkrydset i "Ved ikke/ej relevant”.

Nogle steder i skemaet er der mulighed for at skrive kommentarer. S&danne uddybninger er meget veerdifulde
for barne- og ungdomspsykiatrien.

Anonymt og frivilligt

Der skal ikke skrives navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfares anonymt, og deltagelsen er frivillig. Det
udfyldte skema sendes i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland, som
star for bearbejdningen af materialet. Svar og kommentarer vil fremstd, s& ingen bgrn, unge eller foreeldre kan
genkendes i rapporterne med resultater fra undersggelsen.

Spergsmal om undersggelsen
Eventuelle spgrgsmadl om undersggelsen kan stilles til personalet pa afsnittet eller til [konsulenten i
psykiatriteamet fra Center for Kvalitetsudvikling: titel, navn og tif.].

Undersggelsesresultaterne

Fra 1. august 2007 til 31. juli 2008 udleveres spgrgeskemaer til foraeldre. Undersggelsesresultaterne
offentliggeres i foraret 2009. Til den tid vil rapporter ligge fremme pa de dag- og dggnafsnit, der har deltaget.
Rapporterne kan ogsd kegbes hos Danske Regioner, og de vil kunne leeses pa internetadressen
www.sundhed.dk.

Det kan oplyses, at de landsdaekkende undersggelser gennemfgres i et samarbejde mellem Danske Regioner
og de fem regioner.

Med venlig hilsen og pa forh&nd tak for din medvirken

Her har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som barnets/den unges sygdom tilhgrer.
Denne oplysning er anonym og kan ikke fares tilbage til barnet/den unge eller dig som person.
Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pa foreeldrenes tilfredshed, afhaengigt af barnets/den unges diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds (udfyldes af personalet):

D F20-29 D F30-39 D F40-49 D F50-59 D F60-69 D F80-89 DF90-98 D @vrige
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Om din og barnets/den unges @ @ @ @ @

kontakt med afsnittet Jai hgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant
1. Erdetdin oplevelse, at barnet/den unge D D D D I:I

folte sig tryg pa afsnittet?

2. Faolte du dig velkommen pa afsnittet under D D D D D
barnets/den unges indlaeggelse?

3. Kunne du tale uforstyrret med personalet fra

afsnittet? D D D D D

(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)

4. Oplevede du, at personalet var interesseret

i dine erfaringer og viden om barnet/den unge? D D D D D
5. Blev du medinddraget i indleeggelsesforlgbet
i det omfang, som du selv gerne ville det? D D D D D

6. Er det dit indtryk, at behandlerne betragtede dig som
samarbejdspartner (medspiller)? D D D D D

7. Fik du de informationer om barnets/den unges
vanskeligheder og problemer, som du havde behov |:| |:| |:| |:| |:|
for?

(F.eks. symptomer, undersggelsesresultater, diagnose m.v.)

8. Fik du de informationer om behandlingen,

som du havde behov for? D D D D D

(Herunder barnets/den unges dags-/ugeprogram pa afsnittet)

9. Fik du klar information om medicinens virkning og D D D D D

eventuelle bivirkninger?
Hvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling, bedes krydset
sat i "Ved ikke/ej relevant”

10. Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa
afsnittet, som du havde brug for? D D D D D

11. Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor
der var flere tilstede ud over personalet, f.eks. fra D D D D D
daginstitution, skole, PPR, sagsbehandler,

praktiserende laeege m.v.?
(Her taenkes f.eks. p&, om der blev talt forstaeligt, om der blev Iyttet til dig,
om stemningen var god, om du blev inddraget i passende grad)

Hvis du ikke deltog i sddanne mader, bedes krydset sat i " Ved ikke/ej relevant”

12. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
(F.eks. barnets/den unges veerelse, bade- og toiletforhold, I:l I:l I:I I:I I:I
feelles opholdsrum, aktivitetsmuligheder, udendgrs arealer,
evt. intern skole m.m.)




Om netveerkets kontakt med afsnittet @ @ @ @

Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant

13. Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev

inddraget i passende grad? |:| |:| |:| |:| D

Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage andre
pargrende, bedes krydset sat i ”Ved ikke/ej relevant”

14. Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/
uddannelsessted blev inddraget i passende grad? |:| |:| |:| |:| |:|

Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage daginstitution,
skole m.fl., bedes krydset sat i "Ved ikke/ej relevant”

Om fremtiden

15. Fik du hjeelp til, hvordan du kan forholde dig til

barnet/den unge i dagligdagen efter indlaeggelsen? D D D D D

Hvis du ikke havde brug for den slags hjeelp,
bedes krydset sat i "Ved ikke/ej relevant”

Ja Nej Ved ikke

16. Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig statte/- ] ] ]
behandling i forhold til barnet/den unge? GA til 16a G4 til 16b Hop til 17
Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
16.a Ja, afsnittet anbefalede stgtte/behandling eller lignende: grad grad mindre grad ikke ej relevant

Er du tilfreds med det anbefalede? I:l I:l I:l I:l I:l

16.b Nej, afsnittet anbefalede ikke noget:
Ville du gerne have haft, at der var blevet anbefalet noget? ] ] ] ] ]

Samlet vurdering

17. Er detdin oplevelse, at barnet/den unge

har faet det bedre som fglge af indlaeggelsen? D D D D D
18. Hvordan var indlaeggelsen i forhold til Den var Den svarede Den var Ved ikke/
de forventninger, du havde pa forhand? bedre tl darligere havde ingen
end forventet forventningerne end forventet forventninger
Hvis du ikke havde nogle forventninger, bedes krydset sat i |:| |:| |:| I:I

"Ved ikke/havde ingen forventninger”

19. Hvad er dit samlede indtryk af
indleeggelsen?

Seet 1 kryds:

[[] ***** (enestaende)

[] #%**x (godt)
[] *xx (b&de godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

[] »* (darligt)
|:| * (uacceptabelt)

[] Ved ikke

20. Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlaeggelsen?
(Her teenkes bade pa din egen kontakt med afsnittet og pa barnets/den unges indlaeggelse)




Om det sociale og det psykiatriske
system som helhed

© ) )

Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet
grad grad mindre grad ikke

Ved ikke/
¢j relevant

21. Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde
mellem de forskellige offentlige steder, som

barnet/den unge har kontakt med?

(F.eks. praktiserende leege, bagrne- og ungdomspsykiatrien,
kommunens sagsbehandler, daginstitution, skole, PPR,
uddannelsessted m.fl.)

[ [ [ [ [

22. Er det dit indtryk, at der er tilstreekkelige tilbud til

barnet/den unge i det sociale system, skole-
/luddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?

(Det kan f.eks. vaere behandling, dag- eller dggnaflastning, stgtte i
hjemmet, specialundervisning, psykologhjeelp, fysioterapi, forskellige
aktivitetstilbud - eller noget helt andet).

23. Er det dit indtryk, at der er tilstreekkelige tilbud til

familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?

(Det kan f.eks. veere undervisning om psykiske sygdomme og
behandling, samtaleterapi/psykologhjaelp, psedagogiske redskaber,
netveerksmgder, stgtte i hjemmet, aflastning - eller noget helt andet).

24. Kommentarer til spgrgsmal 21, 22 og 23:

Lidt om barnet/den unge og denne

indleeggelse

25. Hvor lang var ventetiden, fra det blev besluttet, at
barnet/den unge skulle indleegges, til indlaeggelsen
fandt sted?

(Medregn ikke forberedende mader, forvisitation, brevveksling og

lign.)

Under 1 uge/
ingen ventetid:

Ved ikke/

Ca. antal
husker ikke: [_]

uger:

[l

28. Blev der brugt tvang over for barnet/den unge under
hele indleeggelsen eller noget af tiden?
(F.eks. tvangsindleeggelse, tvangstilbageholdelse,
tvangsbehandling, fysisk magtanvendelse)

I:I Ja |:| Nej

[ ] ved ikke/husker ikke

26. Hvor laenge var barnet/den unge indlagt? 29. Barnets/den unges kan? I:l Pige |:|Dreng
Ca. antal Ved ikke/
Under 1 uge: uger: husker ikke: I:l
30. Barnets/den unges alder

27. Er det planen, at barnet/den unge efter udskrivningen
skal have kontakt med dette afsnit, eller med det
bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorium?

[]oa []Nej [] ved ikke/husker ikke

pa det tidspunkt, hvor du
modtog dette spgrgeskema?

Oplysninger om foraeldrene

(Foreeldre med forzeldremyndighed ved bgrn under 18 ar. Biologiske/adoptivforeeldre ved unge over 18 ar.)

31.Hvem har foreeldremyndighed | 32. Foreeldres bopeel?

(i juridisk forstand)?

|:| Mor og far i feellesskab

|:| Mor alene |:| Far alene

|:| Ingen: Den unge er myndig

I:I Mor og far bor sammen

|:| Mor og far bor hver for sig

34. Hvem har besvaret
skemaet?

33. Foraeldres modersmal?
MOR: FAR:

|:| Dansk |:| Dansk

I:llkke dansk |:| Ikke dansk

I:I Mor alene har svaret
|:| Far alene har svaret

|:| Mor og far ifeellesskab

35. Hvor mange kontakter har foreeldrene haft med personalet
afsnittet?

(F.eks. personlige samtaler pa afsnittet, hiemmebesgg, netvaerksmader mv.)

pa [] ved ikke /

husker ikke

Ca. antal
kontakter:

Kontakter, hvor begge foraeldre (og evt. barnet) var tilstede samtidigt, teelles som én kontakt.

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling




DEL IV. ORGANISERING OG METODE

13. Deltagende afsnit

Lokal organisering Center for Kvalitetsudvikling har vaeret i kontakt med koordinatorerne i alle
regioner for at aftale hvilke afsnit, der skulle deltage i undersggelsen. Bade
afsnit der deltageri foraldre og patientundersggelsen er medtaget.

Minimum For at sikre anonymiteten for bade patienter og personale, skal et afsnit have
10 svarpersoner mindst 10 svarpersoner, fgr afsnittets resultater kan rapporteres selvstaen-
digt.

| foreeldreundersggelsen havde fglgende afsnit ikke 10 svarpersoner:
* Bgrnepsyk. Dggnafsnit, Naestved

* Ungdomspsyk. Dggnafsnit, Naestved

* F2Bgrne- &ungdomspsyk., Bispebjerg

| patientundersggelsen havde fglgende afsnit ikke 10 svarpersoner:
* Ungdomspsyk. Dggnafsnit, Nastved
* F2 Bgrne- &ungdomspsyk., Bispebjerg

Disse afsnit udgar af undersggelsen.
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Oversigtsskema Af skemaet nedenfor fremgar, hvilke afsnit, der deltager i undersggelsen pa
landsplan.

Region Hovedstaden

B 101 Afsnit for skolebgrn 1) Bispebjerg
B 145 Afsnit for smabgrn 1) Bispebjerg
B1983 Ambulatorium 1) Bispebjerg
B 103 Abent ungdomspsyk. afsnit Bispebjerg
B 104 Lukket ungdomspsyk. afsnit Bispebjerg
Bgrnepsykiatrisk dagafsnit 2024 1) Hillergd
Ungdomspsyk. dag/dggnafsnit 2422 Hillerad
Mini Q1) Glostrup
Bgrnepsykiatrisk afsnit 58 1) Glostrup
B@rnepsykiatrisk afsnit 59 1) Glostrup
Bgrnepsykiatrisk afsnit 60 1) Glostrup
Ungdomspsykiatrisk afsnit 61 Glostrup
Lukket ungdomspsyk. afsnit 62 Glostrup
Region Midtjylland

Bgrneafsnit 1) Herning
Ungeafsnit Herning
Bgrneafsnit 1) Viborg
Ungeafsnit Viborg
Smabgrnsafsnit A 1) Risskov
Smabgrnsafsnit B 1) Risskov
Skolebgrnsafsnit C 1) Risskov
Skolebgrnsafsnit D 1) Risskov
Ungeafsnit Risskov
Center for spiseforstyrrelser Risskov
Region Nordjylland

Afsnit Ald Aalborg
Afsnit A3d 1) Aalborg
Region Sj=lland

Ungdomspsyk. Dggnafsnit Holbaek
Ungdomspsyk. Afsnit Roskilde
Region Syddanmark

Bgrnepsyk. - U2 1) Kolding
Ungdomspsyk. - Ul Kolding
Ungdomspsyk. afsnit Augustenborg
Ungdomspsyk. dggnafsnit Esbjerg
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit 1) Odense
Afsnit 3 - ungeafsnit Odense

1) Afsnitsom ikke deltager i patientundersggelsen

Sammenligning af Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt for regioner-

afsnit ne at sammenligne egne resultater med andres. Det kan f.eks. vaere relevant at
sammenligne resultaterne i forbindelse med planlagning af forbedringer og
kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at saette fokus pa afsnit med szerlig hgj pa-
tienttilfredshed og undersgge, om disse afsnits praksis, kultur, organisering af
arbejdet, kontakt med patienter og foraeldre m.v. kan overfgres til andre afsnit
med samme malgrupper, som ikke har opndet tilsvarende hgj patient-
tilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vaere opmaerksom
pa, om forskelle i tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af sygdommenes karakter, patientgrup-
pernes sammensatning, patienternes sygdomserkendelse og -accept, fysiske
rammer og muligheder, personale- og patientnormering og lignende. Ogsa
forhold uden for det psykiatriske system kan vaere medvirkende til forskelle i
patienttilfredsheden, f.eks. skole-, familie- og misbrugsindsatsen.
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Nar det drejer sig om opfglgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning inden
for samme region ofte vaere mere relevant end sammenligning pa tveers af
landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt kan sammenligne

sig med.
Forbehold ved Nedenfor er beskrevet en raekke forhold i de enkelte regioner, som bgr tages
sammenligninger med i betragtning ved lasning af tabelmaterialet.
Region Afsnit for spiseforstyrrelser, Hillergd, CE 19 er placeret under ambulatorie-
Hovedstaden undersggelsen, selvom det er dagbehandling.

Dag-/dggnafsnittene pa Bispebjerg hospital har skiftet navn.
B 101(tidligere F1) Afsnit for skolebgrn
B 145 (tidligere F3) Afsnit for smabgrn
B1983 (tidligere F7) Bgrnepsykiatrisk afsnit
B 103 (tidligere F5) Abent ungdomspsykiatrisk afsnit
B 104 (tidligere F6) Lukket ungdomspsykiatrisk afsnit

Region Ungeafsnit, Viborg udgik af undersggelsen 24. juni 2008, da afsnittet blev
Midtjylland midlertidigt lukket. Afsnittet forblev lukket i den resterende tid af undersggel-
sesperioden.

Ungeafsnit Risskov, startede med undersggelsen d. 1.11.2007, hvor der blev
udsendt spgrgeskemaer med tilbagevirkende kraft.

Center for spiseforstyrrelser i Herning hgrer ind under Ungeafsnit Herning.

Afsnit E, F, | i Risskov er lagt sammen og hedder nu Ungeafsnit.
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14. Undersggelsesmetode og organisering

Kortfattet
metodebeskrivelse

Undersggelsesperiode

Udlevering af
spargeskema

Patientmalgruppe

Foraeldremalgruppe

Forazldremalgruppe -
patienten er under
18 ar

| dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er interes-
seret i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne, henvises til
"Koncept for landsdakkende patient- og foraldreundersggelser i bgrne- og
ungdomspsykiatrien”. Det kan findes pa www.psykiatriundersogelser.dk.

Den fgrste undersggelse for patienter blev afviklet fra 1. august 2007 - 30.
september 2008.

Undersggelsen gennemfgres som en totalundersggelse, hvor personalet pa
afsnittene personligt udleverer spgrgeskemaer og svarkuverter til patien-
terne og deres foraldre.

Der kan opsta situationer, hvor patienten eller forzldrene ikke har faet udle-
veret et spgrgeskema personligt. | givet fald skal spgrgeskemaet eftersendes.

Malgruppen er indlagte patienter, som er fyldt 15 ar pa tidspunktet, hvor de
star foran udskrivning eller overflytning.

Fglgende patienter er udelukket:

1. Patienter, der pa udskrivnings-/overflytningstidspunktet er i en akut psy-
kotisk tilstand og derfor ikke kan forholde sig til skemaet.

2. Patienter, der lider af middelsveer til sveer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudseetninger for at kunne satte sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

3. Patienter, der kortvarigt udskrives (eller overflyttes til et andet sengeaf-
snit) med genindlaggelse planlagt pad udskrivelsestidspunktet (f.eks. hel-
ligdage, ferier eller lange weekends).

4. Patienter, der overflyttes akut til somatisk hospital.

5. Patienter, der er dgde eller dgende.

Afhaengigt af om patienten er over eller under 18 ar er der forskellige kriterier
for udlevering af spgrgeskemaer.

Alle foreeldrebesvarelse teeller for én i undersggelsen, uanset om besvarelsen
er blevet lavet af begge forzeldre i feellesskab eller af den ene forzelder.

Malgruppen er foreeldremyndighedsindehavere til patienter, som er under 18
ar pa tidspunktet, hvor de udskrives/overflyttes.

Forzeldre bor sammen:

e Hvis foraldrene bor sammen og har fzlles forzeldremyndighed, skal de
have et feelles spgrgeskema.

e Hvis foraldrene bor sammen, og kun den ene har foraldremyndighed,
skal denne foralder have et spgrgeskema.

Forzeldre bor hver for sig:

e Hvis foraeldrene bor hver for sig og har falles foraeldremyndighed, skal de
hver have et spgrgeskema.

e Hvis forzeldrene bor hver for sig, og kun den ene har foraldremyndighed,
skal denne have et spgrgeskema.

Patienterne og deres forael/dre har ordet
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Forazldremalgruppe -
patienten er
over 18 ar

Fglgende skal dog ikke deltage i undersggelsen:

1. Foreldre til patienter, der inden indlaeggelsen var dggnanbragt (pa degn-
institution, opholdssted, dggnfamiliepleje eller lign.).

2. Forzldre til patienter, der kortvarigt udskrives (eller overflyttes til et
andet afsnit) med genindlaeggelse pa samme afsnit planlagt pa udskrivel-
sestidspunktet (f.eks. helligdage, ferier eller lange weekends).

3. Foraeldre til patienter, der overflyttes akut til somatisk hospital.

Forzldre til patienter, der er dgde eller dgende.

5. Forzldre, som personalet ikke har haft personlig kontakt med under
patientens indlzeggelse.

6. Forzldre, der ikke har foraldremyndighed i juridisk forstand (bl.a. sam-
kvems- og plejeforaeldre samt foraeldres samlevere).

7. Foraldre, der pa tidspunktet for patientens udskrivning/overflytning er
indlagt pa somatisk hospital eller psykiatrisk sengeafsnit og har det for
darligt til at udfylde skemaet.

8. Forzldre, der lider af middelsvaer til sveer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudsatninger for at kunne saette sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

9. Foraldre, der er dgde eller dgende.

For foreeldre til patienter over 18 ar er malgruppen biologiske forzeldre eller
adoptivforaeldre, som patienten gnsker inddraget.

For de patienter, der gnsker, at begge forzeldre skal deltage i undersggelsen,
sker udlevering af spgrgeskema efter fglgende kriterier:

e Huvis forzeldrene bor sammen, skal de have ét faelles spgrgeskema.

e Hvis foraeldrene bor hver for sig, skal de have hver sit spgrgeskema.

Fglgende grupper af patienter skal dog ikke spgrges om forzeldrene skal

deltage:

1. Patienter, der ikke har biologiske forzldre eller adoptivforzeldre.

2. Patienter, der pa tidspunktet for udlevering af spgrgeskema er i en akut
psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde sig til, om forzeldrene skal
deltage.

3. Patienter, der lider af middelsvaer til svaer mental retardering og derfor
ikke kan forholde sig til, om forzldrene skal deltage.

4. Patienter, der kortvarigt udskrives (eller overflyttes til et andet sengeaf-
snit) med genindlaggelse pa samme afsnit planlagt pa udskrivelsestids-
punktet (f.eks. helligdage, ferier eller lange weekends).

5. Patienter, der overflyttes akut til somatisk hospital.

6. Patienter, der er dgde eller dgende.

7. Patienter, hvis foreeldre ikke har haft personlig kontakt med personalet
under patientens indlaggelse.

8. Patienter, hvis forzeldre er dgde eller dgende.

Forzeldre til middelsveert til sveert mentalt retarderede patienter kan deltage,
selvom patienten ikke er i stand til at give mundtligt samtykke. Det kan lade sig
ggre, hvis der i forvejen er et samarbejde mellem forzldrene og afsnittet.

Side 180

Marts 2009



Personalets Personalet udfylder et registreringsskema for alle patienter, som udskrives
registreringer eller overflyttes i undersggelsesperioden.

Oplysningerne bliver bl.a. brugt til at beregne svarprocenter, foretage bort-
faldsanalyse samt fa kendskab til fordelingen af patienter, der ekskluderes
eller udelukker sig selv fra at deltage.

Afprgvede Spargeskemaerne er pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 22 patienter
skemaer og 39 foreeldre har deltaget i pilottestningen.

Inden de fgrste undersggelser blev gennemfgrt i Arhus Amt deltog 6 patienter
og 16 forzeldre i en pilottest. Forud for de fgrste landsundersggelser i bgrne-
og ungdomspsykiatrien i 2007-2008 blev yderligere 16 patienter og 23 forzel-
dre, fordelt pa de fem regioner, pilotinterviewet.

Spagrgsmalenes validitet er ogsa blevet vurderet pa baggrund af kvalitativt og
kvantitativt datamateriale fra de hidtidige bgrne- og ungdomspsykiatriske un-
dersggelser i Arhus Amt.

Totalundersggelse Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Det er derfor ikke pa-
kraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk signifi-
kante eller ej.

Gruppen af patienter, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog ogsa betrag-
tes som repraesentanter for en bredere gruppe af personer, der kunne fa
behov for hjzelp fra psykiatrien. Hvis patienter, der har modtaget et spgrge-
skema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population, kan overvejelser
om statistisk signifikans vaere relevante.

Der vil vaere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vaere stati-
stisk signifikante, hvis der havde varet foretaget en almindelig signifikans-
test. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at disse sam-
menhange ngdvendigvis er uinteressante.

Sammenligninger pa Patienternes forskellige baggrundsforhold, f.eks. kgn og alder, kan bevirke, at
tvaers af deres oplevelser varierer fra region til region.
regioner

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved stan-
dardisering af data. Herved kan undersggelsesresultaterne rapporteres, som
de ville have veeret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens sammensaet-
ning med hensyn til baggrund (f.eks. samme forhold mellem andelen af dren-
ge/mand og piger/kvinder i alle regioner). Dette ville i nogle sammenhange
ggre regionerne mere sammenlignelige.

Center for Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data fra landsun-
dersggelserne i psykiatrien. Et vaesentligt formal med undersggelserne er at
vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik
vaesentlig, uanset om den kan forklares ved svarpersonernes baggrundsdata

eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde vaeret at forklare variationen i patienternes tilfredshed
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kunne standardisering af data eventuelt have vaeret en mulighed. Standar-
disering i denne type undersggelser har dog ofte kun en helt marginal effekt
pa resultaterne.

Aktionsdiagnose Inden spgrgeskemaet udleveredes til patienten, afkrydsede personalet patien-
tens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen):

Der anvendes fglgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

F20-29: Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og forbigdende psykoser
samt skizoaffektive sindslidelser.

F30-39: Affektive sindslidelser.

F40-49: Nervgse og stress-relaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede legemlige
symptomer.

F50-53: Adfeerdsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske faktorer.

FB0-69: Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfeerd.

F80-89:  Psykiske udviklingsforstyrrelser.

F90-98: Adfeerds- og folelsesmaessige forstyrrelser opstaet i barndom eller adolescens.

@vrige:  Bl.a. FO-19, F70-70, dobbeltdiagnoser m.v.

Godkendelse fra De landsdakkende bruger- og foraeldreundersggelser er anmeldt til Datatilsy-
Datatilsynet net.
Organisering Psykiatridirektarkredsen udggr den ledelsesmaessige styregruppe.

Fglgegruppen har repraesentanter fra regionerne, bruger- og forzeldre-
organisationer, videnskabelige selskaber m.fl. Danske Regioner er sekretariat
for fglgegruppen.

Lokale Regionerne har udpeget koordinatorer, der tager sig af planlaegning af under-
koordinatorer sggelserne lokalt, og som samarbejder med konsulenterne fra Center for
Kvalitetsudvikling.

Region Hovedstaden

Konsulent Dorte Miinter, Psykiatrivirksomheden
Konsulent Ida Sgrensen, Psykiatrivirksomheden

Region Midtjylland

Kvalitetskoordinator Pia Sterregaard
Fuldmaegtig Laila Mgller Rasmussen, Psykiatrifaglig stab

Region Nordjylland

Kvalitetskoordinator Sgren Riemann

Region Sjzelland

Udviklingskonsulent Lone Pedersen, Psykiatrihuset Ringsted
Konsulent Anne Otto Hansen, Psykiatrihuset Ringsted
Konsulent Nils Hagstrgm, Psykiatrihuset Ringsted

Region Syddanmark

Kvalitetschef John Verver, Psykiatricenter Vest

Center for Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland er sekretariat for under-
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Kvalitetsudvikling sggelserne og har ansvar for planlaegning og koordinering, udvikling af kon-
cepter og spgrgeskemaer, databearbejdning og rapportering. Fglgende med-
arbejdere i Center for Kvalitetsudvikling har vaeret involveret i undersggel-
serne:

Afdelingschef Torsten Munch-Hansen
Konsulent Kirsten Lorentzen
Konsulent Gitte Dahl

Konsulent Niels Bruhn Christensen

Patienterne og deres forael/dre har ordet Side 183
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