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1. Introduktion til undersggelsen

Denne rapport Denne rapport indeholder fgrste runde af de landsdakkende psykiatriundersg-
gelser for patienter fra 15 ar og opefter i Region Nordjylland. Undersggelsen blev
gennemfgrt fra 1. august 2007 til 31. juli 2008. Der er udarbejdet en tilsvarende
regional rapport med forzeldreundersggelsens resultater.

Udover de regionale rapporter er der udarbejdet en landsrapport, hvor hovedre-
sultaterne fra patient- og forzldreundersggelsen fremstilles sdledes, at det
er muligt at sammenligne de enkelte regioner med hinanden. Resumé fra
landsrapporten er indsat som kapitel 2 i denne rapport.

Formal Undersggelsen skal give viden om patienters oplevelser og vurdering af psyki-
atrien. Det skaber grundlag for at afdakke, hvor der er behov for kvalitetsfor-
bedringer lokalt og at lave sammenligne inden for og pa tvaers af regioner.

Ved anden undersggelsesrunde giver undersggelserne desuden mulighed for
systematisk opfglgning pa patienttilfredshedens udvikling over tid gennem
tilbagevendende undersggelser med faste intervaller.

Temaeri Undersggelsen afdzekker, hvordan patienterne opfatter temaerne:
undersggelsen e Denfaglige indsats i undersggelser og behandling

¢ Kommunikation mellem personale og patienter/forzeldre

e Information om sygdommen, behandlingen m.v.

e Patient- og forzldreinddragelse

e Inddragelse af det private og professionelle netvaerk

e De fysiske rammer i ambulatorierne

Spegrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at
bade patienter, ledelse og personale finder grundlaeggende for en god pa-
tientoplevelse.

Flere slags kvalitet Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for patient-
ernes oplevelser - den brugeroplevede kvalitet. Resultaterne kan indgd i
bgrne- og ungdomspsykiatriens arbejde med at forbedre kvaliteten, men
undersggelsen kan ikke sta alene som kvalitetsmal. Den skal ses i sam-
menhang med andre kvalitetsmal.

Anvendelse af Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvor der kan
resultaterne findes omrader, som kan kvalitetsudvikles.

Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vare behov for, at
de enkelte regioner efterfglgende foretager supplerende undersggelser af de
omrader, som landsundersggelsen har vist er problematiske.

Det er centralt, at den enkelte enhed og dens ledelse selv arbejder videre med
rapporten og ser undersggelsesresultaterne i lyset af de malsaetninger og den
faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god og darlig kvalitet inden for
bgrne- og ungdomspsykiatrien.
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Rapportens Kapitel 2 indeholder hovedresultaterne fra landsrapporten.

opbygning Kapitel 3 fremstiller de lokale hovedresultater for Region Nordjylland.
Kapitel 4 fremstiller undersggelsesresultaterne i sgjlediagrammer og tabeller,
der ggr det muligt at sammenligne de lokale resultater bade pa enhedsniveau
og med landsresultaterne. Af tabellerne kan man se, om der er tendens til at
bestemte patientgrupper besvarer undersggelsens spgrgsmal anderledes end
andre.
Kapitel 5 beskriver undersggelsens datagrundlag, svarprocenter, resultater af
bortfaldsanalyser, repraesentativitet, signalement af svarpersonerne m.m.
Kapitel 6 viser undersggelsernes organisering og giver et overblik over de
deltagende ambulatorier og drgfter muligheden for at lave sammenligninger.
Kapitel 7 omhandler undersggelsesmetoden.

Bilag A indeholder de skriftlige kommentarer fra patienter i Region Nordjyl-
land opdelt pa de enkelte ambulatorier.

Bilag B indeholder spgrgeskemaet til patienter i bgrne- og ungdomspsykiatri-
en, ambulatorier.

Der kan lzeses mere om de landsdaekkende undersggelser i psykiatrien pa
www.psykiatriundersogelser.dk.
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2. Hovedresultater fra undersggelsen i Danmark

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra patientundersggelsen i
Danmark. Mere uddybende resultater kan lzeses af landsrapporten.

Datagrundlag Fra den 1. august 2007 til den 31. juli 2008 fik 1813 patienter fra 29 bgrne- og
ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark udleveret et spgrgeskema. 881
patienter besvarede skemaet. P& landsplan er undersggelsens svarprocent
dermed pa 49. Svarprocenten fordeler sig saledes:

Tabel 2.1 Svarprocent patientundersggelsen

Region Antal Antal Svar-
(antal ambulatorier*) udleverede besvarede sp@rgeske- procent
spgrgeskemaer maer
Region Hovedstaden (8) 294 149 51%
Region Midtjylland (5) 409 177 43%
Region Nordjylland (2) 71 34 48%
Region Sjeelland (8) 380 192 51%
Region Syddanmark (6) 659 329 50%
Hele landet (29) 1813 881 49%

*6 ambulatorier havde under 10 besvarelser kan derfor ikke fa rapporteret deres resultater. Disse

ambulatorier indgar i svarprocenten men ikke i det gvrige data.

Reprasentativitet

En bortfaldsanalyse blandt patienter viser, at svarpersonerne er reprasenta-

tive for de patienter, der fik tilbudt et spgrgeskema. Diagnose er dog ikke
angivet pa 17 % af de besvarede spgrgeskemaer. Svarpersonerne har fglgen-
de baggrund:

Tabel 2.2 Karakteristika svarpersoner
Hele landet - 861 besvarelser

Procent
Patientens kan Uoplyst 2
Dreng 30
Pige 68
Patientens alder Uoplyst 2
15-16 38
Over 16 59
Patientens Uoplyst 3
modersmal Dansk a5
Ikke dansk 2
Diagnose Uoplyst 17
F20-29 6
F30-39 14
F40-43 15
F50-59 18
F80-89 6
F90-98 13
@vrige 10

Samlet vurdering

forlgbet gennem tildeling af 1-5 stjerner.

5 stjerner enestaende

4 stjerner godt

3 stjerner bade godt og darligt
2 stjerner darligt

1 stjerne uacceptabelt

Patienterne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af ambulatorie-
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Figur 2.1: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?
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Der er forholdsvis store variationer i patienttilfredsheden inden for de enkelte
bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier.

I de tre ambulatorier i landet, hvor der er relativt flest tilfredse patienter, giver
83 % af patienterne 5 eller 4 stjerner.

| de tre ambulatorier i landet, der har den laveste tilfredshed, giver 46 % af
patienterne 5 eller 4 stjerner.

Forskel mellem Blandt besvarelserne fra ambulatorierne er det analyseret, hvordan patien-

patientgrupper ternes kgn, ventetid og antal kontakter med ambulatoriet pavirker svarperso-
nernes samlede vurdering af ambulatoriet. Baggrundsforholdene er taget i
betragtning samtidigt i én samlet analyse. Ingen af disse baggrundsforhold
har indflydelse pa den samlede vurdering af ambulatoriet.

Forventninger Patienterne bliver spurgt, hvordan ambulatorieforigbet var i forhold til de
forventninger de havde pa forhand. Figuren nedenfor viser dette.
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Figur 2.2: Hvordan var ambulatorieforigbet i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?
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Forlgbet i | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedrgrer

ambulatoriet patientens kontakt med ambulatoriet. Spgrgsmalene er sorteret efter til-
fredshed.

Patienterne har ordet Side 5

Underspgelse | barne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier, Region Nordjylland, 2007-08



1. Fglte sig velkommen

3. Uforstyrret samtale

10. Tilfreds med lokaler

5. Hensyn og respekt fra behandlere
4. Tryghed ved behandlerne

17a. Hvis ja, tilfreds med kontakt
12a. Huvis ja, tilfreds med anbefaling
6. Medinddragelse i forlgb

2. Kontakt til behandlerne

13. Hjaelp til at Igse problemer

7. Info om egne problemer

8. Info om behandlingsmuligheder
9. Info om medicin og evt. bivirkninger

11. Tilfreds med netveaerksmgder

Figur 2.3: @vrige spgrgsmal om tilfredshed
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Variation i Figuren pa naeste side viser variationen i besvarelserne pa enhedsniveau for

besvarelserne tilfredshedsspgrgsmalene.

Hver bjzlke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre ambula-
torier, hvor andelen af tilfredse patienter er stgrst og de tre ambulatorier,
hvor andelen af tilfredse patienter er lavest. Af figuren fremgar det at der er
forholdsvis stor variation pa tilfredsheden mellem ambulatorierne i Danmark.
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Figur 2.4 Forskelle mellem ambulatorier
Procentpointforskel mellem de tre ambulatorier med relativt flest tilfredse
patienter og de tre ambulatorier med relativt faerrest tilfredse patienter
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Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De to positive svarkategorier er lagt sammen og de to negative svarkategorier er
lagt sammen, for variationen er beregnet. For spgrgsmalet om det samlede indtryk er det skelnet mellem 1-2 stjerner og 3-5 stjerner.
For spgrgsmalet om indtrykket i forhold til forventninger ses pa andelen, der har svaret: "Det var bedre end mine forventninger”.

Forskellen mellem andelen af tilfredse patienter i ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og i ambulatorier, hvor den er mindst, er
udregnet efter sammenlaegning af de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er
mindst.

Herved undgas det, at meget sma ambulatorier, hvor helt specielle forhold maske ger sig geldende, alene kommer til at udgegre
yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én enhed med relativt flest tilfredse patienter og én enhed med
relativt feerrest tilfredse patienter, ville variationen veere lidt stgrre.

Kommentarer Patienterne bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem i ambulatorieforigbet og
kommentarer til ambulatoriets kontakt med deres familie. De lokale svar kan
leeses i bilag A.
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3. Hovedresultater for Region Nordjylland

Undersggelsens I undersggelsesperioden fra den 1. august 2007 til den 31. juli 2008 fik i alt 71

datagrundlag patienter fra bgrne- og ungdomspsykiatriens ambulatorier i Region Nordjyl-
land udleveret et spgrgeskema. 34 besvarede skemaet. Undersggelsens svar-
procent er dermed pa 48.

Der er en spredning pa de to ambulatorier fra 39 % pa Ambulatorium Ala,
Aalborg til 92 % pa Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg.

Baggrundsoplysninger  De patienter, der har besvaret et spgrgeskema vedrgrende bgrne- og ung-
domspsykiatrien i Region Nordjylland har fglgende baggrund:

Tabel 3.1 Karakteristika svarpersoner
Region Nordjylland - 34 besvarelser
Procent
Patientens kan Uoplyst 0
Dreng 32
Pige 68
Patientens alder Uoplyst 3
15-16 71
Over 16 26
Patientens Uoplyst 0
modersmal Dansk .
Ikke dansk 3
Diagnose Uoplyst 29
F20-29 3
F30-39 3
F40-49 6
F50-59 24
F80-89 15
F90-98 15
@vrige 6

Sammenligning af patienter i undersggelsens malgruppe med de patienter,
der har besvaret et spgrgeskema, viser, at gruppen af svarpersoner er repree-
sentative. Dog er diagnose ikke anfart for 29 % af svarpersonerne.

2 ambulatorier havde mindst 10 besvarelser og far rapporteret deres resulta-
teridenne rapport.

Patienternes Patienterne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af barne- og ung-
samlede vurdering domspsykiatrien gennem tildeling af 1-5 stjerner.

e 5Sstjerner enestaende

e 4stjerner godt

e 3stjerner bade godt og darligt

e 2stjernerdarligt

e 1stjerne uacceptabelt
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Figur 3.1: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?
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Forventninger Patienterne bliver spurgt, hvordan ambulatorieforigbet var i forhold til de

forventninger de havde pa forhand. Figuren nedenfor viser dette.

Figur 3.2: Hvordan var ambulatorieforlgbet i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?
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Forlgbet i | figur 3.3 vises resultaterne for de gvrige spgrgsmal, der vedrgrer patientens
ambulatoriet kontakt med ambulatoriet.

Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan laeses i bilag B. Spgrgsmal med hgjst patient-
tilfredshed i Region Nordjylland star gverst. | kapitel 4 er resultaterne fra hvert
spgrgsmal fremstillet for de enkelte ambulatorier med angivelse af alle fire
svarkategorier.
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1. Fglte sig velkommen
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Figur 3.3: @vrige spgrgsmal om tilfredshed
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Kommentarer Patienterne bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem i ambulatorieforigbet og
kommentarer til ambulatoriets kontakt med deres familie. De lokale svar fra

Region Nordjylland kan lzeses i bilag A.
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4. Resultater fra patientundersggelsen

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra patientundersggelsen i Region
Nordjylland.

Forst fremstilles patienternes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte ambulatorier og
pa baggrundsvariable for hele regionen.

| kapitel 6 er der beskrevet en raekke kommentarer vedrgrende organisering
og afvikling af undersggelsen pa enkelte ambulatorier. De er vigtige at vaere
opmarksomme pa ved laesningen af sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammer Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:
1. Sajle viser landsresultater
2. Sajle viser de 3 bedste ambulatorier pa landsplan
3. Sgjle viser de 3 darligste ambulatorier pa landsplan
4. Sgjle viser Region Nordjyllands samlede resultater
Sgjlerne derunder viser resultaterne fra de enkelte ambulatorier.

Tal i parentes viser hvor mange patienter, der besvarede spgrgsmalet.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele spgrge-
skemaet kan ses af bilag B.

Variation Sgjle 2 og 3 viser de tre ambulatorier i hele landet, der har henholdsvis flest og
feerrest tilfredse patienter pa det pagaeldende spgrgsmal.

| opggrelsen af flest og feerrest tilfredse patienter er kategorierne: "Ja i hgj
grad” og "Ja i nogen grad” slaet sammen og der er set pa hvilke enheder, der
har henholdsvis flest og faerrest svar i disse kategorier. Sammenligner man
med de tre bedste/tre darligste, er det saledes kun den samlede andel af "Ja i
hgj grad” og "Ja i nogen grad”, det giver mening at sammenligne.

For spgrgsmalet om samlet indtryk (stjerne-spgrgsmalet) ses pa andelen, der
har svaret: "5 stjerner (enestaende)” og "4 stjerner (godt)”. For spgrgsmalet
om indtrykket i forhold til forventninger ses pa andelen, der har svaret: "Det
var bedre end mine forventninger”. For Ja-nej spgrgsmal ses pa andelen, der
har svaret: "Ja".

| kapitel 2 vises en oversigt over alle spgrgsmalene samlet.

Tabeller Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte ambulatorier og
opgjort pa baggrundsforhold.

| kolonnen yderst til hgjre angives antallet af svar, der ligger bag procentbe-
regningen. | nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man
vaere opmarksom pa, om talmaterialet er tilstraekkeligt stort til, at der kan
drages sikre konklusioner.
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Datamaterialet er ikke tilstrakkelig stort til, at det er relevant og i overens-
stemmelse med anonymitetshensynet at foretage en opdeling af grupperin-
ger ud fra baggrundsforhold for hvert ambulatorium.

Anvendelse af Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af patienter
tabellerne vurderer kontakten med ambulatoriet og psykiatrien pa en bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika
kan anvendes til at malrette indsatsen mod bestemte patientgrupper. De kan
for eksempel bruges, nar et ambulatorium har udvalgt et indsatsomrade, som
de vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne, kan man finde frem
til, om indsatsen bgr malrettes mod bestemte patientgrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de
enkelte ambulatoriers patientgrupper og kontakten med dem. Desuden bgr
man vaere opmaerksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte kategorier.

Antal svarpersoner Ved laesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske p3,
at der ikke skal meget til at rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de
ambulatorier, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begraensede antal svarpersoner er en lav patientnorme-
ring, og hvis ambulatoriets svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man regne
med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke skal meget til
at rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er
uacceptabel, bgr resultaterne tages med forbehold.

Ved ikke/ | den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver patienterne op-

ikke relevant fordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar spgrgs-
malene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret "Ved
ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er for-
klaringen p3, at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Skriftlige Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver
kommentarer spurgt om, hvad der har starst betydning for dem i ambulatorieforlgbet, og om
de har kommentarer til ambulatoriets kontakt med deres familie.

Svarpersonerne har mulighed for at knytte skriftige kommentarer til de
opsamlende spgrgsmal. Disse kommentarer fremstilles pa enhedsniveau i
bilag A. Kommentarerne kan hjzlpe i arbejdet med at tolke materialet og
planlagge forbedringer.
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4.1. At fgle sig velkommen

Figur 4.1: Fglte du dig velkommen i ambulatoriet igennem
forlgbet?

Hele landet (833)

Hele landet 3 "bedste" (234)
Hele landet 3 "d&rligste" (115)

Region Nordylland (34) |

Ambulatorium Ala, Aalborg (23)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 1

Fglte du dig velkommen i ambulatoriet igennem forlgbet?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 69 28 3 0 833
Hele landet 3 "bedste” 71 29 0 0 234
Hele landet 3 "darligste” 57 30 12 1 115
Region Nordjylland 74 24 0 3 34
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 65 30 0 4 23
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 91 9 0 0 11
Patientens kgn |Pige/Kvinde 78 22 0 0 23
Dreng/Mand 64 27 0 9 11
Patientens alder |15-16 75 21 0 4 24
17+ 78 22 0 0 9
Patientens Dansk 73 24 0 3 33
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 79 17 0 4 24
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 56 44 0 0 9
Patientens F50-59 88 13 0 0 8
diagnose F90-98 80 20 0 0 5
@vrige 64 27 0 9 11
Ventetid Under 15 dage 75 0 0 25 4
Over 15 dage 94 6 0] 0 16
Patientens antal |1-4 92 8 0 0 13
kontakter 5-10 40 60 0 0 5
Over 10 100 0 0 0 3
Er kontakten Ja 67 25 0 8 12
afsluttet? Nej 84 16 0 0 19
Patienterne har ordet Side 17
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4.2. Kontakten med behandlerne

Figur 4.2: Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du
havde behov for det?

Hele landet (727) [EREEEME 1 |
Hele landet 3 "bedste" (65)
Hele landet 3 "darligste" (88)

Region Nordjylland (30) | |
Ambulatorium Ala, Aalborg (20)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 2

Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du havde behov for det?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 53 35 10 2 727
Hele landet 3 "bedste” 60 37 3 0 65
Hele landet 3 "darligste" 42 38 17 3 88
Region Nordjylland 60 30 7 3 30
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 55 35 5 5 20

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 70 20 10 0 10
Patientens kgn |Pige/Kvinde 68 27 5 0 22

Dreng/Mand 38 38 13 13 8
Patientens alder |15-16 57 29 10 5 21

17+ 63 38 0 0 8
Patientens Dansk 62 28 7 3 29
modersmal Ikke dansk 0 100 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 65 25 5 5 20
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 44 44 11 0 9
Patientens F50-59 71 14 14 0 7
diagnose F90-98 0 67 33 0 3

Pvrige 60 30 0 10 10
Ventetid Under 15 dage 33 33 0 33 3

Over 15 dage 60 40 0 0 15
Patientens antal |1-4 67 33 0 0 9
kontakter 5-10 40 40 20 0 5

Over 10 67 33 0 0 3
Er kontakten Ja 55 18 18 9 11
afsluttet? Nej 63 38 0 0 16
Patienterne har ordet Side 19
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Hele landet (836)

Hele landet 3 "bedste" (228)
Hele landet 3 "d&rligste" (44)

Region Nordjylland (33)

Ambulatorium Ala, Aalborg (23)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (10)

B Ja i hgj grad

Figur 4.3: Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra
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EJa i nogen grad

ambulatoriet?
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 3

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 73 23 3 1 836
Hele landet 3 "bedste” 75 25 0 0 228
Hele landet 3 "darligste” 59 23 14 5 44
Region Nordjylland 58 39 3 0 33
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 65 35 0 0 23
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 40 50 10 0 10
Patientens kgn |Pige/Kvinde 50 45 5 0 22
Dreng/Mand 73 27 0 0 11
Patientens alder |15-16 67 29 4 0 24
17+ 25 75 0 0 8
Patientens Dansk 56 41 3 0 32
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 65 30 4 0 23
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 44 56 0 0 9
Patientens F50-59 14 71 14 0 7
diagnose F90-98 80 20 0 0 5
Pvrige 55 45 0 0 11
Ventetid Under 15 dage 33 67 0 0 3
Over 15 dage 63 31 6 0 16
Patientens antal |1-4 83 17 0 0 12
kontakter 5-10 40 60 0 0 5
Over 10 33 33 33 0 3
Er kontakten Ja 27 73 0 0 11
afsluttet? Nej 79 16 5 0 19
Patienterne har ordet Side 21
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Figur 4.4: Fglte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?

Hele tandet (31) NN |
Hele landet 3 "bedste" (133)
Hele landet 3 "d&rligste" (102)
Region Nordiylland (33) | S
Ambulatorium Ala, Aalborg (22)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Folte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?

Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 4

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 57 35 5 3 831
Hele landet 3 "bedste” 65 35 0 0 133
Hele landet 3 "darligste” 49 34 8 9 102
Region Nordjylland 61 33 6 0 33
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 59 36 5 0 22
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 64 27 9 0 11
Patientens kgn |Pige/Kvinde 52 43 4 0 23
Dreng/Mand 80 10 10 0 10
Patientens alder |15-16 57 39 4 0 23
17+ 67 22 11 0 9
Patientens Dansk 59 34 6 0 32
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 58 38 4 0 24
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 63 25 13 0 8
Patientens F50-59 50 38 13 0 8
diagnose F90-98 75 25 0 0 4
Pvrige 55 45 0 0 11
Ventetid Under 15 dage 50 50 0 0 4
Over 15 dage 63 38 0 0 16
Patientens antal |1-4 69 31 0 0 13
kontakter 5-10 25 50 25 0 4
Over 10 67 33 0 0 3
Er kontakten Ja 73 18 9 0 11
afsluttet? Nej 63 32 5 0 19
Patienterne har ordet Side 23
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Figur 4.5: Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt
over for dig som menneske?

Hele landet (335) | T |
Hele landet 3 "bedste" (109)
Hele landet 3 "darligste” (152)
Region Nordjylland (34) | | |
Ambulatorium Ala, Aalborg (23)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 5

Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 70 22 5 3 835
Hele landet 3 "bedste” 81 19 0 0 109
Hele landet 3 "darligste” 60 25 7 9 152
Region Nordjylland 76 18 3 3 34
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 70 26 0 4 23
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 91 0 9 0 11
Patientens kgn |Pige/Kvinde 78 17 4 0 23
Dreng/Mand 73 18 0 9 11
Patientens alder |15-16 67 25 4 4 24
17+ 100 0 0 0 9
Patientens Dansk 76 18 3 3 33
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 75 17 4 4 24
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 78 22 0 0 9
Patientens F50-59 88 0 13 0 8
diagnose F90-98 60 40 0 0 5
@vrige 64 27 0 9 11
Ventetid Under 15 dage 75 0 0 25 4
Over 15 dage 75 25 0 0 16
Patientens antal |1-4 77 23 0 0 13
kontakter 5-10 40 60 0 0 5
Over 10 100 0 0 0 3
Er kontakten Ja 75 8 8 8 12
afsluttet? Nej 84 16 0 0 19
Patienterne har ordet Side 25
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4.3. Information og medinddragelse

Figur 4.6: Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet i det
omfang, som du selv gerne ville det?

Hele landet (7s6) | RN T
Hele landet 3 "bedste" (65)
Hele landet 3 "d&rligste" (156)
Region Nordjyland (31) | V0 |
Ambulatorium Ala, Aalborg (20)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet i det omfang, som du selv gerne ville det?

Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 6

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 55 34 7 3 786
Hele landet 3 "bedste” 71 29 0 0 65
Hele landet 3 "darligste” 45 37 13 5 156
Region Nordjylland 52 42 3 3 31
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 40 50 5 5 20
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 73 27 0 0 11
Patientens kgn |Pige/Kvinde 67 33 0 0 21
Dreng/Mand 20 60 10 10 10
Patientens alder |15-16 50 41 5 5 22
17+ 50 50 0 0 8
Patientens Dansk 50 43 3 3 30
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 50 45 0 5 22
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 50 38 13 0 8
Patientens F50-59 63 38 0 0 8
diagnose F90-98 25 50 25 0 4
Pvrige 30 60 0 10 10
Ventetid Under 15 dage 75 0 0 25 4
Over 15 dage 56 44 0 0 16
Patientens antal |1-4 45 55 0 0 11
kontakter 5-10 25 50 25 0 4
Over 10 100 0 0 0 3
Er kontakten Ja 67 17 8 8 12
afsluttet? Nej 47 53 0 0 17
Patienterne har ordet Side 27
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Figur 4.7: Fik du de informationer om dine vanskelligheder og
problemer, som du havde behov for?

Hele landet (808) | T T
Hele landet 3 "bedste" (83)
Hele landet 3 "d&rligste" (79) |
Region Nordjyliand (33) | NSNS [ |
Ambulatorium Ala, Aalborg (23)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (10)
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B Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 7

Fik du de informationer om dine vanskelligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 48 34 13 5 808
Hele landet 3 "bedste” 61 35 4 0 83
Hele landet 3 "darligste” 29 38 22 11 79
Region Nordjylland 61 21 12 6 33
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 52 26 13 9 23

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 80 10 10 0 10
Patientens kgn |Pige/Kvinde 68 18 14 0 22

Dreng/Mand 45 27 9 18 11
Patientens alder |15-16 61 17 13 9 23

17+ 56 33 11 0 9
Patientens Dansk 59 22 13 6 32
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 61 22 9 9 23
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 56 22 22 0 9
Patientens F50-59 71 14 14 0 7
diagnose F90-98 60 0 20 20 5

Pvrige 45 27 18 9 11
Ventetid Under 15 dage 75 0 0 25 4

Over 15 dage 50 25 19 6 16
Patientens antal |1-4 54 23 15 8 13
kontakter 5-10 60 40 0 0 5

Over 10 100 0 0 0 3
Er kontakten Ja 73 0 18 9 11
afsluttet? Nej 53 32 11 5 19
Patienterne har ordet Side 29
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Figur 4.8: Fik du de informationer om
behandlingsmulighederne, som du havde behov for?

Hele landet (785) | ] T
Hele landet 3 "bedste" (63)
Hele landet 3 "d&rligste" (76) |
Region Nordjyliand (31) |1 T |
Ambulatorium Ala, Aalborg (21)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (10)
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B Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 8

Fik du de informationer om behandlingsmulighederne, som du havde behov for?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 46 36 13 5 785
Hele landet 3 "bedste” 60 35 5 0 63
Hele landet 3 "darligste” 36 33 20 12 76
Region Nordjylland 65 29 3 3 31
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 52 38 5 5 21

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 90 10 0 0 10
Patientens kgn |Pige/Kvinde 68 32 0 0 22

Dreng/Mand 56 22 11 11 9
Patientens alder |15-16 57 33 5 5 21

17+ 78 22 0 0 9
Patientens Dansk 65 29 3 3 31
modersmal Ikke dansk - - - - 0
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 68 27 0 5 22
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 50 38 13 0 8
Patientens F50-59 86 14 0 0 7
diagnose F90-98 50 50 0 0 4

@vrige 40 40 10 10 10
Ventetid Under 15 dage 75 0 0 25 4

Over 15 dage 63 31 6 0 16
Patientens antal |1-4 67 25 8 0 12
kontakter 5-10 20 80 0 0 5

Over 10 100 0 0 0 3
Er kontakten Ja 82 9 0 9 11
afsluttet? Nej 65 29 6 0 17
Patienterne har ordet Side 31
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Figur 4.9: Fik du klar information om medicinens virkning og
eventuelle bivirkninger?

Hele landet (541) NN~

Hele landet 3 "bedste" (51)
Hele landet 3 "d&rligste" (16) |

Region Nordjylland (19)

Ambulatorium Ala, Aalborg (16)

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (3)
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B Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 9

Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 52 29 13 5 541
Hele landet 3 "bedste” 63 31 6 0 51
Hele landet 3 "darligste” 25 19 38 19 16
Region Nordjylland 53 32 11 5 19
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 50 31 13 6 16

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 67 33 0 0 3
Patientens kgn |Pige/Kvinde 50 42 8 0 12

Dreng/Mand 57 14 14 14 7
Patientens alder |15-16 42 33 17 8 12

17+ 67 33 0 0 6
Patientens Dansk 53 32 11 5 19
modersmal Ikke dansk - - - - 0
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 50 36 7 7 14
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre 60 20 20 0 5
Patientens F50-59 50 50 0 0 2
diagnose F90-98 67 33 0 0 3

Pvrige 29 29 29 14 7
Ventetid Under 15 dage 0 50 0 50 2

Over 15 dage 56 22 22 0 9
Patientens antal |1-4 50 38 13 0 8
kontakter 5-10 67 0 33 0 3

Over 10 0 100 0 0
Er kontakten Ja 0 50 0 50 2
afsluttet? Nej 64 29 7 0 14
Patienterne har ordet Side 33
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4.4. Lokaler

Figur 4.10: Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

Hele tandet (329) |
Hele landet 3 "bedste" (131)
Hele landet 3 "darligste" (71)

Region Nordjylland (32) N O
Ambulatorium Ala, Aalborg (22)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 10

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 60 33 5 2 829
Hele landet 3 "bedste” 72 27 1 0 131
Hele landet 3 "darligste” 41 41 13 6 71
Region Nordjylland 59 34 3 3 32
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 59 36 0 5 22

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 60 30 10 0 10
Patientens kgn |Pige/Kvinde 55 41 5 0 22

Dreng/Mand 70 20 0 10 10
Patientens alder |15-16 61 30 4 4 23

17+ 50 50 0 0 8
Patientens Dansk 58 35 3 3 31
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 59 36 5 0 22
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 56 33 0 11 9
Patientens F50-59 57 29 14 0 7
diagnose F90-98 60 20 0 20 5

Pvrige 60 40 0 0 10
Ventetid Under 15 dage 67 33 0 0 3

Over 15 dage 53 47 0 0 15
Patientens antal |1-4 62 38 0 0 13
kontakter 5-10 40 40 0 20 5

Over 10 100 0 0 0 2
Er kontakten Ja 60 20 10 10 10
afsluttet? Nej 63 37 0 0 19
Patienterne har ordet Side 35
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4.5. Netvaerksmgder

Figur 4.11: Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer,
hvor der var flere tilstede ud over behandlerne, f.eks. fra skole,
PPR, sagsbehandler, praktiserende leege m.v.?
Hele landet (287) [
Hele landet 3 "bedste" (25) [ |
|
[ |
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (3)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 11

Var du tilfreds med netvaerksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over
behandlerne, f.eks. fra skole, PPR, sagsbehandler, praktiserende leege m.v.?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 39 40 11 9 287
Hele landet 3 "bedste” 36 56 4 4 25
Hele landet 3 "darligste” 38 23 35 4 26
Region Nordjylland 31 56 6 6 16
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 31 62 0 8 13

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 33 33 33 0 3
Patientens kgn |Pige/Kvinde 36 55 9 0 11

Dreng/Mand 20 60 0 20 5
Patientens alder |15-16 20 70 0] 10 10

17+ 60 20 20 0 5
Patientens Dansk 33 53 7 7 15
modersmal Ikke dansk 0 100 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 25 50 13 13 8
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 29 71 0 0 7
Patientens F50-59 33 33 33 0 3
diagnose F90-98 0 100 0 0 2

Pvrige 29 57 0 14 7
Ventetid Under 15 dage 33 33 0 33 3

Over 15 dage 29 57 14 0 7
Patientens antal |1-4 20 80 0 0 5
kontakter 5-10 0 100 0 0 2

Over 10 100 0 0 0
Er kontakten Ja 33 33 17 17 6
afsluttet? Nej 33 67 0 0 9
Patienterne har ordet Side 37
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4.6. Om fremtiden

Figur 4.12: Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig
hjeelp, stotte, indsats eller opfglgning i forhold til dig?

Hele landet (552) [

Hele landet 3 med flest ja-svar (17)

Hele landet 3 med feerrest ja-svar (31)

Region Nordjylland (21)

Ambulatorium Ala, Aalborg (17)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (4)
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Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig hjeelp, stotte, indsats eller
opfalgning i forhold til dig?
Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 12
Ja Nej Antal
% %
Hele landet 80 20 552
Hele landet 3 med flest ja-svar 100 0 17
Hele landet 3 med feerrest ja-svar 61 39 31
Region Nordjylland 86 14 21
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 82 18 17
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 100 0 4
Patientens kgn |Pige/Kvinde 79 21 14
Dreng/Mand 100 0 7
Patientens alder |15-16 87 13 15
17+ 83 17 6
Patientens Dansk 85 15 20
modersmal Ikke dansk 100 0 1
Patientens Bor hjemme hos foraldre 85 15 13
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 100 0 7
Patientens F50-59 100 0 3
diagnose F90-98 67 33 3
@vrige 80 20 10
Ventetid Under 15 dage 100 0 3
Over 15 dage 70 30 10
Patientens antal [1-4 73 27 11
kontakter 5-10 100 0 4
Over 10 - - 0
Er kontakten Ja 88 13 8
afsluttet? Nej 82 18 11
Patienterne har ordet Side 39
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Figur 4.12a: Hvis Ja til spgrgsmal 12: Er du tilfreds med det,
ambulatoriet anbefalede?

Hele landet (412) | T [

Hele landet 3 "bedste" (45)
Hele landet 3 "d&rligste" (42)

Region Nordjylland (18)

Ambulatorium Ala, Aalborg (14)

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (4)
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 12a

Hvis Ja til spgrgsmal 12: Er du tilfreds med det, ambulatoriet anbefalede?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 55 36 7 3 412
Hele landet 3 "bedste” 51 49 0 0 45
Hele landet 3 "darligste” 29 45 17 10 42
Region Nordjylland 39 39 17 6 18
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 29 43 21 7 14

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 75 25 0 0 4
Patientens kgn |Pige/Kvinde 55 27 18 0 11

Dreng/Mand 14 57 14 14 7
Patientens alder |15-16 23 46 23 8 13

17+ 80 20 0 0 5
Patientens Dansk 41 35 18 6 17
modersmal Ikke dansk 0 100 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 36 45 18 0 11
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 43 29 14 14 7
Patientens F50-59 67 33 0 0 3
diagnose F90-98 0 50 0 50 2

Pvrige 25 38 38 0 8
Ventetid Under 15 dage 33 33 33 0 3

Over 15 dage 57 14 29 0 7
Patientens antal |1-4 50 38 13 0 8
kontakter 5-10 0 50 25 25 4

Over 10 - - - - 0
Er kontakten Ja 43 14 29 14 7
afsluttet? Nej 44 56 0 0 9
Patienterne har ordet Side 41
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Figur 4.12b: Hvis Nej til spgrgsmal 12: Ville du gerne have, at
der var blevet anbefalet noget?

Hele tandet (95) | [

Hele landet 3 "bedste" (14)
Hele landet 3 "d&rligste" (6)

Region Nordjylland (2)

I
Ambulatorium Ala, Aalborg (2)
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BJa i hgj grad @Ja i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 12b

Hvis Nej til spgrgsmal 12: Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 35 32 17 17 95
Hele landet 3 "bedste” 57 43 0 0 14
Hele landet 3 "darligste” 0 0 50 50 6
Region Nordjylland 0 100 0 0 2
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 0 100 0 0 2

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg - - - - 0
Patientens kgn |Pige/Kvinde 0 100 0 0 2

Dreng/Mand - - - - 0
Patientens alder |15-16 0 100 0] 0 2

17+ - - - - 0
Patientens Dansk 0 100 0 0 2
modersmal Ikke dansk - - - - 0
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 0 100 0 0 2
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre - - - - 0
Patientens F50-59 - - - - 0
diagnose F90-98 0 100 0 0 1

Pvrige 0 100 0 0 1
Ventetid Under 15 dage - - - - 0

Over 15 dage 0 100 0 0 2
Patientens antal |1-4 0 100 0 0 2
kontakter 5-10 - - - - 0

Over 10 - - - - 0
Er kontakten Ja - - - - 0
afsluttet? Nej 0 100 0 0 2
Patienterne har ordet Side 43
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4.7. Samlet vurdering

Figur 4.13: Har du faet hjeelp til at Igse dine problemer?

Hele tandet (s09) | T

Hele landet 3 "bedste" (90)
Hele landet 3 "d&rligste" (86)

Region Nordjylland (32)

Ambulatorium Ala, Aalborg (21)

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (11)

B Ja i hgj grad

0%

EJa i nogen grad

20% 40% 60% 80% 100%

ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Har du faet hjzelp til at lgse dine problemer?

Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 13

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 39 44 11 5 809
Hele landet 3 "bedste” 54 38 7 1 90
Hele landet 3 "darligste” 26 45 16 13 86
Region Nordjylland 44 41 13 3 32
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 43 33 19 5 21

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 45 55 0 0 11
Patientens kgn |Pige/Kvinde 43 48 9 0 23

Dreng/Mand 44 22 22 11 9
Patientens alder |15-16 50 36 9 5 22

17+ 33 56 11 0 9
Patientens Dansk 42 42 13 3 31
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 45 41 9 5 22
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 44 33 22 0 9
Patientens F50-59 38 63 0 0 8
diagnose F90-98 25 25 50 0 4

Pvrige 30 60 0 10 10
Ventetid Under 15 dage 50 25 0 25 4

Over 15 dage 47 47 7 0 15
Patientens antal |1-4 64 27 9 0 11
kontakter 5-10 40 40 20 0 5

Over 10 67 33 0 0 3
Er kontakten Ja 33 50 8 8 12
afsluttet? Nej 59 24 18 0 17
Patienterne har ordet Side 45
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Figur 4.14: Hvordan var ambulatorieforlgbet i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?

Hele landet (691) |

Hele landet 3 "bedste" (145)

Hele landet 3 "darligste" (73) |

Region Nordjylland (29) |

Ambulatorium Ala, Aalborg (19) |

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (10)

0% 20% 40% 60% 80%

M Bedre end mine forventninger O Svarede til mine forventninger OD&rligere end mine forventninger

100%
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Hvordan var ambulatorieforlgbet i forhold til de forventninger, du havde pa forhand?

Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 14

Bedre end| Svarede | Darligere Antal
mine til mine end mine
forventnin|forventnin|forventnin
ger ger ger
% % %
Hele landet 38 48 14 691
Hele landet 3 "bedste" 48 40 12 145
Hele landet 3 "darligste" 21 51 29 73
Region Nordjylland 45 41 14 29
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 37 47 16 19
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 60 30 10 10
Patientens kgn |Pige/Kvinde 50 40 10 20
Dreng/Mand 33 44 22 9
Patientens alder |15-16 25 55 20 20
17+ 88 13 0 8
Patientens Dansk 45 41 14 29
modersmal Ikke dansk - - - 0
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 45 41 14 22
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 33 50 17 6
Patientens F50-59 57 29 14 7
diagnose F90-98 25 25 50 4
Pvrige 13 75 13 8
Ventetid Under 15 dage 75 0 25 4
Over 15 dage 36 57 7 14
Patientens antal |1-4 45 45 9 11
kontakter 5-10 0 80 20 5
Over 10 67 33 0 3
Er kontakten Ja 55 18 27 11
afsluttet? Nej 44 50 6 16
Patienterne har ordet Side 47
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Figur 4.15: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?

Hele landet (797)

Hele landet 3 "bedste" (106)

Hele landet 3 "darligste" (57)

Region Nordjylland (31)

Ambulatorium Ala, Aalborg (21)

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?

Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 15

5 4 3 2 1 Antal
stjerner |stjerner |stjerner |stjerner| stjerne
(enesta- | (godt) (b&de | (darligt) | (uaccep-
ende) godt og tabelt)
darligt)
% % % % %
Hele landet 17 53 25 3 2 797
Hele landet 3 "bedste" 17 66 13 3 106
Hele landet 3 "darligste" 19 26 47 5 57
Region Nordjylland 16 55 26 0 3 31
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 10 62 24 0 5 21
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 30 40 30 0 0 10
Patientens kgn |Pige/Kvinde 18 55 27 0 0 22
Dreng/Mand 11 56 22 0 11 9
Patientens alder |15-16 14 52 29 0 5 21
17+ 22 56 22 0 0 9
Patientens Dansk 16 55 26 0 3 31
modersmal Ikke dansk - - - - - 0
Patientens Bor hjemme hos foraeldre 23 55 18 0 5 22
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 0 50 50 0 0 8
Patientens F50-59 29 29 43 0 0 7
diagnose F90-98 0 67 33 0 0 3
@vrige 0 64 27 0 9 11
Ventetid Under 15 dage 50 25 0 0 25 4
Over 15 dage 13 60 27 0 0 15
Patientens antal |1-4 17 75 8 0 0 12
kontakter 5-10 0 25 75 0 0 4
Over 10 67 0 33 0 0 3
Er kontakten Ja 27 36 27 0 9 11
afsluttet? Nej 12 71 18 0 0 17
Patienterne har ordet Side 49
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4.8. Ambulatoriets kontakt til familie

Figur 4.17: Havde ambulatoriet kontakt med din familie?

Hele landet (804)

Hele landet 3 med flest ja-svar (51)

Hele landet 3 med feerrest ja-svar (151)

Region Nordjylland (32)

Ambulatorium Ala, Aalborg (21)

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|_BE] ONej
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Havde ambulatoriet kontakt med din familie?
Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 17
Ja Nej Antal
% %
Hele landet 83 17 804
Hele landet 3 med flest ja-svar 100 0 51
Hele landet 3 med feerrest ja-svar 59 41 151
Region Nordjylland 97 3 32
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 100 0 21
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 91 9 11
Patientens kgn |Pige/Kvinde 95 5 21
Dreng/Mand 100 0 11
Patientens alder |15-16 96 4 24
17+ 100 0 8
Patientens Dansk 97 3 31
modersmal Ikke dansk 100 0 1
Patientens Bor hjemme hos foraldre 96 4 24
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 100 0 7
Patientens F50-59 88 13 8
diagnose F90-98 100 0 5
@vrige 100 0 11
Ventetid Under 15 dage 75 25 4
Over 15 dage 100 0 16
Patientens antal |1-4 100 0 12
kontakter 5-10 100 0 5
Over 10 100 0 3
Er kontakten Ja 92 8 12
afsluttet? Nej 100 0 17
Patienterne har ordet Side 51
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Figur 4.17a: Hvis Ja til spgrgsmal 17: Var du tilfreds med
ambulatoriets kontakt med din familie?

Hele landet (632) | [

Hele landet 3 "bedste" (82)
Hele landet 3 "darligste" (41)

Ambulatorium Ala, Aalborg (21)

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (11)

Region Nordjylland (32) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Hvis Ja til spgrgsmal 17: Var du tilfreds med ambulatoriets kontakt med din familie?

Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 17a

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 54 37 7 3 638
Hele landet 3 "bedste” 63 37 0 0 82
Hele landet 3 "darligste” 37 39 20 5 41
Region Nordjylland 53 38 9 0 32
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg 52 38 10 0 21

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 55 36 9 0 11
Patientens kgn |Pige/Kvinde 57 38 5 0 21

Dreng/Mand 45 36 18 0 11
Patientens alder |15-16 58 33 8 0 24

17+ 38 50 13 0 8
Patientens Dansk 55 35 10 0 31
modersmal Ikke dansk 0 100 0 0 1
Patientens Bor hjemme hos foreeldre 58 33 8 0 24
bopeel Bor ikke hjemme hos foraeldre 29 57 14 0 7
Patientens F50-59 50 38 13 0 8
diagnose F90-98 40 60 0 0 5

@vrige 55 36 9 0 11
Ventetid Under 15 dage 50 25 25 0 4

Over 15 dage 63 38 0 0 16
Patientens antal |1-4 75 25 0 0 12
kontakter 5-10 40 40 20 0 5

Over 10 100 0 0 0 3
Er kontakten Ja 50 33 17 0 12
afsluttet? Nej 59 35 6 0 17
Patienterne har ordet Side 53
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Figur 4.17b: Hvis Nej til spgrgsmal 17: Ville du gerne have, at
ambulatoriet havde haft kontakt med din familie?

Hele landet (117) ] [
Hele landet 3 "bedste" (4) [T |

Hele landet 3 "d&rligste" (16) |

Region Nordjylland (0)

Ambulatorium Ala, Aalborg (0)

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg (0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Hvis Nej til spgrgsmal 17: Ville du gerne have, at ambulatoriet havde haft kontakt med din
familie?

Region Nordjylland 2007-2008, spgrgsmal 17b

Jaihgj| Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %

Hele landet 9 21 19 52 117
Hele landet 3 "bedste” 0 75 0 25 4
Hele landet 3 "darligste” 0 0 44 56 16
Region Nordjylland - - - - 0
Ambulatorium Ambulatorium Ala, Aalborg - - - - 0

Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg - - - - 0
Patientens kgn |Pige/Kvinde - - - - 0

Dreng/Mand - - - - 0
Patientens alder |15-16 - - - - 0

17+ - - - - 0
Patientens Dansk - - - - 0
modersmal Ikke dansk - - - - 0
Patientens Bor hjemme hos foreeldre - - - - 0
bopael Bor ikke hjemme hos foraeldre - - - - 0
Patientens F50-59 - - - - 0
diagnose F90-98 - - - - 0

@vrige - - - - 0
Ventetid Under 15 dage - - - - 0

Over 15 dage - - - - 0
Patientens antal |1-4 - - - - 0
kontakter 5-10 - - - - 0

Over 10 - - - - 0
Er kontakten Ja - - - - 0
afsluttet? Nej - - - - 0
Patienterne har ordet Side 55
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Patienterne har ordet Side 57
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5. Undersggelsens datagrundlag

Svarprocenten

En hgj svarprocent er gnskvaerdig i kvantitative undersggelser, da frafald kan
veere selektivt. Der kan opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af svar-
procenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne kan tolkes med stor for-
sigtighed.

40-49 % Betankelig lav. Resultaterne kan bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Af tabel 5.1 fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 48 %,
hvilket ikke er helt acceptabelt for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til patienterne,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af patienter, der nagtede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter. Hvis undersggelsen havde vaeret postomdelt, kunne man
ikke have udelukket disse patienter.

Tabel 5.1 Svarprocent
(I' kolonne 2, 3 og 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Udleverede Tilsendte Nzegtede at Returnerede Svarprocent
spgrgeskemaer | spgrgeskemaer | modtage spgrgeskemaer
Ambulatorium Ala, Aalborg 26 (44 %) 33 (56 %) 0(0%) 23 39%
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 9 (75 %) 3(25%) 0(0%) 11 92%
Region Nordjylland i alt 35 (49 %) 36 (51 %) 0(0%) 34 48%

Patienter, der

ikke fik udleveret

et spgrgeskema

Nogle patienter indgar ikke i undersggelsens malgruppe. Hvis patienten ikke
har faet udleveret et spgrgeskema, er arsagen angivet pa det registrerings-
skema, som personalet har udfyldt for hver patient.

| tabel 5.2 vises fordelingen af udelukkede patienter opdelt pa fglgende kri-
terier:

1. Patienter, der ikke har haft mindst to kontakter med ambulatoriet.
Patienter, der er i en akut psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde
sig til skemaet.

3. Patienter, der genhenvises til samme ambulatorium, hvor de allerede én
gang tidligere har faet udleveret spgrgeskema.

4. Dgende og dgde patienter.

5. Patienter, der lider af middelsveer til sveer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudseetninger for at kunne satte sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

Patienterne har ordet

Side 59
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Tabel 5.2 Antal patienter udelukket

Ikke haft Akut Tidligere Dgd/dgende | Sveert lalt

mindst 2 psykotisk modtaget mentalt

kontakter skema retarderet
Ambulatorium Ala, Aalborg 5 0 0 0 0 5
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg 0 0 0 0 0 0
Region Nordjylland i alt 5 0 0 0 0 5
Procent af alle udelukkede 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Signalement af svar-
personerne

Pa spgrgeskemaet bliver patienterne bedt om at besvare nogle baggrunds-
spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sdasom kgn, diagnose og ventetid kan have indflydelse pa
patienternes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor patient-
tilfredsheden i de enkelte ambulatorier varierer, hvis patienter med bestemte
baggrundsforhold har tilbgjelighed til at vaere seerligt tilfredse eller utilfredse,
og hvis nogle ambulatorier har seerlig mange patienter med denne baggrund.

Baggrundsforholdene er rapporteret af patienterne selv, og der kan derfor
veere afvigelser i forhold til officielle opggrelser. Der kan eksempelvis vaere
forskel pa den ventetid patienten husker at have ventet, og den ventetid der
fremgar af ambulatoriets opggrelser. Sma variationer mellem ambulatorier
bar derfor ikke overfortolkes.

Af tabel 5.3 fremgar oplysninger om patientsammensatningen fordelt pa de
enkelte ambulatorier.
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Tabel 5.3 Signalement af svarpersoner
Region Nordjylland
Ambulatorium Ala, Aalborg Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg

Antal personer 23 11
% %

Patientens kan Uoplyst 0 0
Dreng 43 9

Pige 57 91

Patientens alder Uoplyst 4 0
15-16 78 55

Over 16 17 45

Patientens modersmal Uoplyst 0 0
Dansk 96 100

Ikke dansk 4 0

Patientens bopeel Uoplyst 4 0
Hjemme 61 g1

Alene 0 0

Med andre unge 0 0

Institution 22 9

Andet 13 0

Diagnose Uoplyst 30 27
F20-29 4 0

F30-33 4 0

F40-49 9 0

F50-59 0 73

F80-89 22 0

F90-98 22 0

@vrige 9 0

Ventetid Uoplyst 52 18
Under 15 dage 9 18

15dg.- 2 mdr. 35 64

2 mdr. - 'Y ar 4 0

Mere end Y2ar 0 0

Patientens antal kontakter Uoplyst 26 64
1-4 52 9

5-10 17 9

Over 10 4 18

Er Uoplyst 13 0
kontakten afsluttet Ja 22 64
Nej 65 36

Patienterne har ordet
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Reprasentativitet | tabel 5.4 sammenlignes gruppen af patienter, der har besvaret og returneret
et spgrgeskema, med gruppen af patienter, som ambulatorierne har registre-
ret oplysninger om pa undersggelsens registreringsskemaer.

Kolonne 2 indeholder oplysninger om samtlige patienter, der har haft person-
lig kontakt med bgrne- og ungdomspsykiatrien i undersggelsesperioden.
Kolonne 3 indeholder oplysninger for den del af patientgruppen, der er i
undersggelsens malgruppe, dvs. totalgruppen minus de patienter, der er
registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra "na&gtede at modtage”.
Kolonne 4 indeholder informationer om de patienter, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af patienter.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der har modta-
get et spgrgeskema, kan vurderes ved at sammenligne tallene i kolonne 3 og 4.

Mindre afvigelser er uundgdelige og ber ikke give anledning til szrlige forbe-
hold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo st@rre forskellen er pa pro-
centtallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i forbindelse med
en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige patienter.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere piger end drenge, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis pigers tilfredshed generelt afviger fra dren-
ges bade blandt svarpersonerne og blandt patienter, der ikke har besvaret
skemaet, ma resultaterne i hgjere grad ses som et udtryk for pigers holdninger
tilambulatorierne end for drenges etc.

Stgrre afvigelser bgr dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil ggre sig geeldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til f.eks.
kgn, alder og diagnose. Sa ville procentdelen af patienter i de forskellige
kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i malgruppen. Det er
dog valgt ikke at veje data jf. kapitel 7.
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Tabel 5.4 Repraesentativitet af svarpersoner
Region Nordjylland

Patienter med

kontakt med Patienter i
afsnittet” malgruppen® | Svarpersoner!
Antal personer 80 71 34
% % %
Patientens Uoplyst 0 0 0
kan
Dreng 43 41 32
Pige 58 59 68
Patientens Uoplyst 0 0 3
alder
15-16 66 63 71
Over 16 34 37 26
Patientens Uoplyst - - 0
modersmal
Dansk - - 97
lkke dansk - - 3
Patientens Uoplyst 0 0 3
bopeel :
Hjemme 76 76 71
Alene 5 6 0
Med andre unge 0 0 0
Institution 15 14 18
Andet 4 4 9
Diagnose Uoplyst 1 0 29
F20-29 9 10 3
F30-39 20 21 3
F40-49 8 6 6
F50-59 15 17 24
F80-89 21 23 15
F90-98 19 15 15
@vrige 3 8 6
Ventetid Uoplyst - - 41
Under 15 dage - - 12
15 daoge til 2 B _ 44
maneder
2 maneder - %2 ar - - 3
Mere end % ar - - 0
Patientens Uoplyst - - 38
antal
kontakter 1-4 - - 38
5-10 - - 15
Over 10 - - 9
Er kontakten Uoplyst - - 9
afsluttet
Ja - - 35
Nej - - 56

Y Kolonnen angiver ale patienteropdelt procentvist p& undergrupper, som har varet i personlig

kontakt med bgrne- og ungdomspsykiatrien i undersggelsesperioden ifglge personalets registrerin-

ger. Da ikke alle registreringsoplysninger er komplette er der en lille usikkerhed forbundet med

tallene.

@ Kolonnen angiver patienter, der er i undersggelsens malgruppe (patienter der har modtaget et

spgrgeskema samt patienter, der naegtede at modtage et skema) opdelt procentvist pa undergrup-

per. Da ikke alle registreringsoplysninger er komplette er der en lille usikkerhed forbundet med

tallene.

IKolonnen angiver svarpersonerne opdelt procentvist pa undergrupper.

Patienterne har ordet
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6. Deltagende ambulatorier

Lokal organisering

Minimum
10 svarpersoner

Center for Kvalitetsudvikling har vaeret i kontakt med koordinatorerne i alle
regioner for at aftale hvilke ambulatorier, der skulle deltage i undersggelsen.

For at sikre anonymiteten for bade patienter og personale, skal et ambulatori-
um have mindst 10 svarpersoner, fgr ambulatoriets resultater kan rapporteres
selvsteendigt. | foreeldreundersggelsen havde fglgende ambulatorier ikke 10
svarpersoner:

= Ambulatorium i dggnafsnittet, Holbaek
* Smabgrnsafsnit A, Risskov (stoppede undersggelsen fgr tid pga. per-

sonalemangel)

| patientundersggelsen havde fglgende ambulatorier ikke 10 svarpersoner:

= Neuropsykiatrisk Team, Odense
* Bgrnepsykiatrisk Amb., Holbaek
= PB@P B&U amb., Bornholm

Disse ambulatorier udgar af patientundersggelsen.

Oversigtsskema Af skemaet nedenfor fremgar, hvilke ambulatorier, der deltager i undersg-
gelsen pad landsplan. Skemaet viser ambulatorier, der deltager i forzldre-
og/eller patientundersggelsen.

Region Hovedstaden

PB@P B&U amb. Bornholm

B 181/B 182, bgrnepsyk. amb. 1) Bispebjerg
B 199, ungdomspsyk. amb. Bispebjerg
B 196, spadbgrnspsyk. funktion 1)  Bispebjerg
B 132, spiseforstyrrelser Bispebjerg
Bgrnepsyk. ambulatorium 20331)  Hillergd
Ungdomspsyk. ambulatorium 2035  Hillergd
Afsnit for spiseforstyrrelser Hillergd
Bgrnepsykiatrisk ambulatorium 1)  Gentofte
Bgrnepsykiatrisk ambulatorium 1) Glostrup
Ungdomspsykiatrisk ambulatorium Ballerup
ADHD Klinikken Glostrup
Region Midtjylland

Bgrneafsnit 1) Herning
Ungeafsnit Herning
Bgrneafsnit 1) Viborg
Ungeafsnit Viborg
Smabgrnsafsnit B 1) Risskov
Skolebgrnsafsnit C 1) Risskov
Skolebgrnsafsnit D 1 Risskov
Ungeafsnit Risskov
Center for spiseforstyrrelser Risskov
Region Nordjylland

Ambulatorium Ala Aalborg
Spiseforstyrrelsesteam Aalborg
Region Sjalland

Bgrne- & Ungecenter Naestved
Team Yngre Voksne Vordingborg
Bgrnepsykiatrisk amb. Holbaek
Ungdomspsykiatrisk amb. Holbaek
Ambulatorium i degnafsnittet Holbaek
Amb. for spiseforstyrrelser Holbaek
Bgrnepsykiatrisk afsnit Roskilde
Ungdomspsykiatrisk afsnit Roskilde
Region Syddanmark

Bgrnepsykiatrisk amb. 1) Augustenborg
Ungdomspsykiatrisk amb. Augustenborg
Smabarnsteam 1) Kolding
Storebarnsteam 1) Kolding
Ungdomspsykiatrisk amb. Kolding
Ambulatorier Esbjerg
Neuropsykiatrisk team Odense
Team 1-Smabgrnsteam 1) Odense
Team 2 - Skolebgrnsteam 1) Odense
Team 3 - Ungeteam Odense
Team 4 - Spiseforstyrrelser Odense
1) ambulatorium som ikke deltager i patientundersggelsen
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Sammenligning af Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt for regioner-

ambulatorier ne at sammenligne egne resultater med andres. Det kan f.eks. vaere relevant at
sammenligne resultaterne i forbindelse med planlagning af forbedringer og
kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at saette fokus pa ambulatorier med seerlig
hgj patienttilfredshed og undersgge, om disse ambulatoriers praksis, kultur,
organisering af arbejdet, kontakt med patienter og foraldre m.v. kan overfgres
til andre ambulatorier med samme malgrupper, som ikke har opnaet tilsvaren-
de hgj patienttilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vaere opmaerksom
pa, om forskelle i tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af sygdommenes karakter, patientgrup-
pernes sammensatning, patienternes sygdomserkendelse og -accept, fysiske
rammer og muligheder, personale- og patientnormering og lignende. Ogsa
forhold uden for det psykiatriske system kan vaere medvirkende til forskelle i
patienttilfredsheden, f.eks. skole-, familie- og misbrugsindsatsen.

Nar det drejer sig om opfglgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning inden
for samme region ofte vaere mere relevant end sammenligning pa tveers af
landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt kan sammenligne

sig med.
Forbehold ved Personalestrejken i foraret 2008 omfattende en raekke ambulatorier i hele
lesning af landet. Derfor er der i den periode indkommet farre spgrgeskemaer end ellers.
rapporten
Nedenfor er beskrevet en razkke forhold i de enkelte regioner, som bgr tages
med i betragtning ved lasning af tabelmaterialet.
Region Afsnit for spiseforstyrrelser, Hillergd, CE 19 er placeret under ambulatorie-
Hovedstaden undersggelsen, selvom det er dagbehandling.
Ambulatorierne pa Bispehjerg hospital har skiftet navn:
B 181/B 182 (tidligere FamB), Barnepsyk. amb.
B 199 (tidligere FamU), Ungdomspsyk. amb.
B 196 (tidligere F4), Spadbgrnspsyk. funktio
B 132 (tidligere F2A), spiseforstyrrelser
Region Center for spiseforstyrrelser i Herning hgrer ind under Ungeafsnit Herning.
Midtjylland
Afsnit E, F, i Risskov er lagt sammen og hedder nu Ungeafsnit.
Region Team Yngre Voksne Vordingborg er blevet nedlagt siden undersggelsen stop-
Sjeelland pede.
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7. Undersggelsesmetode og organisering

Kortfattet | dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er inte-

metodebeskrivelse resseret i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne, henvi-
ses til "Koncept for landsdakkende patient- og forzldreundersggelser i
bgrne- og ungdomspsykiatrien”. Det kan findes pa
www.psykiatriundersogelser.dk.

Undersggelsesperiode Den fgrste undersggelse for patienter blev afviklet fra 1. august 2007 - 31. juli

2008.
Udlevering af Undersggelsen gennemfgres som en totalundersggelse, hvor personalet i
spgrgeskema ambulatorierne personligt udleverer spgrgeskemaer og svarkuverter til pati-
enterne.

Hver patient far kun udleveret ét spgrgeskema, selvom der er flere personlige
kontakter i undersggelsesperioden.

Der kan opsta situationer, hvor patienten ikke har faet udleveret et spgrge-
skema personligt. | givet fald skal spgrgeskemaet eftersendes.

Malgruppe Malgruppen er patienter, der er fyldt 15 ar pa det tidspunkt, hvor der udleve-
res spgrgeskema. Det skal udleveres ved afslutningen af ambulatorieforlgbet
eller senest % ar efter fgrste patientkontakt i det planlagte undersggelses-
og/eller behandlingsforlgb.

Patienter der ved undersggelsens start havde veeret i et forlgb i ambulatoriet
mellem ¥2-1 ar fik tilsendt et spgrgeskema.

Fglgende patienter er udelukket:

1. Patienter, der ikke har haft mindst to kontakter med ambulatoriet.

2. Patienter, der er i en akut psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde
sig til skemaet.

3. Patienter, der lider af middelsveer til sveer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudseetninger for at kunne satte sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

4. Patienter, der genhenvises til samme ambulatorium, hvor de allerede én
gang tidligere har faet udleveret spgrgeskema.

5. Dgende og dgde patienter.

Personalets Personalet udfylder et registreringsskema for alle patienter, som i undersg-
registreringer gelsesperioden afslutter et planlagt undersggelses- og/eller behandlingsfor-
Izb - eller har veeret i gang med det i ca. ¥z ar (5-7 mdr.).

Oplysningerne bliver bl.a. brugt til at beregne svarprocenter, foretage bort-
faldsanalyse samt fa kendskab til fordelingen af patienter, der ekskluderes
eller udelukker sig selv fra at deltage.
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Afprgvede Spgrgeskemaerne er pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 22 patienter
skemaer og 39 foreeldre har deltaget i pilottestningen.

Inden de fgrste undersggelser blev gennemfgrt i Arhus Amt deltog 6 patienter
og 16 forzeldre i en pilottest. Forud for de fgrste landsundersggelser i bagrne-
og ungdomspsykiatrien i 2007-2008 blev yderligere 16 patienter og 23 forazel-
dre, fordelt pa de fem regioner, pilotinterviewet.

Spgrgsmalenes validitet er ogsa blevet vurderet pa baggrund af kvalitativt og
kvantitativt datamateriale fra de hidtidige bgrne- og ungdomspsykiatriske un-
dersggelser i Arhus Amt.

Totalundersggelse Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Det er derfor ikke pa-
kraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk signifi-
kante eller e;.

Gruppen af patienter, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog ogsa betrag-
tes som repraesentanter for en bredere gruppe af personer, der kunne fa
behov for hjzlp fra psykiatrien. Hvis patienter, der har modtaget et spgrge-
skema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population, kan overvejelser
om statistisk signifikans veere relevante.

Der vil vaere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vaere stati-
stisk signifikante, hvis der havde varet foretaget en almindelig signifikans-
test. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at disse sam-
menhange ngdvendigvis er uinteressante.

Sammenligninger pa Patienternes forskellige baggrundsforhold, f.eks. kgn og alder, kan bevirke, at
tvaers af regioner deres oplevelser varierer fra region til region.

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved stan-
dardisering af data. Herved kan undersggelsesresultaterne rapporteres, som
de ville have veeret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens sammensat-
ning med hensyn til baggrund (f.eks. samme forhold mellem andelen af drenge
og piger i alle regioner). Dette ville i nogle sammenhange ggre regionerne
mere sammenlignelige.

Center for Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data fra landsun-
dersggelserne i psykiatrien. Et vaesentligt formal med undersggelserne er at
vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik
vaesentlig, uanset om den kan forklares ved svarpersonernes baggrundsdata
eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde vaeret at forklare variationen i patienternes tilfredshed
kunne standardisering af data eventuelt have vaeret en mulighed. Standar-
disering i denne type undersggelser har dog ofte kun en helt marginal effekt
pa resultaterne.
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Aktionsdiagnose Inden spgrgeskemaet udleveredes til patienten, afkrydsede personalet patien-
tens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen):

Der anvendes fglgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

F20-29:  Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og forbigdende psykoser
samt skizoaffektive sindslidelser.

F30-39: Affektive sindslidelser.

F40-49: Nervgse og stress-relaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede legemlige
symptomer.

F50-59: Adfardsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske faktorer.

FB0-69: Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfeerd.

F80-89: Psykiske udviklingsforstyrrelser.

F90-98: Adfeerds- og folelsesmaessige forstyrrelser opstaet i barndom eller adolescens.

@vrige:  Bl.a.F0-19, F70-70, dobbeltdiagnoser m.v.

Godkendelse fra De landsdakkende bruger- og foraeldreundersggelser er anmeldt til Datatilsynet.
Datatilsynet

Organisering Psykiatridirektgrkredsen udggr den ledelsesmaessige styregruppe.
Fglgegruppen har reprasentanter fra regionerne, bruger- og forzldre-
organisationer, videnskabelige selskaber m.fl. Danske Regioner er sekretariat
for fglgegruppen.

Lokale Regionerne har udpeget koordinatorer, der tager sig af planlaegning af under-
koordinatorer sggelserne lokalt, og som samarbejder med konsulenterne fra Center for
Kvalitetsudvikling.

Region Hovedstaden

Konsulent Dorte Miinter, Psykiatrivirksomheden
Konsulent Ida Sgrensen, Psykiatrivirksomheden

Region Midtjylland

Kvalitetskoordinator Pia Sterregaard
Fuldmaegtig Laila Mgller Rasmussen, Psykiatrifaglig stab

Region Nordjylland

Kvalitetskoordinator Sgren Riemann

Region Sjzelland

Udviklingskonsulent Lone Pedersen, Psykiatrihuset Ringsted
Konsulent Anne Otto Hansen, Psykiatrihuset Ringsted
Konsulent Nils Hagstregm, Psykiatrihuset Ringsted

Region Syddanmark

Kvalitetschef John Verver, Psykiatricenter Vest

Center for Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland er sekretariat for under-
Kvalitetsudvikling sggelserne og har ansvar for planlaegning og koordinering, udvikling af kon-
cepter og spgrgeskemaer, databearbejdning og rapportering. Fglgende med-
arbejdere i Center for Kvalitetsudvikling har veeret involveret i undersggel-
serne:
Afdelingschef Torsten Munch-Hansen
Konsulent Kirsten Lorentzen
Konsulent Gitte Dahl
Konsulent Niels Bruhn Christensen
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Bilag
A. Patienternes skriftlige kommentarer opdelt pa ambulatorier
B. Spgrgeskema til patienter
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A. Patienternes skriftlige kommentarer

Patienterne kan besvare tre af undersggelsens spgrgsmal med egne kammen-

tarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?"”)

e Hvad har stgrst betydning for dig i ambulatorieforlgbet?

e Kommentarer til spgrgsmal 17, der handler om ambulatoriets kontakt
med familien

Materialet er sorteret, saledes at kommentarerne fra patienter i de enkelte
ambulatorier fremstilles samlet.

Anonymisering For at sikre patienters, foraldres og personales anonymitet har Center for
Kvalitetsudvikling foretaget enkelte korrektioner i kommentarerne.

Der arbejdes efter nogle faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne
erstattet med NN. Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks.
kgn, alder eller titler er endret, hvis det er uden betydning for budskabet i
kommentaren. Det er i gvrigt tilstraebt at gengive kommentarerne, som pati-
enterne har skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle fejl-
oplysninger i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlzest af
ambulatoriets ledelse, der har meldt tilbage til Center for Kvalitetsudvikling,
safremt der var behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de
patienter, der har skrevet kommentarer.

Ikke Laeses bilaget med patientkommentarer i dets helhed, er det vigtigt at vaere
reprasentative opmaerksom pd, at kommentarerne ikke er repraesentative.

Det viser sig ofte i denne slags undersggelser, at der er en tendens til, at kom-
mentarer giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Det
haenger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes uddybende be-
markninger til afkrydsning i utilfredshedskategorier, end der ggr ved til-
fredshed.

Det er altsa meningslgst at begynde at optelle kritiske og positive kommenta-
rer. Kommentarmaterialet skal behandles kvalitativt.

Antal kommentarer Af tabellen nedenfor fremgar hvor mange kommentarer, der er kommet for
Region Nordjylland.

Antal kommentarer | Andel af patienter der
afgiver kommentar

Samlede indtryk af ambulatorieforlg-

bet 21 62
Stgrst betydning i ambulatorieforlg-

bet 22 65
Ambulatoriets kontakt med din

familie 9 26
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Ambulatorium Ala, Aalborg

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi NN og NN har givet en enestdende hjzlp. Ligeledes stor ros til skolen - den er fantastisk.
Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlgbet?

At der var stgtte, og at de ville hgre om problemerne. Og at det var den samme la2ge og psykolog. En meget sgd og dygtig

lzege NN har vaeret en kolossal stgtte.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De er gode at tale med. Jeg fglte mig meget tryg.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforipbet?

Detvar rart at fa at vide, at jeg havde ADD og ikke var skgr. Det var jeg selv ved at tro. Det har vaeret hardt for mig, indtil

jeg kom pa bgrnepsykiatrisk og fandt ud af, at jeg havde ADD.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de hjalp til med alt.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?
Psykiateren.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi pa mange mader har I hjulpet mig.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlgbet?

At | fandt ud af, hvilke piller jeg skulle have, og | gad at lytte til mig.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Hjalp med alt.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg var tilfreds, men mangler lidt flere informationer om fremtiden.
Hvad havde starst betydning for dig i ambulatarieforigbet?

En udredning af min sgn, sa han kan kamme videre med sit liv.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De fandt ud af, hvad jeg skulle ggre i min fremtid. Havde en god forstdelse af, hvem jeg var.
Hvad havde starst betydning for dig i ambulatarieforigbet?

De vidste, hvad de snakkede om.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Der har ikke vaeret meget ventetid, og de var hurtige til at finde diagnosen. Og de virkede dygtige til deres arbejde.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

At fa en diagnose og snakke med nogen, som vidste noget om det.

Kommentarer til spargsmadl, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Der har veeret en god kontakt, hvor de har vaeret gode til at inddrage mig.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det gav mig ikke en mening. Det, at tale med to forskellige.

Kommentarer til spargsmadl, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
De skal blive bedre til at informere om afbud og ny tid.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Der var noget, jeg godt kunne lide, men ogsa noget darligt.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?
Det var fint det hele.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var uoverskueligt, fordi de sagde sa mange ting.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlgbet?
At fa at vide, om jeg fejlede noget.

Patienterne har ordet
Underspgelse | barne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier, Region Nordjylland, 2007-08

Side 73



Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes godt, jeg kunne have faet mere ud af det.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlgbet?

At de forstod mine problemer.

Kommentarer til spargsmal, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
I kunne nok godt have lidt mere styr over tingene.

Antal stjerner: 1 stjerne (uacceptabelt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Uhensigtsmaessig medicinering.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlebet?
Bivirkninger af medicin.

Antal stjerner: Ved ikke
Hvad havde starst betydning for dig i ambulatarieforlgbet?
At jeg blev udredt og fik medicin.
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Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg

Antal stjerner: Uoplyst

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Gode til at tage udgangspunkt i patienten. Tager sig god tid til at lytte, men formar samtidig at tage kontrol og rade
patienten.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

At jeg falte mig tryg ved behandlerne. At de pressede pa, selvom jeg til tider var ved at opgive.

Kommentarer til spargsmadl, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det har vaeret rart at have familien med i forlgbet, da de pa den made har faet bedre indsigt i, hvordan jeg har haft det.
Samtidig har det givet dem nogle redskaber til at hjeelpe mig derhjemme.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

At jeg fik god vejledning med hensyn til maltider og felelser. Behandlerne var sgde og rare at snakke med og lyttede, nar
der var noget, der ikke var gaet sa godt i ugens Igb. Derved fik de vejledt mig videre.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de virkeligt prgvede at hj=elpe mig. De tog sig godt af mig.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

Det vigtigste var, at jeg fik lov at vaere ked af det og glad svingende. Vi kunne snakke sa frit sammen.
Kommentarer til spargsmal, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det var dejligt at fa mulighed for ogsa at fa snakket godt med sine forzeldre.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det hjalp mig rigtig meget.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlgbet?
At jeg kunne snakke med personer, som skulle hjzlpe mig.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Min familie og jeg har haft blandede indtryk af hele forlgbet. For det meste er vi blevet behandlet enestaende fra alle sider.
Og forlgbet er gaet over al forventning. Nogle enkelte misforstaelser har der vaeret ved netvaerksmgderne, hvor vi mener,
at jeg (patienten) ikke er blevet hgrt nok.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

Kontakten mellem min l22ge og jeg, har betydet alt. Bl.a. at jeg fgler, at jeg altid havde en at snakke med, nar tingene
braendte pa. Det er ubeskriveligt, hvad NN har gjort for mig igennem hele forlgbet i ambulatoriet og ved indlaggelserne.
Hun har veeret en uvurderlig hjzelp. Jeg er hende (dybt) utroligt taknemmelig for det hele. Hende kan jeg varmt anbefale.
Kommentarer til spargsmal, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Den var for det meste varm og imgdekommende. Men det sidste halve ar er der blevet skiftet en del ud i personalet, og det
har givet en del forvirring omkring mgderne mellem mine foraldre og min la2ge. Sa jeg synes, maske skulle sekretarerne
informeres mere om patient/pargrende-kontakt.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det hjalp mig rigtig meget, men det var samtidig hardt og frustrerende engang imellem.
Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

At mine foreeldre fik insigt i, hvad det her egentlig handler om.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har kun godt at sige, men jeg er stadig i behandling.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlgbet?

At jeg fgler mig tryg og velkommen.

Kommentarer til spargsmal, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Ja, de har hele tiden kontakt med min familie.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er og har veeret rigtigt glad for forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

Kontakten til min behandler og samarbejdet vi har, ggr virkelig en forskel for mig.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

At fa snakket om nogle meget gamle problemer, som jeg har knoklet l&znge med. Det er dejligt at fa snakket om problemer
omkring sig selv, det manglede jeg nok lidt i lngden. Jeg fglte til tider, jeg blev presset op i en krog.

Kommentarer til spargsmal, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jegvarinogle tilfeelde afhaengig af noget hjzelp, som jeg ikke fglte, jeg fik, og det var en livsngdvendig sag, hvor jeg gerne
ville have haft noget hjzlp eller radgivning.

Patienterne har ordet Side 75
Underspgelse | barne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier, Region Nordjylland, 2007-08



Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Positivt: Fik at vide i god tid, nar jeg fik nye behandlere. Negativt: Har skiftet behandlere op til tre gange. Lagen tit
forsinket. Svaert at koordinere samtaler og mine faste maltider.

Hvad havde starst betydning for dig i ambulatorieforlobet?

Det forhold, jeg har faet til to af mine behandlere. At jeg blev inddraget i samtalen.

Side 76 Marts 2009



LANI:S?D/EISEN DE
Sporgeskema A

ti patienter, der er fyldt 15 dr Q

De borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark

H3STIOGSHIANNIYLVIMASH

Keere patient i

Som led i en landsdaekkende psykiatriundersggelse bliver du og andre patienter, der er fyldt 15 ar, spurgt, om
I vil besvare dette spgrgeskema. Formalet med undersggelsen er, at:

e faviden om dine oplevelser og vurdering af ambulatorieforlgbet,

e afdaekke, hvor der er behov for forbedringer.
Derfor haber vi, at du vil bruge lidt tid pa at besvare skemaet.

Vejledning i at besvare spgrgeskemaet
| skemaet bedes du saette ét kryds ud for hvert spargsmal. Maske er der nogle spgrgsmal, der ikke passer pa
din situation. | disse tilfeelde bedes du krydse af i "Ved ikke/ej relevant”.

Der er tre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sddanne uddybninger med dine
egne ord er meget veerdifulde.

Anonymt og frivilligt

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfares anonymt, og deltagelsen er frivillig. Det
udfyldte skema sendes i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland, som
star for bearbejdningen af materialet. Svar og kommentarer vil fremstd, sa ingen patienter kan genkendes i
rapporten med resultater fra undersggelsen.

Spegrgsmal om undersggelsen

Hvis du har brug for hjeelp til at leese eller forstd spgrgeskemaet, er du velkommen til at spgrge personalet i
ambulatoriet. Du ma ogsa gerne kontakte konsulent Gitte Dahl pa tif. 8928 4928 eller konsulent Kirsten
Lorentzen tlf. 8928 4947 begge fra Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland. Hvis du har brug for
hjeelp til at finde ud af, hvad du skal svare pa spgrgsmalene, er det bedst, at du beder dine pargrende hjeelpe
dig.

Undersggelsesresultaterne

Fra 1. august 2007 til 31. juli 2008 udleveres spgrgeskemaer til patienterne. Undersggelsesresultaterne
offentligggres i foraret 2009. Til den tid vil rapporter ligge fremme i de ambulatorier, der har deltaget.
Rapporterne kan ogsd kebes hos Danske Regioner, og de vil kunne laeses pa internetadressen
www.sundhed.dk.

Det kan oplyses, at de landsdaekkende undersggelser gennemfgres i et samarbejde mellem Danske Regioner
og de fem regioner.

Med venlig hilsen og pa forh&nd tak for din medvirken

Her har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som din sygdom tilhgrer.
Denne oplysning er anonym og kan ikke fares tilbage til dig som person.
Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pa patienternes tilfredshed, afhaengigt af diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds (udfyldes af personalet):

D F20-29 D F30-39 D F40-49 D F50-59 D F60-69 D F80-89 DFQO-QB D dvrige

© Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland



Om forlgbet | dette ambulatorium @ @ @ @

Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant
1. Falte du dig velkommen i ambulatoriet igennem I:l l:l l:l l:l I:l

forlgbet?

2. Kunne du komme i kontakt med behandlerne,

nar du havde behov for det? |:| |:| |:| |:| |:|

(Her teenkes f.eks. p&, om dine beskeder blev givet videre til
behandlerne, om der blev ringet tilbage til dig, nar det blev lovet osv.)

3. Kunne du tale uforstyrret med behandlerne

fra ambulatoriet? D D D D I:l

(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)

4. Folte du dig tryg ved kontakten med behandlerne? ] ] ] ] ]

5. Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt
over for dig som menneske? D D D D I:l

6. Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet i det
omfang, som du selv gerne ville det? D D D D D

7. Fik du de informationer om dine vanskeligheder
og problemer, som du havde behov for? D D D D D

(F.eks. symptomer, undersggelsesresultater, diagnose m.v.)

8. Fik du de informationer om behandlingsmulig-
hederne, som du havde behov for? D D D D D

9. Fik du klar information om medicinens virkning og

eventuelle bivirkninger? |:| |:| |:| |:| |:|

Hvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling,
bedes du seette kryds i "Ved ikke/ej relevant”

10. Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet? I:l I:I I:I I:I I:l

(F.eks. venteveerelse, samtalerum, undersggelsesrum m.m.)

11. Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor
der var flere tilstede ud over behandlerne, f.eks. fra |:| |:| |:| |:| |:|
skole, PPR, sagsbehandler, praktiserende laege m.v.?
(Her teenkes f.eks. p&, om der blev talt forstaeligt, om der blev lyttet til

dig, om stemningen var god, om du blev inddraget i passende grad
m.v.)

Hvis du ikke deltog i sddanne mgder, bedes du saette kryds i " Ved ikke/ej relevant”




Om fremtiden

Forlab Ved ikke/

12. Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig Ja Nej uafsluttet | ej relevant
hjeelp, stette, indsats eller opfglgning i forhold til ] ] ] ]

dig? Gatillza  Gatil12b Hoptil13  Hoptil13

Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/

grad grad mindre grad ikke ej relevant

12.a. Ja, ambulatoriet anbefalede stgtte, behandling eller lign.:
Er du tilfreds med det, ambulatoriet anbefalede?

0o O [ [

12.b. Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget:
Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

[ [ [ [ [

Samlet vurdering

13. Har du faet hjeelp til at Igse dine problemer?

Nej kun i
mindre grad

[l

Ved ikke/
ej relevant

[l

Jaihgj
grad

[l

Jainogen
grad

[l

Nej slet
ikke

[l

14. Hvordan var ambulatorieforlgbet i forhold til
de forventninger, du havde pa forhand?

Ved ikke/
havde ingen
forventninger

[l

Det svarede
til mine
forventninger

[l

Det var bedre
end mine
forventninger

[l

Det var darligere
end mine
forventninger

[

15. Hvad er dit samlede indtryk af

ambulatorieforlgbet?
Seet 1 kryds:

[[] #**** (enestdende)

[] #exxx
[] *%x
[] **
[]*

[[] ved ikke

(godt)

(b&de godt og darligt)

(darligt)

(uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

16. Hvad havde stgrst betydning for dig i ambulatorieforlgbet?

VEND }




Om ambulatoriets kontakt med din familie

17. Havde ambulatoriet kontakt med din familie? Ja Nej Ved ikke
Gatil 17a Gatil 17b Hop til 18.
Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet ikke Ved ikke/
17.a Ja, ambulatoriet havde kontakt med min familie: grad grad mindre grad ej relevant
Var du tilfreds med ambulatoriets kontakt med din familie? I:I |:| |:| I:l
17.b Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med min familie:
Ville du gerne have, at ambulatoriet havde haft kontakt med ] ] ] ] ]

din familie?

18. Kommentarer til spargsmal 17, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Lidt om dig selv og ambulatorieforlgbet

19. Hvor lang var ventetiden, fra du blev henvist til 22. Dit kgn?
ambulatoriet, og til det egentlige undersggelsesforigb DPige/kVinde |:| Dreng/mand
startede?
(Medregn ikke forberedende mader, forvisitation og lign.)
Under 1 uge/ Ca. antal Ved ikke/ . o
ingen ventetid: I:l uger: husker ikke: I:l 23. Dit modersmal?
|:| Dansk |:| lkke dansk
20. Hvor mange kontakter har du alt i alt haft med 24. Din alder pa det tidspunkt, hvor du modtog
ambulatoriet? dette spgrgeskema?
(F.eks. personlige samtaler, undersggelser, observationer i o o
ambulatoriet eller i skole/uddannelsessted/hjemme, I:l 15ar I:I 17 ar
netveerksmgder mv.)
|:| 16 ar |:| 18 ar eller derover
Ca. antal Ved ikke/ D ] 5
kontakter: husker ikke: 25. Din bopeel”
Jeg bor hiemme hos mine foreeldre (eller hos
en af dem)
21. Er din kontakt med ambulatoriet afsluttet? [ ]Jeg bor alene
|:| Ja DJeg bor sammen med andre unge, min
keereste/eegtefeelle eller lign.
Nej o e .
D ) DJeg bor pa institution, opholdssted, i
[] ved ikke familiepleje eller lign.
[]Andet

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Center for Kvalitetsudvikling






