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1. Introduktion til undersggelsen

Denne rapport

Formal

Temaer i
undersggelsen

Flere slags kvalitet

Anvendelse af
resultaterne

Denne rapport indeholder fgrste runde af de landsdakkende psykiatriundersg-
gelser for forzeldre til patienter pa bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dagn-
afsniti Region Syddanmark. Undersggelsen blev gennemfgrt fra 1. august 2007 til
30. september 2008. Der er udarbejdet en tilsvarende regional rapport med
patientundersggelsens resultater.

Udover de regionale rapporter er der udarbejdet en landsrapport, hvor hovedre-
sultaterne fra patient- og foraldreundersggelsen fremstilles saledes, at det
er muligt at sammenligne de enkelte regioner med hinanden. Resumé fra
landsrapporten er indsat som kapitel 2 i denne rapport.

Undersggelsen skal give viden om foraldres oplevelser og vurdering af psykia-
trien. Det skaber grundlag for at afdaekke, hvor der er behov for kvalitetsfor-
bedringer lokalt og at lave sammenligne inden for og pa tveers af regioner.

Ved anden undersggelsesrunde giver undersggelserne desuden mulighed for
systematisk opfglgning pa tilfredshedens udvikling over tid gennem tilbage-
vendende undersggelser med faste intervaller.

Undersggelsen afdaekker, hvordan foraldrene opfatter temaerne:

® Denfaglige indsats i undersggelser og behandling

e Kommunikation mellem personale og patienter/forzeldre

® |nformation om sygdommen, behandlingen m.v.

® Patient- og foreeldreinddragelse

® |nddragelse af det private og professionelle netvaerk

e De fysiske rammer pa afsnittene

e Koordination og tilbud i det sociale og psykiatriske system som helhed
Spegrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at

bade forzeldre, ledelse og personale finder grundlaeggende for en god forzel-
dreoplevelse.

Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for foraeldrenes
oplevelser - den brugeroplevede kvalitet. Resultaterne kan indga i bgrne- og
ungdomspsykiatriens arbejde med at forbedre kvaliteten, men undersggelsen
kan ikke sta alene som kvalitetsmal. Den skal ses i sammenhang med andre
kvalitetsmal.

Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvor der kan
findes omrader, som kan kvalitetsudvikles.

Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vaere behov for, at
de enkelte regioner efterfglgende foretager supplerende undersggelser af de
omrader, som landsundersggelsen har vist er problematiske.

Det er centralt, at den enkelte enhed og dens ledelse selv arbejder videre med
rapporten og ser undersggelsesresultaterne i lyset af de malsatninger og den
faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god og darlig kvalitet inden for
bgrne- og ungdomspsykiatrien.
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Rapportens Kapitel 2 indeholder hovedresultaterne fra landsrapporten.

opbygning Kapitel 3 fremstiller de lokale hovedresultater for Region Syddanmark.
Kapitel 4 fremstiller undersggelsesresultaterne i sgjlediagrammer og tabeller,
der ggr det muligt at sammenligne de lokale resultater bade pa enhedsniveau
og med landsresultaterne. Af tabellerne kan man se, om der er tendens til at
bestemte forzldregrupper besvarer undersggelsens spgrgsmal anderledes
end andre.
Kapitel 5 beskriver undersggelsens datagrundlag, svarprocenter, resultater af
bortfaldsanalyser, repraesentativitet, signalement af svarpersonerne m.m.
Kapitel 6 viser undersggelsernes organisering og giver et overblik over de
deltagende afsnit og drgfter muligheden for at lave sammenligninger.
Kapitel 7 omhandler undersggelsesmetoden.

Bilag A indeholder de skriftlige kommentarer fra forzeldre i Region Syddan-
mark opdelt pa de enkelte afsnit.

Bilag B indeholder spgrgeskemaet til forzeldre til patienter i bgrne- og ung-
domspsykiatriens dag- og dggnafsnit.

Der kan lzeses mere om de landsdaekkende undersggelser i psykiatrien pa
www.psykiatriundersogelser.dk.
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2. Hovedresultater fra undersggelsen i Danmark

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen i
Danmark. Mere uddybende resultater kan leeses af landsrapporten.

Datagrundlag Fra den 1. august 2007 til 30. september 2008 fik 1153 foraeldre til bgrn fra 33
bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit i Danmark udleveret et
spgrgeskema. 673 forzldre besvarede skemaet. Pa landsplan er un-
dersggelsens svarprocent dermed pa 58. Det er acceptabelt for en undersg-

gelse af denne karakter.

Svarprocenten fordeler sig saledes:

Tabel 2.1 Svarprocent foraldreundersggelsen

Region Antal Antal Svar-
(antal afsnit*) udleverede besvarede spgrge- procent

spgrgeskemaer skemaer

Region Hovedstaden (13) 405 244 60%
Region Midtjylland (10) 328 178 54%
Region Nordjylland (2) 117 75 64%
Region Sjzelland (2) 83 49 59%
Region Syddanmark (6) 220 127 58%
Hele landet (33) 1153 673 58%

*3 afsnit havde under 10 besvarelser kan derfor ikke fa rapporteret resultater. Afsnittene indgar i

svarprocenten men ikke i det gvrige data.

Reprasentativitet En bortfaldsanalyse blandt foraeldre viser, at svarpersonerne er reprasentati-
ve for de forzeldre, der fik tilbudt et spgrgeskema. Dog er gruppen af forzeldre
til 7-14-arige forzldre samt til patienter med diagnoserne F20-29 og F30-39

let overreprasenterede.

Diagnose er ikke angivet pa 21 % af de besvarede spgrgeskemaer.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:

Tabel 2.2 Karakteristika svarpersoner
Hele landet - 656 besvarelser
Procent
Patientens kgn Uoplyst =
Dreng 47
Pige 51
Patientens alder Uoplyst 1
0-6 16
7-14 39
Over 15 44
Diagnose Uoplyst 21
F20-29 10
F30-39
F40-49
F50-59
F80-89 19
F90-98 19
@vrige 10
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Samlet vurdering Forzldrene bliver bedt om at give deres samlede indtryk af indlaeggelsen
gennem tildeling af 1-5 stjerner.

e 5Sstjerner enestaende

e 4stjerner godt

e 3stjerner bade godt og darligt

e 2stjernerdarligt

e 1stjerne uacceptabelt

Figur 2.1: Hvad er dit samlede indtryk af indleeggelsen?
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Forskel mellem
grupper

Der er forholdsvis store variationer i tilfredsheden inden for de enkelte bagrne-
og ungdomspsykiatriske afsnit.

I de tre afsnit i landet, hvor der er relativt flest tilfredse forzeldre, giver 98 % af
forzldrene 5 eller 4 stjerner.

| de tre afsnit i landet, der har den laveste tilfredshed, giver 29 % af forzeldre-
ne 5 eller 4 stjerner.

Blandt besvarelserne fra afsnittene er det analyseret, hvordan patientens kgn,
patientens alder, ventetid, indlaggelseslengde, anvendelse af tvang og
forzeldrenes antal kontakter med afsnittet pavirker svarpersonernes samlede
vurdering af afsnittet. Baggrundsforholdene er taget i betragtning samtidigt i
en samlet analyse.

Det, der blandt disse forhold pavirker besvarelserne, er patientens kgn, hvor
forzeldre til piger er signifikant mindre tilfredse end forzeldre til drenge.

Forezeldre til patienter pa 15 ar og derover er signifikant mindre tilfredse end
foraeldre til patienter pa 0-7 ar.

Forzeldre til patienter der har oplevet tvang er signifikant mindre tilfredse end
foraeldre til patienter, der ikke har oplevet tvang.

Forzeldre der har haft mere end 4 kontakter er signifikant mere tilfredse end
foreeldre der har haft 1-4 kontakter med afsnittet.
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Forventninger Forzldrene bliver spurgt, hvordan indleeggelsen var i forhold til de forventnin-
ger de havde pa forhand. Figuren nedenfor viser dette.

Figur 2.2: Hvordan var indleeggelsen i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?

Hele landet (546)

Hele landet 3 "bedste" (44)
Hele landet 3 "d&rligste" (50)

Region Hovedstaden (199)
Region Midtjylland (156)
Region Nordjylland (66)

Region Sjeelland (27)
Region Syddanmark (98)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Bedre end mine forventninger O Svarede til mine forventninger ODarligere end mine forventninger

Forlgbet i | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedrgrer
afsnittet patientens kontakt med afsnittet. Spgrgsmalene er sorteret efter tilfredshed.
Foreeldrene har ordet Side 5
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Figur 2.3: @vrige spgrgsmal om tilfredshed
2. Fglte sig velkommen 8%
3. Uforstyrret samtale 6%
1. Barnets tryghed pa afs. 7%
16a. Huvis ja, tilfreds med anbefaling 9%
12. Tilfreds med fysiske rammer 9%
4. Personalets interesse i din viden 10%
11. Tilfreds med netveerksmgder 14%
10. Stgtte og hjeelp 15%
6. Opfattet som samarbejdspartner 15%
7. Info om barnets/den unges problemer 16%
5. Medinddragelse i forlgb 17%
8. Info om behandlingsmuligheder 18%
14. Inddragelse af institution/skole 25%
17. Bedring efter indlaeggelse 26%
13. Inddragelse af familie 27%
9. Info om medicin og evt. bivirkninger 30%
15. Hjeelp til dagligdag 32%
21. Samarbejde mellem offentlige enheder 45%
23. Tilbud til familien 58%
22. Tilbud fra det sociale system 59%
0“’/0 26% 46% 66% 86% 100%
@ "Ja i hgj grad" og "Ja i nogen grad" 0O "Nej kun i mindre grad" og "Nej slet ikke"
Variation i Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa enhedsniveau for
besvarelserne tilfredshedsspgrgsmalene. Hver bjaelke i figuren viser antal procentpoints

forskel mellem de tre afsnit, hvor andelen af tilfredse forzeldre er stgrst og de
tre afsnit, hvor andelen af tilfredse foraldre er lavest.

Som det fremgar af figuren er der pa mange spgrgsmal stor forskel pa de
afsnit, hvor der er starst tilfredshed og de afsnit, hvor der er lavest tilfreds-
hed.
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Figur 2.4 Forskelle mellem afsnit
Procentpointforskel mellem de tre afsnit med relativt flest tilfredse foreaeldre og
de tre afsnit med relativt faerrest tilfredse foraeldre
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Spegrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De to positive svarkategorier er lagt sammen og de to negative svarkategorier er

lagt sammen, fgr variationen er beregnet.

Forskellen mellem andelen af tilfredse foreeldre pa afsnit, hvor tilfredsheden er stgrst og pa afsnit, hvor den er mindst, er udregnet
efter sammenlagning af de tre afsnit, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre afsnit, hvor tilfredsheden er mindst.

Herved undgas det, at meget sma afsnit, hvor helt specielle forhold maske gar sig gaeldende, alene kammer til at udggre yderpunkterne.
Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én enhed med relativt flest tilfredse foraeldre og én enhed med relativt faerrest

tilfredse forzeldre, ville variationen veere lidt stgrre.

Kommentarer Forzeldrene bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem under indlaeggelsen og
kommentarer til kontakten med det sociale og psykiatriske system som hel-
hed. De lokale kommentarer kan findes i bilag A.

Foreeldrene har ordet Side 7
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3. Hovedresultater for Region Syddanmark

Undersggelsens
datagrundlag

Baggrundsoplysninger

Forzldrenes
samlede vurdering

| undersg@gelsesperioden fra den 1. august 2007 til 30. september 2008 fik i alt
220 forzeldre fra bgrne- og ungdomspsykiatriens dag- og dggnafsnit i Region
Syddanmark udleveret et spgrgeskema. 127 besvarede skemaet. Unders@gel-
sens svarprocent er dermed pa 58.

Der er en spredning pa de enkelte bgrne- og ungdomspsykiatriske afsnit fra 44
% pa Ungdomspsykiatrisk deggnafsnit, Eshjerg til 100 % pa Afsnit 2- skole-
bgrnsafsnit, Odense.

De forzeldre, der har besvaret et spgrgeskema vedrgrende bgrne- og ung-
domspsykiatrien i Region Syddanmark har fglgende baggrund:

Tabel 3.1 Karakteristika svarpersoner
Region Syddanmark — 127 besvarelser
Procent
Patientens kgn Uoplyst =
Dreng 37
Pige 61
Patientens alder Uoplyst 1
0-6 2
7-14 35
Over 15 63
Diagnose Uoplyst 18
F20-29 18
F30-39 9
F40-49 6
F50-59 10
F80-89 2
F90-98 18
Pvrige 18

Sammenligning af forzeldre i undersggelsens malgruppe med de foraeldre, der
har besvaret et spgrgeskema, viser, at foraeldre til patienter mellem 7-14 ar er
lidt overrepraesenterede blandt svarpersonerne.

6 afsnit fra Region Syddanmark havde mindst 10 besvarelser og far rapporte-
ret deres resultater i denne rapport.

Forzldrene bliver bedt om at give deres samlede indtryk af bgrne- og ung-
domspsykiatrien gennem tildeling af 1-5 stjerner.

e 5Sstjerner enestaende

e 4stjerner godt

e 3 stjerner bade godt og darligt

e 2stjernerdarligt

e 1stjerne uacceptabelt

Foraeldrene har ordet

Side 9

Undersggelse pa barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit, Region Syddanmark, 2007-08



Figur 3.1: Hvad er dit samlede indtryk af indleeggelsen?

—
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Forventninger Forzldrene bliver spurgt, hvordan indleeggelsen var i forhold til de forventnin-
ger de havde pa forhand. Figuren nedenfor viser dette.

Figur 3.2: Hvordan var indleeggelsen i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?
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Forlgbet i | figur 3.3 vises resultaterne for de gvrige spgrgsmal, der vedrgrer forzldre-
afsnittet nes kontakt med afsnittet.

Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan lzses i bilag B. Spgrgsmal med hgjst til-
fredshed i Region Syddanmark star gverst. | kapitel 4 er resultaterne fra hvert
spgrgsmal fremstillet for de enkelte afsnit med angivelse af alle fire svarkate-
gorier.

Foreeldrene har ordet Side 11
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2. Fglte sig velkommen

1. Barnets tryghed pa afs.

12. Tilfreds med fysiske rammer
3. Uforstyrret samtale

4. Personalets interesse i din viden

16a. Huvis ja, tilfreds med anbefaling

@ "Ja i hgj grad" og "Ja i nogen grad"

Figur 3.3: @gvrige spgrgsmal om tilfredshed

10. Stgtte og hjeelp

6. Opfattet som samarbejdspartner

7. Info om barnets/den unges problemer
11. Tilfreds med netveerksmgder

5. Medinddragelse i forlgb

13. Inddragelse af familie

8. Info om behandlingsmuligheder

14. Inddragelse af institution/skole

17. Bedring efter indlaeggelse

15. Hjeelp til dagligdag

9. Info om medicin og evt. bivirkninger
21. Samarbejde mellem offentlige enheder
22. Tilbud fra det sociale system

23. Tilbud til familien
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65%
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0O "Nej kun i mindre grad" og "Nej slet ikke"

Kommentarer

Forzeldrene bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal

stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem og deres barn under ind-
lzeggelsen og kommentarer til sociale og psykiatriske system som helhed. De
lokale svar fra Region Syddanmark kan lases i bilag A.
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4. Resultater fra patientundersggelsen

Sgjlediagrammer

Variation

Tabeller

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra foraldreundersggelsen i Region
Syddanmark.

Ferst fremstilles foraldrenes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pd de enkelte afsnit og pa
baggrundsvariable for hele regionen.

| kapitel 6 er der beskrevet en raekke kommentarer vedrgrende organisering
og afviklingen af undersggelsen pa enkelte afsnit. De er vigtige at vaere op-
marksomme pa ved lasningen af sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammerne er opstillet pa falgende made:

1. Sgjle viser landsresultater

2. Sgjle viser de 3 bedste afsnit pa landsplan

3. Sgjle viser de 3 darligste afsnit pa landsplan

4. Sgjle viser Region Syddanmarks samlede resultater

5.- 8. S@jle viser overordnede omrader i regionen

Sgjlerne derunder viser resultaterne fra de enkelte afsnit.

Tal i parentes viser hvor mange forzldre, der besvarede spgrgsmalet.

Spegrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele sparge-
skemaet kan ses af bilag B.

Sgjle 2 og 3 viser de tre ambulatorier i hele landet, der har henholdsvis flest og
feerrest tilfredse patienter pa det pagzeldende spgrgsmal.

| opggrelsen af flest og feerrest tilfredse patienter er kategorierne: "Ja i hgj
grad” og "Ja i nogen grad” slaet sammen og der er set pa hvilke enheder, der
har henholdsvis flest og feerrest svar i disse kategorier. Sammenligner man
med de tre bedste/tre darligste, er det sdledes kun den samlede andel af "Ja i
hgj grad” og "Ja i nogen grad”, det giver mening at sammenligne.

For spgrgsmalet om samlet indtryk (stjerne-spgrgsmalet) ses pa andelen, der
har svaret: "5 stjerner (enestaende)” og "4 stjerner (godt)". For spgrgsmalet
om indtrykket i forhold til forventninger ses pa andelen, der har svaret: "Det
var bedre end mine forventninger”. For Ja-nej spgrgsmal ses pa andelen, der
har svaret: "Ja".

| kapitel 2 vises en oversigt over alle spgrgsmalene samlet.

Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte afsnit og opgjort
pa baggrundsforhold.

| kolonnen yderst til hgjre angives antallet af svar, der ligger bag procentbe-
regningen. | nogle tilfeelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man
vaere opmarksom pa, om talmaterialet er tilstraekkeligt stort til, at der kan
drages sikre konklusioner.

Foraeldrene har ordet
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Datamaterialet er ikke tilstrakkelig stort til, at det er relevant og i overens-
stemmelse med anonymitetshensynet at foretage en opdeling af foraeldre-
grupperinger ud fra baggrundsforhold for hvert afsnit.

Anvendelse af Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af forzldre
tabellerne vurderer kontakten med afsnittet og psykiatrien pa en bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika
kan anvendes til at malrette indsatsen mod bestemte grupper. De kan for
eksempel bruges, nar et afsnit har udvalgt et indsatsomrade, som de vil
arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne, kan man finde frem til, om
indsatsen bgr malrettes mod bestemte foraeldregrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de
enkelte afsnits patientgrupper og kontakten med foraldrene. Desuden bgr
man vaere opmaerksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte kategorier.

Antal svarpersoner Ved laesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske p3,
at der ikke skal meget til at rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de
afsnit, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begraensede antal svarpersoner er en lav patientnorme-
ring, og hvis afsnittets svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man regne med,
at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke skal meget til at
rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er
uacceptabel, bgr resultaterne tages med forbehold.

Ved ikke/ | den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver foraeldrene op-

ikke relevant fordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar spgrgs-
malene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret "Ved
ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er for-
klaringen p3, at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Skriftlige Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver
kommentarer spurgt om, hvad der har stgrst betydning for dem under indlaeggelsen, og om
de har kommentarer til afsnittets kontakt med deres familie.

Svarpersonerne har mulighed for at knytte skriftige kommentarer til de
opsamlende spgrgsmal. Disse kommentarer fremstilles pa enhedsniveau i
bilag A. Kommentarerne kan hjzlpe i arbejdet med at tolke materialet og
planlaegge forbedringer.
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4.1. Barnet/den unge er trygt

Figur 4.1: Er din oplevelse, at barnet/den unge foglte sig tryg
pa afsnittet?

Hele landet (649)

Hele landet 3 "bedste" (286)

Hele landet 3 "darligste" (52)

Augustenborg (18)
Kolding (33) I
Esbjerg (24)

Odense (49) I

Bgrnepsyk. - U2, Kolding (10)
Ungdomspsyk. - U1, Kolding (23)

Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg (18)

Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg (24)

Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense (20)

Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense (29)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WJa i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Er din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg pa afsnittet?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 1
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 63 31 5 2 649
Hele landet 3 "bedste" 74 26 0 0 286
Hele landet 3 ""darligste" 25 50 15 10 52
Region Syddanmark 62 32 4 2 124
Omrade Augustenborg 67 22 11 0 18
Kolding 55 39 3 3 33
Esbjerg 67 33 0 0 24
Odense 63 31 4 2 49
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 70 20 10 0 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 48 48 4 23
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 67 22 11 0 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 67 33 0 24
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 80 20 0 0 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 52 38 7 3 29
Patientens ken |Pige/Kvinde 54 39 5 1 76
Dreng/Mand 74 22 2 2 46
Patientens alder |0-6 100 0 0 0 2
7-14 70 23 5 44
15+ 56 38 4 1 78
Patientens F20-29 52 39 9 0 23
diagnose F30-39 60 40 0 0 10
F40-49 63 38 0 0 8
F50-59 33 42 8 17 12
F80-89 67 33 0 0 3
F90-98 78 17 4 0 23
@vrige 65 35 0 0 23
Ventetid Under 15 dage 62 33 4 1 82
15 dage til 2 maneder 44 39 11 6 18
2 maneder til et halvt 8r 100 0 0 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 68 26 6 0 31
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 47 47 3 3 30
2 mneder til et halvt 8r 67 26 5 2 42
Mere end et halvt 8r 63 38 0 0 16
Anvendt tvang [Ja 57 37 7 0 30
Nej 63 32 3 2 92
Kontakt efter Ja 61 32 5 1 75
udskrivning Nej 64 33 3 0 33
Foreeldres antal [0-4 57 36 7 0 28
kontakter 5-10 73 23 3 0] 30
Over 10 67 31 0 3 36
Foreeldrene har ordet Side 17
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4.2. At fgle sig velkommen

Figur 4.2: Fglte du dig velkommen pa afsnittet under
barnets/den unges indleeggelse?

Hele landet (646)

Hele landet 3 "bedste" (395)

Hele landet 3 "darligste" (56)

Augustenborg (18)

Kolding (34)

Esbjerg (25)

Odense (49)

Bgrnepsyk. - U2, Kolding (10)

Ungdomspsyk. - U1, Kolding (24)

Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg (18)

Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg (25)

Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense (20)

Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense (29)

0% 20% 40% 60% 80%

WJa i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke

100%
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Falte du dig velkommen pa afsnittet under barnets/den unges indleeggelse?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 2
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 82 15 3 1 646
Hele landet 3 "bedste" 89 11 0 0 395
Hele landet 3 ""darligste" 59 27 11 4 56
Region Syddanmark 76 18 5 1 126
Omrade Augustenborg 83 11 6 0 18
Kolding 71 21 6 3 34
Esbjerg 76 16 8 0 25
Odense 78 20 2 0 49
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 90 0 0 10 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 63 29 8 0 24
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 83 11 6 0 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 76 16 8 0 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 80 15 5 0 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 76 24 0 0 29
Patientens ken |Pige/Kvinde 75 17 6 1 77
Dreng/Mand 79 19 2 0 47
Patientens alder |[0-6 100 0 0 0 2
7-14 82 14 2 2 44
15+ 73 21 6 0 80
Patientens F20-29 78 17 4 0 23
diagnose F30-39 73 18 9 0 11
F40-49 75 25 0 0 8
F50-59 62 31 8 0 13
F80-89 33 33 33 0 3
F90-98 78 17 0 4 23
@vrige 87 9 4 0 23
Ventetid Under 15 dage 80 16 0 83
15 dage til 2 maneder 56 28 11 6 18
2 méneder til et halvt 8r 83 17 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 77 23 0 0 31
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 67 27 7 0 30
2 méneder til et halvt r 79 14 5 2 43
Mere end et halvt 8r 82 12 6 0 17
Anvendt tvang [Ja 84 10 3 3 31
Nej 74 20 5 0 93
Kontakt efter Ja 73 22 4 1 77
udskrivning Nej 88 12 0 0 33
Foreeldres antal [0-4 68 18 11 4 28
kontakter 5-10 77 19 0] 31
Over 10 84 14 3 0 37
Foreeldrene har ordet Side 19
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4.3. Uforstyrrede samtaler

Figur 4.3: Kunne du tale uforstyrret med personalet fra
afsnittet?

Hele landet (632)

Hele landet 3 "bedste" (263)

Hele landet 3 "darligste" (65)

Augustenborg (18)

Kolding (32)

Esbjerg (24)

Odense (47)

Bgrnepsyk. - U2, Kolding (10)

Ungdomspsyk. - U1, Kolding (22)

Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg (18)

Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg (24)

Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense (20)

|
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense (27)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WJa i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 3
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 64 30 5 1 632
Hele landet 3 "bedste" 73 27 0 0 263
Hele landet 3 ""darligste" 35 42 23 0 65
Region Syddanmark 50 43 7 1 121
Omrade Augustenborg 61 28 6 6 18
Kolding 41 44 16 0 32
Esbjerg 29 63 8 0 24
Odense 62 38 0 0 47
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 50 50 0 0 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 36 41 23 0 22
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 61 28 6 6 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 29 63 8 0 24
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 75 25 0 0 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 52 48 0 0 27
Patientens ken |Pige/Kvinde 47 42 10 1 73
Dreng/Mand 57 41 2 0 46
Patientens alder |[0-6 50 50 0 0 2
7-14 65 30 5 0 43
15+ 41 50 8 1 76
Patientens F20-29 55 32 14 0 22
diagnose F30-39 27 55 18 0 11
F40-49 67 33 0 0 6
F50-59 46 46 8 0 13
F80-89 67 33 0 0 3
F90-98 43 52 4 0 23
@vrige 45 45 5 5 22
Ventetid Under 15 dage 49 44 5 1 79
15 dage til 2 maneder 41 53 6 0 17
2 méneder til et halvt 8r 50 50 0 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 55 34 10 0 29
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 41 55 3 0 29
2 méneder til et halvt r 51 40 7 2 43
Mere end et halvt 8r 56 38 0 16
Anvendt tvang [Ja 57 37 7 0 30
Nej 46 46 7 1 89
Kontakt efter Ja 42 49 8 1 74
udskrivning Nej 64 36 0 0 33
Foreeldres antal [0-4 35 50 12 4 26
kontakter 5-10 59 38 3 0] 29
Over 10 51 49 0 0 37
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4.4. Information og medinddragelse

Figur 4.4: Oplevede du, at personalet var interesseret i dine
erfaringer og viden om barnet/den unge?

Hele landet (647)

Hele landet 3 "bedste" (192)

Hele landet 3 "darligste" (62)

Augustenborg (18)

Kolding (33)

Esbjerg (25)

Odense (49)

Bgrnepsyk. - U2, Kolding (10)

Ungdomspsyk. - U1, Kolding (23)

Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg (18)

Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg (25)

Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense (20)

Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense (29)

0% 20% 40% 60% 80%

WJa i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke

100%
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Oplevede du, at personalet var interesseret i dine erfaringer og viden om barnet/den unge?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 4
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 67 23 6 3 647
Hele landet 3 "bedste" 87 13 0 0 192
Hele landet 3 ""darligste" 31 35 19 15 62
Region Syddanmark 57 30 10 3 125
Omrade Augustenborg 67 22 6 6 18
Kolding 61 24 9 6 33
Esbjerg 36 52 8 4 25
Odense 61 27 12 0 49
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 70 20 10 0 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 57 26 9 9 23
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 67 22 6 6 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 36 52 8 4 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 55 35 10 0] 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 66 21 14 0 29
Patientens kgn |Pige/Kvinde 62 25 4 76
Dreng/Mand 51 36 11 2 47
Patientens alder |0-6 0 100 0 0 2
7-14 64 23 14 0 44
15+ 54 33 8 5 79
Patientens F20-29 43 52 0 4 23
diagnose F30-39 55 18 27 0 11
F40-49 75 13 13 0 8
F50-59 62 38 0 0 13
F80-89 0 100 0 0 3
F90-98 57 22 17 4 23
@vrige 65 13 13 9 23
Ventetid Under 15 dage 59 32 6 4 82
15 dage til 2 maneder 50 22 28 0 18
2 méneder til et halvt 8r 100 0 0 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 52 26 16 6 31
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 57 33 10 0 30
2 m8neder til et halvt 8r 65 23 9 2 43
Mere end et halvt 8r 47 47 0 6 17
Anvendt tvang [Ja 65 19 6 10 31
Nej 55 34 10 1 92
Kontakt efter Ja 55 31 12 3 77
udskrivning Nej 64 27 6 3 33
Foreeldres antal [0-4 41 30 19 11 27
kontakter 5-10 74 19 6 0] 31
Over 10 68 22 11 0 37
Foreeldrene har ordet Side 23

Undersggelse pa barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit, Region Syddanmark, 2007-08



Figur 4.5: Blev du medinddraget i indlaeggelsesforlgbet i det
omfang, som du selv gerne ville det?

Hele landet (634)

Hele landet 3 "bedste" (69)

Hele landet 3 "d&rligste" (67)

Augustenborg (18)

Kolding (31)

Esbjerg (23)

Odense (49)

Bgrnepsyk. - U2, Kolding (9)

Ungdomspsyk. - U1, Kolding (22)

Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg (18)

Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg (23)

Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense (20)

Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense (29)
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M Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke
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Blev du medinddraget i indleeggelsesforlgbet i det omfang, som du selv gerne ville det?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 5
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 55 28 11 6 634
Hele landet 3 "bedste" 86 14 0 0 69
Hele landet 3 ""darligste" 30 22 28 19 67
Region Syddanmark 48 30 15 7 121
Omrade Augustenborg 56 17 17 11 18
Kolding 45 39 6 10 31
Esbjerg 39 30 22 9 23
Odense 51 29 16 4 49
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 67 22 0 11 9
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 36 45 9 9 22
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 56 17 17 11 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 39 30 22 9 23
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 65 20 15 0] 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 41 34 17 7 29
Patientens ken |Pige/Kvinde 46 26 18 11 74
Dreng/Mand 53 33 11 2 45
Patientens alder |[0-6 50 50 0 0 2
7-14 58 21 16 5 43
15+ 42 34 14 9 76
Patientens F20-29 33 52 14 0 21
diagnose F30-39 45 18 27 9 11
F40-49 75 0 25 0 8
F50-59 25 42 17 17 12
F80-89 67 33 0 0 3
F90-98 52 22 22 4 23
@vrige 48 26 9 17 23
Ventetid Under 15 dage 45 34 13 9 80
15 dage til 2 maneder 53 18 24 6 17
2 méneder til et halvt 8r 60 40 0 0 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 50 20 20 10 30
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 45 34 17 3 29
2 méneder til et halvt r 50 31 14 5 42
Mere end et halvt 8r 40 40 7 13 15
Anvendt tvang [Ja 47 37 7 10 30
Nej 49 27 17 7 89
Kontakt efter Ja 47 31 18 4 72
udskrivning Nej 42 36 12 9 33
Foreeldres antal [0-4 33 26 22 19 27
kontakter 5-10 60 30 10 0 30
Over 10 54 27 14 5 37
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Figur 4.6: Er det dit indtryk, at behandlerne betragtede dig
som samarbejdspartner?

Hele landet (647)

Hele landet 3 "bedste" (97)

Hele landet 3 "d&rligste" (65)

Augustenborg (18)

Kolding (32)

Esbjerg (25)

Odense (49)

Bgrnepsyk. - U2, Kolding (10)

Ungdomspsyk. - U1, Kolding (22)

Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg (18)

Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg (25)

Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense (20)

Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense (29)
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Er det dit indtryk, at behandlerne betragtede dig som samarbejdspartner?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 6
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 60 24 11 5 647
Hele landet 3 "bedste" 80 20 0 0 97
Hele landet 3 ""darligste" 29 28 26 17 65
Region Syddanmark 52 30 12 6 124
Omrade Augustenborg 50 33 11 6 18
Kolding 56 25 13 6 32
Esbjerg 36 48 12 4 25
Odense 59 22 12 6 49
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 80 10 0 10 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 45 32 18 5 22
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 50 33 11 6 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 36 48 12 4 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 60 20 15 5 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 59 24 10 7 29
Patientens ken |Pige/Kvinde 51 31 12 7 75
Dreng/Mand 57 26 13 4 47
Patientens alder |[0-6 50 50 0 0 2
7-14 65 19 12 5 43
15+ 46 35 13 6 79
Patientens F20-29 48 39 9 4 23
diagnose F30-39 36 45 18 0 11
F40-49 63 25 13 0 8
F50-59 46 38 15 0 13
F80-89 33 33 33 0 3
F90-98 61 13 13 13 23
@vrige 55 27 9 9 22
Ventetid Under 15 dage 53 32 10 5 81
15 dage til 2 maneder 50 17 22 11 18
2 méneder til et halvt 8r 83 17 0 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 41 34 14 10 29
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 47 40 10 3 30
2 m8neder til et halvt 8r 63 19 14 5 43
Mere end et halvt r 59 29 12 0 17
Anvendt tvang [Ja 61 23 10 6 31
Nej 51 33 11 5 91
Kontakt efter Ja 55 29 11 5 75
udskrivning Nej 48 36 12 3 33
Foreeldres antal [0-4 32 32 18 18 28
kontakter 5-10 60 33 7 0 30
Over 10 70 14 14 3 37
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Figur 4.7: Fik du de informationer om barnets/den unges
vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Hele landet (643)

Hele landet 3 "bedste" (153)

Hele landet 3 "d&rligste" (55)

Augustenborg (18)

Kolding (33)

Esbjerg (25)

Odense (49)

Bgrnepsyk. - U2, Kolding (10)

Ungdomspsyk. - U1, Kolding (23)

Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg (18)

Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg (25)

Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense (20)

Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense (29)

0% 20% 40% 60% 80%

M Ja i hgj grad EJa i nogen grad ONej kun i mindre grad ONej slet ikke

100%

Side 28

Marts 2009



Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde
behov for?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 7
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 49 35 11 5 643
Hele landet 3 "bedste" 73 27 0 0 153
Hele landet 3 ""darligste" 24 31 27 18 55
Region Syddanmark 33 48 14 6 125
Omrade Augustenborg 17 56 22 6 18
Kolding 39 39 12 9 33
Esbjerg 36 36 16 12 25
Odense 33 57 10 0 49
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 50 40 10 0 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 35 39 13 13 23
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 17 56 22 6 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 36 36 16 12 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 50 45 5 0 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 21 66 14 0 29
Patientens kgn |Pige/Kvinde 29 49 16 7 76
Dreng/Mand 40 45 11 4 47
Patientens alder |0-6 50 50 0 0 2
7-14 42 49 9 0 43
15+ 28 48 16 9 80
Patientens F20-29 30 48 22 0 23
diagnose F30-39 18 64 18 0 11
F40-49 50 38 13 0 8
F50-59 8 69 23 0 13
F80-89 67 33 0 0 3
F90-98 39 43 13 4 23
@vrige 32 41 9 18 22
Ventetid Under 15 dage 27 50 16 7 82
15 dage til 2 maneder 50 39 11 0 18
2 méneder til et halvt 8r 67 33 0 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 30 33 20 17 30
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 30 57 13 0 30
2 m8neder til et halvt 8r 35 51 12 2 43
Mere end et halvt 8r 41 47 12 0 17
Anvendt tvang [Ja 32 55 6 6 31
Nej 34 45 16 5 92
Kontakt efter Ja 32 47 16 5 76
udskrivning Nej 33 52 12 3 33
Foreeldres antal [0-4 25 32 25 18 28
kontakter 5-10 33 60 7 0] 30
Over 10 35 54 8 3 37
Foreeldrene har ordet Side 29
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Figur 4.8: Fik du de informationer om behandlingen, som du
havde behov for?
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Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 8
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 44 38 13 5 635
Hele landet 3 "bedste" 66 34 0 0 101
Hele landet 3 ""darligste" 18 31 31 20 51
Region Syddanmark 38 37 19 6 124
Omrade Augustenborg 28 50 17 6 18
Kolding 39 33 18 9 33
Esbjerg 40 36 12 12 25
Odense 40 35 23 2 48
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 40 30 30 0 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 39 35 13 13 23
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 28 50 17 6 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 40 36 12 12 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 50 30 15 5 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 32 39 29 0 28
Patientens ken |Pige/Kvinde 35 37 21 7 75
Dreng/Mand 43 36 15 6 47
Patientens alder |[0-6 50 50 0 0 2
7-14 42 37 19 2 43
15+ 35 37 19 9 79
Patientens F20-29 27 50 23 0 22
diagnose F30-39 9 73 18 0 11
F40-49 38 38 25 0 8
F50-59 38 38 23 0 13
F80-89 33 33 0 33 3
F90-98 35 35 26 4 23
@vrige 50 18 14 18 22
Ventetid Under 15 dage 38 38 16 7 81
15 dage til 2 maneder 39 33 28 0 18
2 maneder til et halvt 8r 50 33 17 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 34 28 21 17 29
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 33 43 23 0 30
2 m8neder til et halvt 8r 42 37 16 5 43
Mere end et halvt r 53 29 18 0 17
Anvendt tvang [Ja 48 32 13 6 31
Nej 35 38 21 5 91
Kontakt efter Ja 36 43 16 5 75
udskrivning Nej 45 21 30 3 33
Foreeldres antal [0-4 36 29 18 18 28
kontakter 5-10 37 47 13 3 30
Over 10 49 27 22 3 37
Foreeldrene har ordet Side 31
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Figur 4.9: Fik du klar information om medicinens virkning og
eventuelle bivirkninger?
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Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 9
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 39 30 19 12 378
Hele landet 3 "bedste" 75 25 0 0 36
Hele landet 3 ""darligste" 11 26 30 33 27
Region Syddanmark 26 36 25 13 77
Omrade Augustenborg 25 25 25 25 8
Kolding 30 30 22 19 27
Esbjerg 18 50 23 9 22
Odense 30 35 30 5 20
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 50 13 38 0 8
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 21 37 16 26 19
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 25 25 25 25 8
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 18 50 23 9 22
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 67 33 0 0 3
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 24 35 35 6 17
Patientens kgn |Pige/Kvinde 22 42 18 18 50
Dreng/Mand 35 27 35 4 26
Patientens alder |[0-6 0 100 0 0 1
7-14 44 22 22 11 18
15+ 21 40 26 14 58
Patientens F20-29 19 38 29 14 21
diagnose F30-39 0 50 40 10 10
F40-49 0 33 67 0 3
F50-59 25 25 25 25 4
F80-89 - - - - 0
F90-98 38 13 50 0 8
@vrige 38 31 13 19 16
Ventetid Under 15 dage 22 38 25 15 55
15 dage til 2 maneder 27 45 27 0 11
2 méneder til et halvt 8r 67 0 0 33 3
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 33 20 27 20 15
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 15 46 31 8 13
2 m8neder til et halvt 8r 25 43 21 11 28
Mere end et halvt 8r 31 31 25 13 16
Anvendt tvang [Ja 29 33 24 14 21
Nej 25 38 25 13 56
Kontakt efter Ja 27 36 25 12 59
udskrivning Nej 22 33 22 22 9
Foreeldres antal [0-4 20 33 27 20 15
kontakter 5-10 25 35 20 20 20
Over 10 35 30 26 9 23
Foreeldrene har ordet Side 33
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4.5. Stgtte og opbakning

Figur 4.10: Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa
afsnittet, som du havde brug for?
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Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa afsnittet, som du havde brug for?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 10
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 57 29 10 5 634
Hele landet 3 "bedste" 86 14 0 0 145
Hele landet 3 ""darligste" 23 36 19 23 53
Region Syddanmark 46 37 11 5 123
Omrade Augustenborg 47 41 6 6 17
Kolding 52 33 6 9 33
Esbjerg 28 48 16 8 25
Odense 52 33 15 0 48
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 70 20 0 10 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 43 39 9 9 23
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 47 41 6 6 17
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 28 48 16 8 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 60 25 15 0] 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 46 39 14 0 28
Patientens ken |Pige/Kvinde 43 38 12 7 74
Dreng/Mand 51 36 11 2 47
Patientens alder |[0-6 100 0 0 0 2
7-14 55 32 11 2 44
15+ 40 42 12 6 77
Patientens F20-29 35 48 13 4 23
diagnose F30-39 36 55 9 0 11
F40-49 67 17 17 0 6
F50-59 42 50 8 0 12
F80-89 33 33 33 0 3
F90-98 43 35 17 4 23
@vrige 52 22 13 13 23
Ventetid Under 15 dage 46 38 10 6 81
15 dage til 2 maneder 53 24 18 6 17
2 méneder til et halvt 8r 83 17 0 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 37 37 20 7 30
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 36 57 7 0 28
2 m8neder til et halvt 8r 63 21 12 5 43
Mere end et halvt 8r 35 53 6 6 17
Anvendt tvang [Ja 58 29 6 6 31
Nej 43 40 12 4 90
Kontakt efter Ja 43 41 12 4 74
udskrivning Nej 52 36 12 0 33
Foreeldres antal [0-4 30 33 22 15 27
kontakter 5-10 60 30 10 0 30
Over 10 57 32 8 3 37
Foreeldrene har ordet Side 35
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4.6. Netvaerksmgder

Figur 4.11: Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer,
hvor der var flere tilstede ud over personalet, f.eks. fra
daginstitution, skole, PPR, sagsbehandler, praktiserende leege
m.v.?
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Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over personalet,
f.eks. fra daginstitution, skole, PPR, sagsbehandler, praktiserende leege m.v.?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 11
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 54 32 9 5 500
Hele landet 3 "bedste" 68 32 0 0 66
Hele landet 3 ""darligste" 25 46 19 10 63
Region Syddanmark 44 37 13 7 101
Omrade Augustenborg 60 30 0 10 10
Kolding 52 32 12 4 25
Esbjerg 18 55 18 9 22
Odense 48 32 14 7 44
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 60 40 0 0 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 47 27 20 7 15
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 60 30 0 10 10
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 18 55 18 9 22
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 45 30 15 10 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 50 33 13 4 24
Patientens ken |Pige/Kvinde 43 40 10 7 58
Dreng/Mand 46 34 15 5 41
Patientens alder |[0-6 50 50 0 0 2
7-14 51 33 8 8 39
15+ 38 38 17 7 60
Patientens F20-29 50 36 14 0 22
diagnose F30-39 33 33 22 11 9
F40-49 80 20 0 0 5
F50-59 33 50 17 0 6
F80-89 0 67 0 33 3
F90-98 50 23 18 9 22
@vrige 33 44 11 11 18
Ventetid Under 15 dage 41 38 13 8 61
15 dage til 2 maneder 53 41 6 0 17
2 maneder til et halvt 8r 50 33 17 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 42 26 21 11 19
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 35 39 22 4 23
2 méneder til et halvt r 44 44 8 5 39
Mere end et halvt 8r 53 35 6 6 17
Anvendt tvang [Ja 41 44 15 0 27
Nej 46 35 11 8 72
Kontakt efter Ja 41 41 10 8 59
udskrivning Nej 48 31 17 3 29
Foreeldres antal [0-4 41 14 32 14 22
kontakter 5-10 43 48 5 5 21
Over 10 54 34 6 6 35
Foreeldrene har ordet Side 37
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4.7. Fysiske rammer pa afsnittet

Figur 4.12: Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
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Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 12
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 61 30 8 2 643
Hele landet 3 "bedste" 78 22 0 0 236
Hele landet 3 ""darligste" 25 33 35 6 51
Region Syddanmark 66 27 5 2 125
Omrade Augustenborg 56 33 11 0 18
Kolding 58 30 3 33
Esbjerg 72 28 0 0 25
Odense 73 22 2 2 49
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 70 10 10 10 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 52 39 9 0 23
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 56 33 11 0 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 72 28 0 0 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 70 30 0 0 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 76 17 3 3 29
Patientens ken |Pige/Kvinde 63 30 5 1 76
Dreng/Mand 70 23 4 2 47
Patientens alder |0-6 100 0 0 0 2
7-14 67 23 7 2 43
15+ 65 30 4 1 80
Patientens F20-29 57 39 4 0 23
diagnose F30-39 73 27 0 0 11
F40-49 63 25 13 0 8
F50-59 42 58 0 0 12
F80-89 33 67 0 0 3
F90-98 74 13 4 9 23
@vrige 70 26 4 0 23
Ventetid Under 15 dage 71 23 5 1 82
15 dage til 2 maneder 56 33 6 6 18
2 méneder til et halvt 8r 83 17 0 0 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 77 16 3 3 31
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 62 34 3 0 29
2 m8neder til et halvt 8r 65 26 7 2 43
Mere end et halvt 8r 59 41 0 0 17
Anvendt tvang [Ja 61 29 3 6 31
Nej 68 26 5 0 92
Kontakt efter Ja 62 30 5 3 77
udskrivning Nej 82 15 3 0 33
Foreeldres antal [0-4 71 18 4 7 28
kontakter 5-10 65 26 10 0] 31
Over 10 73 24 3 0 37
Foreeldrene har ordet Side 39
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4.8. Familiens og netvaerks kontakt med afsnittet

inddraget i passende grad?

Figur 4.13: Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev
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Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 13
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 39 34 15 12 337
Hele landet 3 "bedste" 71 29 0 0 24
Hele landet 3 ""darligste" 7 23 33 37 30
Region Syddanmark 27 50 11 11 70
Omrade Augustenborg 60 30 0 10 10
Kolding 24 48 14 14 21
Esbjerg 13 63 19 6 16
Odense 26 52 9 13 23
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 40 40 0 20 5
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 19 50 19 13 16
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 60 30 0 10 10
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 13 63 19 6 16
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 30 60 0 10 10
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 23 46 15 15 13
Patientens kgn |Pige/Kvinde 27 56 9 9 45
Dreng/Mand 30 35 17 17 23
Patientens alder |0-6 100 0 0 0 1
7-14 39 52 0 9 23
15+ 20 50 17 13 46
Patientens F20-29 0 77 8 15 13
diagnose F30-39 29 57 14 0 7
F40-49 80 20 0 0 5
F50-59 20 60 0 20 5
F80-89 0 0 0 100 1
F90-98 33 50 8 8 12
@vrige 30 30 20 20 10
Ventetid Under 15 dage 32 47 11 11 47
15 dage til 2 maneder 20 50 20 10 10
2 maneder til et halvt 8r 0 60 20 20 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 47 24 12 18 17
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 18 65 18 0 17
2 m8neder til et halvt 8r 27 50 9 14 22
Mere end et halvt 8r 18 64 9 9 11
Anvendt tvang [Ja 25 58 8 8 24
Nej 29 47 13 11 45
Kontakt efter Ja 22 54 15 10 41
udskrivning Nej 33 56 11 0 18
Foreeldres antal [0-4 37 32 16 16 19
kontakter 5-10 29 36 21 14 14
Over 10 21 74 5 0 19
Foreeldrene har ordet Side 41
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Figur 4.14: Synes du, at barnets/den unges
daginstitution/skole/ uddannelsessted blev inddraget i
passende grad?
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Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/ uddannelsessted blev inddraget i
passende grad?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 14
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 43 32 16 9 413
Hele landet 3 "bedste" 63 34 3 0 38
Hele landet 3 ""darligste" 22 19 32 27 37
Region Syddanmark 35 37 17 11 71
Omrade Augustenborg 40 30 20 10 10
Kolding 67 20 7 7 15
Esbjerg 29 21 21 29 14
Odense 22 53 19 6 32
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 71 14 14 0 7
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 63 25 0 13 8
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 40 30 20 10 10
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 29 21 21 29 14
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 25 63 13 0] 16
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 19 44 25 13 16
Patientens ken |Pige/Kvinde 42 33 14 12 43
Dreng/Mand 25 43 21 11 28
Patientens alder |[0-6 0 100 0 0 2
7-14 41 38 13 9 32
15+ 32 32 22 14 37
Patientens F20-29 27 36 36 0 11
diagnose F30-39 40 20 40 0 5
F40-49 40 60 0 0 5
F50-59 17 50 0 33 6
F80-89 50 0 50 0 2
F90-98 33 50 11 6 18
@vrige 29 14 21 36 14
Ventetid Under 15 dage 31 36 16 18 45
15 dage til 2 maneder 44 33 22 0 9
2 méneder til et halvt 8r 33 67 0 0 3
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 28 22 17 33 18
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 31 50 13 6 16
2 m8neder til et halvt 8r 39 39 18 4 28
Mere end et halvt r 50 25 25 0 8
Anvendt tvang [Ja 33 39 22 6 18
Nej 37 35 14 14 51
Kontakt efter Ja 37 37 15 12 41
udskrivning Nej 32 40 16 12 25
Foreeldres antal [0-4 23 15 31 31 13
kontakter 5-10 40 25 20 15 20
Over 10 38 42 17 4 24
Foreeldrene har ordet Side 43
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4.9. Om fremtiden

Figur 4.15: Fik du hjeelp til, hvordan du kan forholde dig til
barnet/den unge i dagligdagen efter indleeggelsen?
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Fik du hjeelp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen efter indleeggelsen?|
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 15
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 28 40 19 13 595
Hele landet 3 "bedste" 58 38 4 0 45
Hele landet 3 ""darligste" 8 18 34 39 38
Region Syddanmark 26 37 17 20 111
Omrade Augustenborg 28 50 11 11 18
Kolding 28 28 20 24 25
Esbjerg 14 50 23 14 22
Odense 30 30 15 24 46
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 50 17 33 0 6
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 21 32 16 32 19
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 28 50 11 11 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 14 50 23 14 22
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 37 26 5 32 19
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 26 33 22 19 27
Patientens ken |Pige/Kvinde 25 37 19 18 67
Dreng/Mand 29 36 12 24 42
Patientens alder |[0-6 50 50 0 0 2
7-14 32 26 18 24 38
15+ 23 42 17 18 71
Patientens F20-29 26 42 21 11 19
diagnose F30-39 9 64 18 9 11
F40-49 0 71 29 0 7
F50-59 42 25 17 17 12
F80-89 0 67 0 33 3
F90-98 40 15 5 40 20
@vrige 24 29 24 24 21
Ventetid Under 15 dage 26 39 15 19 72
15 dage til 2 maneder 25 38 31 6 16
2 maneder til et halvt 8r 33 17 33 17 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 17 41 10 31 29
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 15 37 19 30 27
2 m8neder til et halvt 8r 32 35 27 5 37
Mere end et halvt 8r 50 36 0 14 14
Anvendt tvang [Ja 39 29 11 21 28
Nej 22 41 20 17 81
Kontakt efter Ja 26 39 20 15 66
udskrivning Nej 27 33 17 23 30
Foreeldres antal [0-4 16 28 28 28 25
kontakter 5-10 25 50 11 14 28
Over 10 34 28 22 16 32
Foreeldrene har ordet Side 45
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Figur 4.16: Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig
stgtte/behandling i forhold til barnet/den unge?
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Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 16

Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig stette/behandling i forhold til
barnet/den unge?

Ja Nej Antal
% %
Hele landet 92 8 593
Hele landet 3 med flest ja-svar 100 0 162
Hele landet 3 med feerrest ja-svar 68 32 31
Region Syddanmark 88 12 112
Omrade Augustenborg 79 21 14
Kolding 90 10 29
Esbjerg 83 17 23
Odense 93 7 46
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 88 13 8
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 90 10 21
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 79 21 14
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 83 17 23
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 95 5 19
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 93 7 27
Patientens kgn |Pige/Kvinde 90 10 67
Dreng/Mand 86 14 43
Patientens alder |[0-6 100 0 2
7-14 87 13 38
15+ 89 11 72
Patientens F20-29 95 5 20
diagnose F30-39 100 0 11
F40-49 83 17 6
F50-59 82 18 11
F80-89 67 33 3
F90-98 91 9 22
@vrige 74 26 19
Ventetid Under 15 dage 86 14 73
15 dage til 2 maneder 100 0 17
2 m8neder til et halvt &r 83 17 6
Mere end et halvt 8r - - 0
Laengde af Under 15 dage 68 32 25
indlaeggelse 15 dage til 2 m3neder 93 7 28
2 maneder til et halvt ar 92 8 39
Mere end et halvt 8r 100 0 17
Anvendt tvang |Ja 90 10 30
Nej 89 11 80
Kontakt efter Ja 90 10 68
udskrivning Nej 90 10 31
Foreeldres antal |0-4 71 29 24
kontakter 5-10 93 7 27
Over 10 97 3 35
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Figur 4.16a: Hvis ja til spgrgsmal 16: Er du tilfreds med det
anbefalede?
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Hvis ja til spgrgsmal 16: Er du tilfreds med det anbefalede?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 16a
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 60 31 6 3 523
Hele landet 3 "bedste" 72 28 0 0 192
Hele landet 3 ""darligste" 41 33 16 10 49
Region Syddanmark 47 40 9 4 98
Omrade Augustenborg 50 50 0 0 10
Kolding 50 38 8 4 26
Esbjerg 32 53 16 0 19
Odense 51 33 9 7 43
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 43 43 14 0 7
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 53 37 5 5 19
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 50 50 0 0 10
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 32 53 16 0 19
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 44 33 6 17 18
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 56 32 12 0 25
Patientens kgn |Pige/Kvinde 53 34 12 2 59
Dreng/Mand 41 49 5 5 37
Patientens alder |0-6 50 50 0 0 2
7-14 55 30 9 33
15+ 43 44 11 2 63
Patientens F20-29 47 47 5 0 19
diagnose F30-39 27 64 9 0 11
F40-49 80 0 20 0 5
F50-59 25 38 38 0 8
F80-89 50 50 0 0 2
F90-98 35 45 5 15 20
@vrige 64 21 14 0 14
Ventetid Under 15 dage 49 40 10 2 63
15 dage til 2 maneder 50 31 19 0 16
2 méneder til et halvt 8r 20 80 0 0 5
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 59 24 12 6 17
indleeggelse 15 dage til 2 maneder 37 44 7 11 27
2 m8neder til et halvt 8r 46 43 11 0 35
Mere end et halvt 8r 56 38 6 0 16
Anvendt tvang [Ja 56 37 7 0 27
Nej 44 41 10 4 70
Kontakt efter Ja 39 51 10 0 61
udskrivning Nej 52 22 11 15 27
Foreeldres antal [0-4 53 29 12 6 17
kontakter 5-10 50 46 4 0] 24
Over 10 50 29 12 9 34
Foreeldrene har ordet Side 49

Undersggelse pa barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit, Region Syddanmark, 2007-08



Figur 4.16b: Hvis nej til spgrgsmal 16: Ville du gerne have
haft, at der var blevet anbefalet noget?
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Hvis nej til spgrgsmal 16: Ville du gerne have haft, at der var blevet anbefalet noget?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 16b
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 83 9 2 6 47
Hele landet 3 "bedste" 92 8 0 0 36
Hele landet 3 ""darligste" 55 9 9 27 11
Region Syddanmark 83 8 0 8 12
Omrade Augustenborg 100 0 0 0 3
Kolding 50 25 0 25 4
Esbjerg 100 0 0 0 4
Odense 100 0 0 0 1
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 50 50 0 0 2
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 50 0 0 50 2
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 100 0 0 0 3
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 100 0 0 0 4
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 100 0 0 0 1
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense - - - - 0
Patientens ken |Pige/Kvinde 83 0 0 17 6
Dreng/Mand 83 17 0 0 6
Patientens alder |[0-6 - - - - 0
7-14 50 25 0 25 4
15+ 100 0 0 0 8
Patientens F20-29 100 0 0 0 1
diagnose F30-39 - - - - 0
F40-49 100 0 0 0 1
F50-59 0 0 0 100 1
F80-89 100 0 0 0 1
F90-98 100 0 0 0 2
@vrige 80 20 0 0 5
Ventetid Under 15 dage 89 0 0 11 9
15 dage til 2 maneder - - - - 0
2 maneder til et halvt 8r 0 100 0 0 1
Mere end et halvt 8r - - - 0
Leengde af Under 15 dage 100 0 0 0 6
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 67 0 0 33 3
2 m8neder til et halvt 8r 67 33 0 0 3
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Anvendt tvang [Ja 100 0 0 0 3
Nej 75 13 0 13 8
Kontakt efter Ja 86 14 0 0 7
udskrivning Nej 100 0 0 0 2
Foreeldres antal [0-4 100 0 0 0 5
kontakter 5-10 100 0 0 0] 2
Over 10 100 0 0 0 2
Foreeldrene har ordet Side 51
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4.10. Samlet vurdering

Figur 4.17: Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet
det bedre som fglge af indleeggelsen?
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Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som fglge af indlaeggelsen?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 17
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 39 36 14 12 621
Hele landet 3 "bedste" 41 56 3 0 39
Hele landet 3 ""darligste" 10 40 33 17 52
Region Syddanmark 44 26 20 10 123
Omrade Augustenborg 44 28 22 6 18
Kolding 36 33 21 9 33
Esbjerg 67 17 8 8 24
Odense 38 25 25 13 48
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 60 20 10 10 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 26 39 26 9 23
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 44 28 22 6 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 67 17 8 8 24
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 35 35 15 15 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 39 18 32 11 28
Patientens kgn |Pige/Kvinde 47 23 23 8 75
Dreng/Mand 41 30 15 13 46
Patientens alder |[0-6 0 50 50 0 2
7-14 45 25 18 11 44
15+ 44 26 21 9 77
Patientens F20-29 61 26 4 9 23
diagnose F30-39 55 27 18 0 11
F40-49 38 38 25 0 8
F50-59 42 42 17 0 12
F80-89 33 67 0 0 3
F90-98 26 26 26 22 23
@vrige 45 18 23 14 22
Ventetid Under 15 dage 50 21 20 9 80
15 dage til 2 maneder 39 28 28 6 18
2 maneder til et halvt 8r 67 17 0 17 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 38 28 21 14 29
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 24 28 34 14 29
2 m8neder til et halvt 8r 53 26 16 5 43
Mere end et halvt r 71 18 12 0 17
Anvendt tvang [Ja 58 10 19 13 31
Nej 40 31 20 9 90
Kontakt efter Ja 51 24 19 5 74
udskrivning Nej 27 27 30 15 33
Foreeldres antal [0-4 32 32 21 14 28
kontakter 5-10 57 17 20 7 30
Over 10 39 22 31 8 36
Foreeldrene har ordet Side 53
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Figur 4.18: Hvordan var indlaeggelsen i forhold til de
forventninger, du havde pa forhand?
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Hvordan var indleeggelsen i forhold til de forventninger, du havde pa forhand?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 18
Bedre end| Svarede | Darligere | Antal
mine til mine end mine
forventnin|forventnin|forventnin
ger ger ger
% % %
Hele landet 43 39 18 546
Hele landet 3 "bedste" 77 20 2 44
Hele landet 3 ""darligste" 10 54 36 50
Region Syddanmark 32 41 28 98
Omrade Augustenborg 43 29 29 14
Kolding 35 38 27 26
Esbjerg 38 38 25 16
Odense 24 48 29 42
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 56 22 22 9
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 24 47 29 17
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 43 29 29 14
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 38 38 25 16
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 40 25 35 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 9 68 23 22
Patientens kgn |Pige/Kvinde 30 40 30 57
Dreng/Mand 33 41 26 39
Patientens alder [0-6 0 100 0 2
7-14 41 26 33 39
15+ 26 49 25 57
Patientens F20-29 21 64 14 14
diagnose F30-39 25 50 25 8
F40-49 50 33 17 6
F50-59 18 45 36 11
F80-89 33 0 67 3
F90-98 40 30 30 20
@vrige 33 39 28 18
Ventetid Under 15 dage 31 46 24 59
15 dage til 2 m3neder 39 22 39 18
2 maneder til et halvt r 50 33 17 6
Mere end et halvt ar - - - 0
Leengde af Under 15 dage 23 45 32 22
indleeggelse 15 dage til 2 m3neder 30 33 37 27
2 m8neder til et halvt &r 37 39 24 38
Mere end et halvt ar 25 75 0 8
Anvendt tvang |Ja 38 46 17 24
Nej 31 40 29 72
Kontakt efter Ja 34 41 25 56
udskrivning Nej 28 45 28 29
Foreaeldres antal |0-4 27 27 45 22
kontakter 5-10 43 32 25 28
Over 10 25 50 25 28
Foraeldrene har ordet Side 55
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Figur 4.19: Hvad er dit samlede indtryk af indleeggelsen?
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Hvad er dit samlede indtryk af indleeggelsen?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 19
5 4 3 2 1 Antal
stjerner|stjerner |stjerner|stjerner| stjerne
(enesta- | (godt) (b&de | (darligt) | (uaccep-
ende) godt og tabelt)
darligt)
% % % % %
Hele landet 25 45 26 3 1 634
Hele landet 3 "bedste" 58 40 2 0 0 62
Hele landet 3 "darligste" 7 22 57 8 7 76
Region Syddanmark 20 46 33 2 1 123
Omrade Augustenborg 29 41 29 0 0 17
Kolding 21 39 39 0 0 33
Esbjerg 16 52 28 0 4 25
Odense 17 48 31 4 0 48
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 40 30 30 0 0 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 13 43 43 0 0 23
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 29 41 29 0 0 17
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 16 52 28 0 4 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 25 40 30 5 0 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 11 54 32 4 0 28
Patientens kgn |Pige/Kvinde 17 47 33 1 1 76
Dreng/Mand 24 41 33 2 0 46
Patientens alder |0-6 0 50 50 0 0 2
7-14 27 41 30 2 0 44
15+ 16 48 34 1 1 77
Patientens F20-29 5 64 27 5 0 22
diagnose F30-39 18 45 36 0 0 11
F40-49 29 57 14 0 0 7
F50-59 15 38 46 0 0 13
F80-89 33 0 67 0 0 3
F90-98 22 39 35 4 0 23
@vrige 21 46 25 0 4 24
Ventetid Under 15 dage 19 50 30 0 1 80
15 dage til 2 maneder 22 28 44 6 0 18
2 maneder til et halvt 8r 17 50 33 0 0 6
Mere end et halvt ar - - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 23 43 27 3 3 30
indleeggelse 15 dage til 2 m3neder 10 52 34 3 0 29
2 m3neder til et halvt 8r 26 37 37 0 0 43
Mere end et halvt 8r 13 56 31 0 0 16
Anvendt tvang |Ja 30 40 30 0 0 30
Nej 16 48 32 2 1 91
Kontakt efter Ja 14 47 37 1 0 76
udskrivning Nej 29 45 23 3 0 31
Foreeldres antal |0-4 19 37 41 0 4 27
kontakter 5-10 32 35 32 0 0 31
Over 10 17 50 31 3 0 36
Foraeldrene har ordet Side 57
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4.11. Det sociale og det psykiatriske system som helhed

De fglgende tre spgrgsmal handler om det sociale og psykiatriske system som helhed og ikke kun de
enkelte afsnit. Opggrelsen er dog lavet pa de enkelte afsnit, da der kan vare forskelle pa samarbejde og
tilbud i de forskellige dele af en region.

Figur 4.21: Er det dit indtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som
barnet/den unge har kontakt med?
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Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder,
som barnet/den unge har kontakt med?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 21
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 18 37 29 16 600
Hele landet 3 "bedste" 37 46 15 2 52
Hele landet 3 ""darligste" 7 29 42 22 45
Region Syddanmark 14 36 33 17 117
Omrade Augustenborg 31 44 19 6 16
Kolding 16 35 32 16 31
Esbjerg 12 32 32 24 25
Odense 7 36 40 18 45
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 20 20 40 20 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 14 43 29 14 21
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 31 44 19 6 16
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 12 32 32 24 25
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 5 30 50 15 20
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 8 40 32 20 25
Patientens ken |Pige/Kvinde 14 41 28 17 69
Dreng/Mand 13 28 41 17 46
Patientens alder |[0-6 0 50 50 0 2
7-14 12 35 35 19 43
15+ 15 36 32 17 72
Patientens F20-29 17 48 30 4 23
diagnose F30-39 0 20 70 10 10
F40-49 29 57 14 0 7
F50-59 0 50 38 13 8
F80-89 0 0 100 0 3
F90-98 9 26 39 26 23
@vrige 13 30 17 39 23
Ventetid Under 15 dage 15 39 29 17 75
15 dage til 2 maneder 6 35 47 12 17
2 maneder til et halvt 8r 33 33 0 33 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 18 36 18 29 28
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 11 33 37 19 27
2 m8neder til et halvt 8r 15 44 27 15 41
Mere end et halvt r 12 24 59 6 17
Anvendt tvang [Ja 11 43 25 21 28
Nej 15 34 34 16 87
Kontakt efter Ja 17 35 31 17 71
udskrivning Nej 13 42 26 19 31
Foreeldres antal [0-4 23 31 15 31 26
kontakter 5-10 19 39 26 16 31
Over 10 3 34 51 11 35
Foreeldrene har ordet Side 59
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Figur 4.22: Er det dit indtryk, at der er tilstreekkelige tilbud til
barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system,
skole-/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 22
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 11 30 33 26 557
Hele landet 3 "bedste" 20 51 15 15 55
Hele landet 3 ""darligste" 2 11 48 39 44
Region Syddanmark 8 28 39 25 110
Omrade Augustenborg 11 33 50 6 18
Kolding 3 33 23 40 30
Esbjerg 10 35 20 35 20
Odense 10 19 55 17 42
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 10 10 50 30 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 0 45 10 45 20
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 11 33 50 6 18
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 10 35 20 35 20
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 12 12 59 18 17
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 8 24 52 16 25
Patientens kgn |Pige/Kvinde 9 28 36 27 67
Dreng/Mand 7 26 45 21 42
Patientens alder |[0-6 0 0 100 0 2
7-14 8 15 51 26 39
15+ 9 36 30 25 69
Patientens F20-29 10 48 24 19 21
diagnose F30-39 11 33 44 11 9
F40-49 0 29 71 0 7
F50-59 11 22 33 33 9
F80-89 0 0 33 67 3
F90-98 10 10 62 19 21
@vrige 10 14 33 43 21
Ventetid Under 15 dage 8 32 35 25 72
15 dage til 2 maneder 0 19 56 25 16
2 maneder til et halvt 8r 0 33 17 50 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 11 32 29 29 28
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 4 27 42 27 26
2 m8neder til et halvt 8r 8 26 46 21 39
Mere end et halvt 8r 14 36 29 21 14
Anvendt tvang [Ja 12 27 31 31 26
Nej 7 29 41 22 82
Kontakt efter Ja 6 41 24 29 66
udskrivning Nej 14 14 64 7 28
Foreeldres antal [0-4 12 28 24 36 25
kontakter 5-10 4 37 37 22 27
Over 10 6 18 59 18 34
Foreeldrene har ordet Side 61
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Figur 4.23: Er det dit indtryk, at der er tilstreekkelige tilbud til
familien i forbindelse med barnets/den unges problemer?
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?
Region Syddanmark 2007-2008, spgrgsmal 23
Ja i hgj Jai Nej Nej Antal
grad | nogen | kuni slet
grad [mindre| ikke
grad
% % % %
Hele landet 10 32 32 26 547
Hele landet 3 "bedste" 18 50 21 12 34
Hele landet 3 ""darligste" 6 8 49 38 53
Region Syddanmark 9 26 41 24 109
Omrade Augustenborg 12 29 47 12 17
Kolding 10 28 24 38 29
Esbjerg 5 21 47 26 19
Odense 9 25 48 18 44
Afsnit Bgrnepsyk. - U2, Kolding 10 20 40 30 10
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 11 32 16 42 19
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 12 29 47 12 17
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 5 21 47 26 19
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 0 31 50 19 16
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 14 21 46 18 28
Patientens kgn |Pige/Kvinde 12 22 38 28 68
Dreng/Mand 5 30 48 18 40
Patientens alder |[0-6 0 50 50 0 2
7-14 5 23 44 28 39
15+ 12 26 40 22 68
Patientens F20-29 5 33 52 10 21
diagnose F30-39 10 30 30 30 10
F40-49 17 0 67 17 6
F50-59 27 36 27 9 11
F80-89 0 50 0 50 2
F90-98 0 19 57 24 21
@vrige 11 16 26 47 19
Ventetid Under 15 dage 11 25 40 24 72
15 dage til 2 maneder 0 13 53 33 15
2 maneder til et halvt 8r 0 17 33 50 6
Mere end et halvt 8r - - - - 0
Leengde af Under 15 dage 19 15 37 30 27
indlaeggelse 15 dage til 2 maneder 0 8 67 25 24
2 m8neder til et halvt 8r 8 34 34 24 38
Mere end et halvt 8r 0 50 38 13 16
Anvendt tvang [Ja 11 33 30 26 27
Nej 9 23 44 23 81
Kontakt efter Ja 6 28 37 29 65
udskrivning Nej 10 24 59 7 29
Foreeldres antal [0-4 13 13 33 42 24
kontakter 5-10 4 24 56 16 25
Over 10 3 37 40 20 35
Foreeldrene har ordet Side 63
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5. Undersggelsens datagrundlag

Svarprocenten

En hgj svarprocent er gnskveerdig i kvantitative undersggelser, da frafald kan
veere selektivt. Der kan opstilles falgende retningslinjer til vurdering af svar-
procenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne kan tolkes med stor for-
sigtighed.

40-49 % Betankelig lav. Resultaterne kan bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Af tabel 5.1 fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 58 %,
hvilket er acceptabelt for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til foraeldrene,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af forzeldre, der nzegtede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter. Hvis undersggelsen havde veeret postomdelt, kunne man
ikke have udelukket disse forzeldre.

Tabel 5.1 Svarprocent
(' kolonne 2, 3 og 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)

Udleverede Tilsendte Naegtede at Returnerede Svarprocent

sp@rge- sp@rge- modtage sp@rge-

skemaer skemaer skemaer
Barnepsyk. — U2, Kolding 15 (68 %) 7(32%) 0(0%) 11 50%
Ungdomspsyk. - U1, Kolding 28 (62 %) 13 (29 %) 4(9%) 24 53%
Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg 23 (68 %) 11 (32 %) 0(0%) 18 53%
Ungdomspsyk. dggnafsnit, Esbjerg 41 (72 %) 16 (28 %) 0(0%) 25 44%
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit, Odense 19 (95 %) 1(5%) 0(0%) 20 100%
Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense 25 (60 %) 17 (40 %) 0(0%) 29 69%
Region Syddanmark i alt 151 (69 %) 65 (30 %) 4(2%) 127 58%

Foraldre, der

ikke fik udleveret
et spgrgeskema

Nogle forzeldre indgar ikke i undersggelsens malgruppe. Hvis de ikke har faet
udleveret et spgrgeskema, er arsagen angivet pa det registreringsskema, som
personalet har udfyldt for hver patient.

Afhangigt af patientens aldersgruppe er der forskellige udelukkelseskriterier.
Hvis udelukkelseskriteriet kun geelder for en bestemt patientgruppe er det
anfgrt i parentes. | tabel 5.2.a vises fordelingen af udelukkede forzeldre for
hele regionen. | tabel 5.2.b vises fordelingen af udelukkede forzeldre for de
enkelte afsnit.

Foraeldrene har ordet
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Tabel 5.2.a Antal forzldre udelukket fra undersggelsen*
Region Syddanmark

1. Patienten blev kortvarigt udskrevet med genindlaggelse planlagt pa udskrivelsestidspunktet. 3
2. Patienten var pa udskrivnings-/overflytningstidspunktet i en akut psykotisk tilstand og kunne derfor ikke 0
forholde sig til undersggelsen. (Patienter over 15 ar)
3. Patienten blev overflyttet akut til somatisk hospital. 0
4. Patienten var dgd/dgende. 0
5. Patienten var inden indlaeggelsen degnanbragt pa dggninstitution eller i dggnfamiliepleje. (Patienter 12
under 18 ar)
6. Forzeldre har ikke foraldremyndighed (i juridisk forstand). Far 22
(Patienter under 18 ar)

Mor 2
7. Afsnittet har ikke haft personlig kontakt med foreaeldre. (face to face) Far 22

Mor 31
8. Forzldre er indlagt pa somatisk el. psykiatrisk sengeafsnit og har det for darligt til at Far )
udfylde skemaet.
(Patienter under 18 ar) Mor 0
9. Forzeldre lider af middelsveer til sveer mental retardering og har derfor ikke de ngdvendi- Far )
ge forudsatninger for at kunne szette sig ind i spgrgsmalene. (Patienter under 18 ar)

Mor 0
10. Forzeldre er dgd/dgende. Far 12

Mor 2
11. Forzeldre negtede at modtage spgrgeskemaet. Far 1

Mor 2
12. Patienten er svaert mentalt retarderet, og afsnittet har ikke navn/adresse pa forzldre. Far )
(Patienter over 18 ar)

Mor 0
13. Patienten oplyser, at han/hun ikke gnsker, at forzeldre skal have kontakt med afsnittet. Far )
(Patienter over 18 ar)

Mor 1
14. Patienten oplyste, at han/hun ikke gnsker, at forzeldre skal deltage i undersggelsen. Far 3
(Patienter over 18 ar)

Mor 6
Udelukkede forzeldre i alt 119

* Da ikke alle registreringsoplysninger er komplette er der en lille usikkerhed forbundet med antallet af forzeldre i alt.
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Tabel 5.2.b Antal forzldre udelukket fra undersggelsen opdelt pa afsnit*

Barnepsyk. - U2, Ungdomspsyk. - Ungdomspsyk. Ungdomspsyk. Afsnit 2- skole- Afsnit 3 - ungeaf-
Kolding U1, Kolding afsnit, Augusten- | dggnafsnit, bgrnsafsnit, snit, Odense
borg Esbjerg Odense
1 0 0 0 2 0 1
2. 0 0 0 0 0 0
3. 0 0 0 0 0 0
4. 0 0 0 0 0 0
5. 0 2 3 0 0 7
6 Far 3 1 3 5 5 5
Mor 0 0 2 0 0 0
7 Far 1 6 4 6 0 5
Mor 0 3 12 6 0 10
8 Far 0 0 0 0 0 0
Mor 0 0 0 0 0 0
9 Far 0 0 0 0 0 0
Mor 0 0 0 0 0 0
10. Far 0 ) 2 3 1 6
Mor 0 0 1 1 0 0
11. | Far 0 1 0 0 0 0
Mor 0 2 0 0 0 0
12. Far 0 0 0 0 0 0
Mor 0 0 0 0 0 0
13. Far 0 0 0 0 0 0
Mor 0 0 1 0 0 0
14. |Far 0 1 0 > 0 0
Mor 0 1 3 2 0 0
e | v : 2 ; 5

*Da ikke alle registreringsoplysninger er komplette er der en lille usikkerhed forbundet med antallet af foraeldre i alt. Nummeret
henviser til tabel 5.2.a.

Signalement af svar-

personerne

Pa spgrgeskemaet bliver foreeldrene bedt om at besvare nogle baggrunds-
spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sasom kgn, diagnose og ventetid kan have indflydelse pa
forzldrenes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor til-
fredsheden i de enkelte afsnit varierer, hvis foreeldre med bestemte bag-
grundsforhold har tilbgjelighed til at vaere saerligt tilfredse eller utilfredse, og
hvis nogle afsnit har sarlig mange forzeldre med denne baggrund.

Baggrundsforholdene er rapporteret af foreeldrene selv, og der kan derfor
vaere afvigelser i forhold til officielle opggrelser. Der kan eksempelvis vaere
forskel pa den ventetid foreeldrene husker at have ventet, og den ventetid der
fremgar af afsnittets opggrelser. Sma variationer mellem afsnit bgr derfor
ikke overfortolkes.

Af tabel 5.3 fremgar oplysninger om foraeldresammensatningen fordelt pa de
enkelte afsnit og hele regionen.

Foreeldrene har ordet
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Tabel 5.3 Signalement af svarpersoner
Region Syddanmark
Bernepsyk. - U2, | Ungdomspsyk. - [ Ungdomspsyk. | Ungdomspsyk. | Afsnit 2- Afsnit3-
Kolding U1, Kolding afsnit, Augu- dggnafsnit, skolebgrnsaf- ungeafsnit,
stenborg Eshjerg snit, Odense Odense
Antal personer 11 24 18 25 20 29
% % % % % %
Patientens Uoplyst g 4 0 4 0 0
kan Dreng 45 4 28 48 80 28
Pige 45 92 72 48 20 72
Patientens Uoplyst g 0 0
alder 0-6 g 0 3
7-14 82 17 17 g5 28
Over 15 0 83 83 96 0 72
Diagnose Uoplyst 45 42 11 16 0 7
F20-29 0 21 11 36 5 2l
F30-39 0 0 6 20 0 17
F40-49 0 0 28 5 7
F50-59 0 17 17 0 2l
F80-89 0 0 0 15 0
F90-98 45 6 60 14
@vrige ] 17 22 28 15 14
Ventetid Uoplyst 27 21 6 8 45 0
U"d';;;g 27 63 94 88 10 83
15 dli';'f_ 27 13 0 4 30 17
e ml/clré; 18 4 0 0 15 0
Merelzgdr 0 0 0 0 0 0
Leengde af Uoplyst [e] 8 0 8 0 3
e el U"d';;;g 0 25 44 24 0 38
15 'jli';'f_ 9 21 17 16 50 24
e mdr. - 64 29 39 24 45 24
Ye ar
Merejrld 18 17 0 28 5 10
edl
Anvendt tvang Uoplyst 9 0 0 0 10 0
Ja 18 29 17 28 25 24
Nej 73 71 83 72 65 76
Have kontakt Uoplyst 18 17 11 12 20 7
efter udskriv- Ja 55 79 67 76 20 59
ning Nej 27 4 22 12 60 34
Forzldres Uoplyst 36 33 22 28 10 21
antal kontak- 1-4 g 25 28 32 5 24
ter 5-10 27 21 39 20 25 21
Over 10 27 21l 11 20 60 34
Svarperso- Uoplyst 9 4 0 4 5 3
nens relation Mor 36 42 44 64 55 41
E;laltienten Far 18 2l 22 16 10 10
Morfog 36 33 33 16 30 45
ar

Reprasentativitet

| tabel 5.4 sammenlignes gruppen af forzeldre, der har besvaret og returneret
et spgrgeskema, med gruppen af forzldre, som er en del af undersggelsens

malgruppe.

Kolonne 2 indeholder oplysninger for den del af foraeldregruppen, der er i
undersggelsens malgruppe, dvs. totalgruppen minus de forzeldre, der er
registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra "nagtede at modtage”.

Kolonne 3 indeholder informationer om de forzldre, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.
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Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af foraeldre.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der har modta-
get et spgrgeskema, kan vurderes ved at sammenligne tallene i kolonne 2 og 3.

Mindre afvigelser er uundgaelige og bgr ikke give anledning til szrlige forbe-
hold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo stgrre forskellen er pa pro-
centtallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i forbindelse med

en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige forzeldre.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til f.eks.
kgn, alder og diagnase. Sa ville procentdelen af forzldre i de forskellige kate-
gorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i malgruppen. Det er dog
valgt ikke at veje data jf. kapitel 7.

Tabel 5.4 Repraesentativitet af svarpersoner
Region Syddanmark

Forzeldre i
malgruppen” Svarpersoner?

Antal personer 200 127
% %

Patientens kgn Uoplyst 0 2
Dreng 36 37

Pige 64 61

Patientens alder Uoplyst 0
0-6 5

7-14 28 35

Over 15 67 63

Diagnose Uoplyst 3 18
F20-29 22 18

F30-39 15 9

F40-49 11 6

F50-59 12 10

F80-89 5 2

F90-98 12 18

@vrige 20 18

Ventetid Uoplyst - 16
Under 15 dage - 65

15 dage til 2 maneder - 14

2 maneder til % ar - 5

Mere end % ar - 0

Lengde af Uoplyst - 5
indl=ggelse Under 15 dage - 24
15 dage til 2 maneder - 24

2 maneder til ¥ ar - 34

Mere end % ar - 13

Anvendt tvang Uoplyst - 2
Ja - 24

Nej - 73

Have kontakt Uoplyst - 13
efter udskriv- Ia N 61
ning Nej - >
Forzldres antal Uoplyst - 24
kontakter 1-4 B 22
5-10 - 24

Over 10 - 29

Svarpersonens Uoplyst - 4
relation til Mor N 78
patienten Far - T
Mor og far - 32

1)

Kolonnen angiver forzeldre i malgruppen opdelt procentvis pa undergrupper.
Kolonnen angiver svarpersonerne opdelt procentvist pa undergrupper.

Foraeldrene har ordet
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6. Deltagende afsnit

Lokal organisering

Minimum
10 svarpersoner

Center for Kvalitetsudvikling har vaeret i kontakt med koordinatorerne i alle
regioner for at aftale hvilke afsnit, der skulle deltage i undersggelsen.

For at sikre anonymiteten for bade foraeldre og personale, skal et afsnit have
mindst 10 svarpersoner, fgr afsnittes resultater kan rapporteres selvstandigt.

| foreeldreundersggelsen havde fglgende afsnit ikke 10 svarpersoner:
* Bgrnepsyk. Dggnafsnit, Neestved
* Ungdomspsyk. Dggnafsnit, Naestved
= F2Bgrne- &ungdomspsyk., Bispebjerg

| patientundersggelsen havde fglgende afsnit ikke 10 svarpersoner:
* Ungdomspsyk. Dggnafsnit, Nastved
* F2Bgrne- & ungdomspsyk., Bispebjerg

Disse afsnit udgar af undersggelsen.

Oversigtsskema Af skemaet nedenfor fremgar, hvilke afsnit, der deltager i undersggelsen pa
landsplan. Skemaet viser ambulatorier, der deltager i foraeldre- og/eller pati-
entundersggelsen.

Region Hovedstaden
B 101 Afsnit for skolebgrn 1) Bispebjerg
B 145 Afsnit for smabgrn 1) Bispebjerg
B1983 Ambulatorium 1) Bispebjerg
B 103 Abent ungdomspsyk. afsnit Bispebjerg
B 104 Lukket ungdomspsyk. afsnit Bispebjerg
B@rnepsykiatrisk dagafsnit 2024 1) Hillergd
Ungdomspsyk. dag/dggnafsnit 2422 Hillergd
Mini Q 1) Glostrup
Bgrnepsykiatrisk afsnit 58 1) Glostrup
Bgrnepsykiatrisk afsnit 59 1) Glostrup
Bgrnepsykiatrisk afsnit 60 1) Glostrup
Ungdomspsykiatrisk afsnit 61 Glostrup
Lukket ungdomspsyk. afsnit 62 Glostrup
Region Midtjylland
Bgrneafsnit 1) Herning
Ungeafsnit Herning
Bgrneafsnit 1) Viborg
Ungeafsnit Viborg
Smabgrnsafsnit A 1) Risskov
Smabgrnsafsnit B 1) Risskov
Skolebgrnsafsnit C 1) Risskov
Skolebgrnsafsnit D 1) Risskov
Ungeafsnit Risskov
Center for spiseforstyrrelser Risskov
Region Nordjylland
Afsnit Ald Aalborg
Afsnit A3d 1) Aalborg
Region Sjzelland
Ungdomspsyk. Dggnafsnit Holbaek
Ungdomspsyk. Afsnit Roskilde
Region Syddanmark
Bgrnepsyk. - U2 1) Kolding
Ungdomspsyk. — Ul Kolding
Ungdomspsyk. afsnit Augustenborg
Ungdomspsyk. dggnafsnit Esbjerg
Afsnit 2- skolebgrnsafsnit 1) Odense
Afsnit 3 - ungeafsnit Odense
1)  Afsnitsom ikke deltager i patientundersggelsen
Foreeldrene har ordet Side 71
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Sammenligning af Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt for regioner-

afsnit ne at sammenligne egne resultater med andres. Det kan f.eks. vaere relevant at
sammenligne resultaterne i forbindelse med planlagning af forbedringer og
kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at saette fokus pa afsnit med saerlig hgj -
tilfredshed og undersgge, om disse afsnits praksis, kultur, organisering af
arbejdet, kontakt med patienter og foraeldre m.v. kan overfgres til andre afsnit
med samme malgrupper, som ikke har opnaet tilsvarende hgij tilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vaere opmaerksom
pa, om forskelle i tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af sygdommenes karakter, patientgrup-
pernes sammensatning, sygdomserkendelse og —accept, fysiske rammer og
muligheder, personale- og patientnormering og lignende. Ogsa forhold uden
for det psykiatriske system kan vaere medvirkende til forskelle i tilfredsheden,
f.eks. skole-, familie- og misbrugsindsatsen.

Nar det drejer sig om opfglgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning inden
for samme region ofte vaere mere relevant end sammenligning pa tveers af
landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt kan sammenligne

sig med.
Forbehold ved Personalestrejken i foraret 2008 omfattende en raekke afsnit i hele landet.
lesning af Derfor er der i den periode indkommet feerre spgrgeskemaer end ellers.
rapporten
Nedenfor er beskrevet en raekke forhold i de enkelte regioner, som bgr tages
med i betragtning ved lasning af tabelmaterialet.
Region Afsnit for spiseforstyrrelser, Hillergd, CE 19 er placeret under ambulatorie-
Hovedstaden undersggelsen, selvom det er daghehandling.
Dag-/dggnafsnittene pa Bispebjerg hospital har skiftet navn.
B 101(tidligere F1) Afsnit for skolebgrn
B 145 (tidligere F3) Afsnit for smabgrn
B1983 (tidligere F7) Bgrnepsykiatrisk afsnit
B 103 (tidligere F5) Abent ungdomspsykiatrisk afsnit
B 104 (tidligere FB6) Lukket ungdomspsykiatrisk afsnit
Region Ungeafsnit, Viborg udgik af undersggelsen 24. juni 2008, da afsnittet blev
Midtjylland midlertidigt lukket. Afsnittet forblev lukket i den resterende tid af undersggel-

sesperioden.

Ungeafsnit Risskov, startede med undersggelsen d. 1.11.2007, hvor der blev
udsendt spgrgeskemaer med tilbagevirkende kraft.

Center for spiseforstyrrelser i Herning hgrer ind under Ungeafsnit Herning.

Afsnit E, F, i Risskov er lagt sammen og hedder nu Ungeafsnit.
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7. Undersggelsesmetode og organisering

Kortfattet
metodebeskrivelse

Undersggelsesperiode

Udlevering af
spargeskema

Forzeldre til patienter
under 18 ar

| dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er inte-
resseret i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne, henvi-
ses til "Koncept for landsdaekkende patient- og forzeldreundersggelser i
barne- og ungdomspsykiatrien”. Det kan findes pa
www.psykiatriundersogelser.dk.

Den farste undersggelse for forzldre blev afviklet fra 1. august 2007 - 30.
september 2008.

Undersggelsen gennemfgres som en totalundersggelse, hvor personalet pa
afsnittene personligt udleverer spgrgeskemaer og svarkuverter til forzeldre-
ne. | situationer, hvor forzeldrene ikke har faet udleveret et spgrgeskema
personligt, skal spgrgeskemaet eftersendes.

Afhaengigt af om patienten er over eller under 18 ar er der forskellige kriterier
for udlevering af spgrgeskemaer.

Malgruppen er foreeldremyndighedsindehavere til patienter, som er under 18
ar pa tidspunktet, hvor de udskrives/overflyttes.

Forzeldre bor sammen:

e Hvis foraeldrene bor sammen og har fzlles forzeldremyndighed, skal de
have ét feelles spgrgeskema.

e Hyvis forzeldrene bor sammen, og kun den ene har foraldremyndighed,
skal denne forzlder have et spgrgeskema.

Forzldre bor hver for sig:

e Hvis foraeldrene bor hver for sig og har falles foraeldremyndighed, skal de
hver have et spgrgeskema.

e Hvis foraeldrene bor hver for sig, og kun den ene har foraldremyndighed,
skal denne have et spgrgeskema.

Fglgende skal dog ikke deltage i undersggelsen:

1. Foreldre til patienter, der inden indlaeggelsen var dggnanbragt (pa degn-
institution, opholdssted, dggnfamiliepleje eller lign.).

2. Forzldre til patienter, der kortvarigt udskrives (eller overflyttes til et
andet afsnit) med genindlaeggelse pa samme afsnit planlagt pa udskrivel-
sestidspunktet (f.eks. helligdage, ferier eller lange weekends).

3. Foraeldre til patienter, der overflyttes akut til somatisk hospital.

Forzldre til patienter, der er dgde eller dgende.

5. Forzldre, som personalet ikke har haft personlig kontakt med under
patientens indlzeggelse.

6. Forzldre, der ikke har foraldremyndighed i juridisk forstand (bl.a. sam-
kvems- og plejeforaeldre samt foraeldres samlevere).

7. Foraldre, der pa tidspunktet for patientens udskrivning/overflytning er
indlagt pa somatisk hospital eller psykiatrisk sengeafsnit og har det for
darligt til at udfylde skemaet.

8. Forazldre, der lider af middelsvaer til sveer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudsatninger for at kunne saette sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

9. Foraldre, der er dgde eller dgende.

Foraeldrene har ordet
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Forzldre til patienter For foreeldre til patienter over 18 ar er malgruppen biologiske forzeldre eller
over 18 ar adoptivforaeldre, som patienten gnsker inddraget.

For de patienter, der gnsker, at begge forzeldre skal deltage i undersggelsen,
sker udlevering af spgrgeskema efter fglgende kriterier:

e Huvis foreeldrene bor sammen, skal de have ét falles spgrgeskema.

e Huvis forzeldrene bor hver for sig, skal de have hver sit spgrgeskema.

Fglgende grupper af patienter skal dog ikke spgrges om forzldrene skal
deltage:

Patienter, der ikke har biologiske foraeldre eller adoptivforaeldre.
Patienter, der pa tidspunktet for udlevering af spgrgeskema er i en akut
psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde sig til, om forzldrene skal
deltage.

3. Patienter, der lider af middelsvaer til svaer mental retardering og derfor
ikke kan forholde sig til, om forzeldrene skal deltage.

4. Patienter, der kortvarigt udskrives (eller overflyttes til et andet sengeaf-
snit) med genindlaggelse pa samme afsnit planlagt pa udskrivelsestids-
punktet (f.eks. helligdage, ferier eller lange weekends).

5. Patienter, der overflyttes akut til somatisk hospital.

6. Patienter, der er dgde eller dgende.

7. Patienter, hvis forzldre ikke har haft personlig kontakt med personalet
under patientens indlzeggelse.

8. Patienter, hvis foraeldre er dgde eller dgende.

Forzeldre til middelsveert til svaert mentalt retarderede patienter kan deltage,
selvom patienten ikke er i stand til at give mundtligt samtykke. Det kan lade sig
gare, hvis der i forvejen er et samarbejde mellem foraldrene og afsnittet.

Personalets Personalet udfylder et registreringsskema for alle patienter, som udskrives
registreringer eller overflyttes i undersggelsesperioden.

Oplysningerne bliver bl.a. brugt til at beregne svarprocenter, foretage bort-
faldsanalyse samt fa kendskab til fordelingen af patienter, der ekskluderes
eller udelukker sig selv fra at deltage.

Afprgvede Spgrgeskemaerne er pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 22 foraeldre
skemaer og 39 foreeldre har deltaget i pilottestningen.

Inden de fgrste undersggelser blev gennemfgrt i Arhus Amt deltog 6 foraeldre
og 16 forzeldre i en pilottest. Forud for de fgrste landsundersggelser i bgrne-
og ungdomspsykiatrien i 2007-2008 blev yderligere 16 foraeldre og 23 forzel-
dre, fordelt pa de fem regioner, pilotinterviewet.

Spgrgsmalenes validitet er ogsa blevet vurderet pa baggrund af kvalitativt og
kvantitativt datamateriale fra de hidtidige b@rne- og ungdomspsykiatriske un-
dersggelser i Arhus Amt.

Totalundersggelse Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Det er derfor ikke pa-
kreevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk signifi-
kante eller ej.
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Sammenligninger pa
tvaers af regioner

Aktionsdiagnose

Godkendelse fra
Datatilsynet

Gruppen af forzldre, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog ogsa betrag-
tes som repraesentanter for en bredere gruppe af personer, hvis bgrn kunne
fa behov for hjzelp fra psykiatrien. Hvis forzldre, der har modtaget et spgrge-
skema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population, kan overvejelser
om statistisk signifikans veere relevante.

Der vil vaere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vaere stati-
stisk signifikante, hvis der havde varet foretaget en almindelig signifikans-
test. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at disse sam-
menhange ngdvendigvis er uinteressante.

Forzldrenes forskellige baggrundsforhold, f.eks. kan og alder, kan bevirke, at
deres oplevelser varierer fra region til region.

Det er muligt at justere for sddanne forskelle i baggrundsforhold ved stan-
dardisering af data. Herved kan undersggelsesresultaterne rapporteres, som
de ville have veeret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens sammensat-
ning med hensyn til baggrund (f.eks. samme forhold mellem andelen af mand
og kvinder i alle regioner). Dette ville i nogle sammenhange ggre regionerne
mere sammenlignelige.

Center for Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data fra landsun-
dersggelserne i psykiatrien. Et vaesentligt formal med undersggelserne er at
vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik
vaesentlig, uanset om den kan forklares ved svarpersonernes baggrundsdata
eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde veeret at forklare variationen i foraldrenes tilfredshed
kunne standardisering af data eventuelt have veeret en mulighed. Standar-
disering i denne type undersggelser har dog ofte kun en helt marginal effekt
pa resultaterne.

Alle foreeldrebesvarelse teeller for én i undersggelsen, uanset om besvarelsen
er blevet lavet af begge forzeldre i feellesskab eller af den ene forzelder.

Inden spgrgeskemaet udleveredes til foraldrene, afkrydsede personalet pa-
tientens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen):

Der anvendes fglgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

F20-29:  Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og forbigdende psykoser
samt skizoaffektive sindslidelser.

F30-39: Affektive sindslidelser.

F40-49: Nervgse og stress-relaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede legemlige
symptomer.

F50-53: Adfeerdsendringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske faktorer.

FB0-69: Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfeerd.

F80-89:  Psykiske udviklingsforstyrrelser.

F90-98: Adfzerds- og fglelsesmaessige forstyrrelser opstaet i barndom eller adolescens.

@vrige:  Bl.a. FO-19, F70-70, dobbeltdiagnoser m.v.

De landsdakkende bruger- og foraeldreundersggelser er anmeldt til Datatilsy-
net.

Foraeldrene har ordet
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Organisering Psykiatridirektarkredsen udggr den ledelsesmaessige styregruppe.
Fglgegruppen har repraesentanter fra regionerne, bruger- og forzeldre-
organisationer, videnskabelige selskaber m.fl. Danske Regioner er sekretariat
for fglgegruppen.

Lokale Regionerne har udpeget koordinatorer, der tager sig af planlaegning af under-
koordinatorer sggelserne lokalt, og som samarbejder med konsulenterne fra Center for
Kvalitetsudvikling.

Region Hovedstaden

Konsulent Dorte Miinter, Psykiatrivirksomheden

Region Midtjylland

Kvalitetskoordinator Pia Sterregaard
Fuldmaegtig Laila Mgller Rasmussen, Psykiatrifaglig stab

Region Nordjylland

Kvalitetskoordinator Sgren Riemann

Region Sjzelland

Udviklingskonsulent Lone Pedersen, Psykiatrihuset Ringsted
Konsulent Anne Otto Hansen, Psykiatrihuset Ringsted
Konsulent Nils Hagstrgm, Psykiatrihuset Ringsted

Region Syddanmark

Kvalitetschef John Verver, Psykiatricenter Vest

Center for Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland er sekretariat for under-
Kvalitetsudvikling sggelserne og har ansvar for planlaegning og koordinering, udvikling af kon-
cepter og spgrgeskemaer, databearbejdning og rapportering. Fglgende med-
arbejdere i Center for Kvalitetsudvikling har vaeret involveret i undersggel-
serne:
Afdelingschef Torsten Munch-Hansen
Konsulent Kirsten Lorentzen
Konsulent Gitte Dahl
Konsulent Niels Bruhn Christensen
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Bilag
A. Foreldrenes skriftlige kommentarer opdelt pa afsnit
B. Spgrgeskema til foraeldre
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A. Foraldrenes skriftlige kommentarer

Forzeldrene kan besvare tre af undersggelsens spgrgsmal med egne kommen-

tarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen?"”)

e Hvad havde stgrst betydning for dig og barnet/den unge under indlaeggel-
sen?

e Kommentar til spgrgsmal om det sociale og det psykiatriske system som
helhed

Materialet er sorteret, sdledes at kommentarerne fra forzeldre i de enkelte
afsnit fremstilles samlet.

Anonymisering For at sikre forzeldres, patienters og personales anonymitet har Center for
Kvalitetsudvikling foretaget enkelte korrektioner i kommentarerne.

Der arbejdes efter nogle faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne
erstattet med NN. Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks.
kgn, alder eller titler er @&ndret, hvis det er uden betydning for budskabet i
kommentaren. Det er i gvrigt tilstraebt at gengive kommentarerne, som forael-
drene har skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle fejl-
oplysninger i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlaest af
afsnittets ledelse, der har meldt tilbage til Center for Kvalitetsudvikling,
safremt der var behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de
forzeldre, der har skrevet kommentarer.

Ikke Laeses bilaget med kommentarer i dets helhed, er det vigtigt at veere opmeaerk-
reprasentative som pa, at kommentarerne ikke er repraesentative.

Det viser sig ofte i denne slags undersggelser, at der er en tendens til, at kom-
mentarer giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Det
hanger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes uddybende be-
maerkninger til afkrydsning i utilfredshedskategorier, end der ggr ved til-
fredshed.

Det er altsa meningslgst at begynde at optelle kritiske og positive kommenta-
rer. Kommentarmaterialet skal behandles kvalitativt.

Antal kommentarer Nedenfor fremgar hvor mange kommentarer, der er kommet for Region
Syddanmark.

Antal Procentdel af forzeldre
kommentarer der afgiver kommentar

Samlede indtryk af indlaeggelsen a5 75

tydni indl I-

Stgrst betydning under indlaegge 103 8l

sen

Det ial kiatrisk t

et sociale og psykiatriske system 54 .

som helhed
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Barnepsyk. - U2, Kolding

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det er udelukkende positivt, hvad der er kommet ud af "pigens” ophold her pa afdeling U2. Vi har igen faet vores pige
tilbage. Derfor har det vaeret enestdende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At vores familie igen kan haenge sammen, og at personalet pa afdelingen altid var villigt til at lagge et gre og en skulder til
ved behov.

Kommentar til spagrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er ikke vilje og gkonomi til at hjeelpe familie/barnet regionerne imellem.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi at det, det hele taget i betragtning har vaeret en god periode.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At de fik en positivt forlgh.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Trygheden, faste rammer.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Selve indleggelsen var helt perfekt, men det er ikke tilfredsstillende, at PPR ikke kan fa mere indsigt i barnets beskrivelse
af diagnose inden udskrivelsen for bedre at kunne skoleplacere et barn efter indlaeggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Den gode daglige kontakt med afdelingen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Det fyldte meget. Kaerlig omsorg.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Ad 21) Sveert at se. Var ikke med. Ad 22) Ventetid. Ad 23) Vi har brug for hjzelp.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har vaeret en god stgtte osv. Men ogsa fordi, der ikke skete ret store @&ndringer, og han blev rask uden for meget
medicinprgvning.!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Den sgde sygeplejerske/padagog som stod for ham i hverdagen.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Dejlig afdeling med rigtigt godt personale og god kontakt, bade til barnet og os. Fik diagnose, men manglede information
om, hvad det faktisk betgd for barnet at vaere ADHD. Matte selv lazse mange bgger.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At han var glad for at vaere der.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 23. Mangler undervisning om sygdom/behandling (ikke den medicinske). Hvad det vil sige at veere ADHD, og hvordan vi
kan stgtte/hjzelpe barnet.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hun er blevet stabiliseret. Tilstanden fysisk er bedre nu end ved indlaggelse. Afdelingen havde ikke empatisk og
professionel tilgang til seerligt at forbedre samarbejde. Der var lidt "Den sorte skole" over voksenansatte i flertal.
Vedrgrende de fysiske rammer: Utrolig darlig hygiejne - renggring. Alle vinduer og dgre var last, selv de dage der var
varmt, hvilket vi syntes er ganske uetisk. Det er ikke en lukket afdeling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At hun har faet det bedre. Nar det for vores barn var en empatisk voksen, hun kunne lide.

Kommentar til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vort barn har f.eks. Fysiologisk behov, som der trods anmodning om overhovedet ikke blev svaret pa. Sygehusvaesenet
"kan ikke", "ma ikke" bakke familien op ved udskrivningskonference med det offentlige, familien star tilbage og klemmes i
det store system.

Foreeldrene har ordet Side 79
Undersggelse pa barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit, Region Syddanmark, 2007-08



Ungdomspsyk. - U1, Kolding

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Kolding Sygehus - U1 har givet os den bedste behandling, radet og vejledt hele vejen. Glad og omsorgsfuldt personale.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At personalet altid prgvede at vaere der for os.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen har virket som modspiller fremfor medspillere.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vellykket forlgb. Indlaeggelse pa det helt rigtige tidspunkt i forhold til motivation for behandling af sygdomspavirkning.
Gode, trygge rammer og kompetent personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Stor tillid til behandlingen og tryghed ved afdelingen og personale.

Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler viden om muligheder for hjaelp ude i kommunerne. Der er for fa personer, som arbejder ude i distriktet.
Personer som kan stgtte eller aflaste i hjemmet under den ambulatoriske behandling. Undervisning i pargrendegruppe
har veeret rigtig god og givet god indsigt i sygdommmen. Jeg feler, at vi har veeret sa heldige at fa hjzlp i tide, men det ger
et stortindtryk at mgde andre, som ikke har vaeret sa heldige.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kanon personale - og god lzege.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?
At hun fik det bedre.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Det har vaeret godt for mig som mor at vide, at barnet har veeret i gode haender. Men synes hele forlgbet har veeret sveert.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
God information.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ikke fem stjerner pga. misforstaelser, som ikke burde have forekommet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Trygt, at der blev taget hand om situationen.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Man er i klemme, sa l2nge der ingen diagnose er.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Naerkontakt med personalet - iszr lzege NN.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De gav den unge medicin alt for hurtigt. Skilsmissebgrn - den ene forzlder bliver tit glemt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Abenhed, respekt, skabte en bedre kontakt mellem barn og voksen, at afdelingens kontaktpersoner var direkte i
kontakten. De gjorde en forskel: Jep!

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 22. Der mangler idraetstilbud - idreet for sindslidende/unge. Ad 23. Undervisningsforlgb i krise! "Hvad kan vi foraeldre
gere anderledes?"/kommunikation/flerfamilieterapi/vigtigheden af, at vi foraldre ggr tingene anderledes.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt fungerende afdeling. God kontakt til kontaktpersoner. Generelt god til at informere om beslutninger m.v.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At blive Igbende orienteret.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pa grund af lukning af bgrneafdelingen i weekender/ferier, kan det kun blive til fire stjerner.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At vi blevinddraget/hgrt/taget alvorligt.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Muligheden for at veere sammen med barnet/ den unge, at den unge ikke er isoleret fra familien.
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt pga. at vores datter kom op i vaegt (anoreksi). Darligt fordi vi ikke fik den hjzelp/tilbud om hjaelp, vi havde faet lovet
ved indlaeggelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Varitrygge rammer, og ansvaret blev taget fra os som forzeldre.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21. Sggt om tabt arbejdstjeneste, er endnu ikke gdet igennem - to maneder siden. Ad 22. Selvstudie, ingen
psykologhjzelp. Ad 23. Selvhjalpsgruppe plus pargrendegruppe - rigtig god hjzlp.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der sker for lidt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At hun er tryg der.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi at det ikke altid var godt nok.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Sa jeg og barn blev sikre pa, at det ikke blev slemmere.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Der burde ikke vare kontakt til skole i denne grad og maske flere tilbud.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt fordi det efterhanden lykkedes at fa medicineringen i balance. Godt med faste vagter nar der bruges fiksering, og
der er behov for opsyn hele tiden. Darligt fordi der er manglende interesse og forstaelse for vores iagtagelser, som farst
bliver taget alvorligt, nar situationen er kritisk.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vores erfaring er, at der er meget darligt samarbejde mellem de offentlige steder. Der er for mange forskellige indblandet
i sagen, og der samarbejdes ikke disse steder imellem (meget lidt). Som familie star man meget alene i denne situation.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det kom bag pa os, at vores datter pludselig skulle indlzzgges pa den skaermede, men efter fa dage skulle hun bare hurtigt
udskrives. Det var meget frustrerende for os som foraeldre, som ikke turde ga fra hende. Der stod vi meget alene uden
hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

For den unge: Ro, og ansvar blev taget fra hende. For foreeldre: Ansvaret blev taget fra os.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Darligt informationsniveau. Bad om samtale med laege, hvilket ikke skete. Bad om journalindsigt, ikke muligt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At der kom ro omkring hendes situation.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt: Personalet (glad smiley). Darligt: At der ikke var tilbud i neevnevaerdig grad med hensyn til fysisk aktivitet, som vores
barn i hgj grad manglede. At diagnosen ikke blev forklaret szerligt indgdende af psykologen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Det enestaende personale. Kontakten med andre unge og foreeldre i "samme bad". "Foraeldremgder”.

Kommentar til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er ALT for fa bofeellesskabstilbud. Vores barn blev f.eks. anbragt pa et psykiatrisk bosted (midlertidigt men med
mulighed for seks maneder) for &ldre fra 38-80 ar (barnet er selv under 20 ar!)

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Netvaerksmgdet 1a for sent i forholdt til udskrivelsen (en uge), da medicintilskud nu ikke kan na at blive sggt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Fortrolighed mellem personalet og den unge, og vigtigt der ikke gemmes noget af vejen.

Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 22. Mangel pa hjzlp i hjemmet, nar der ikke er en plads i et bofzellesskab.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har oplevet, der blev taget beslutninger, far vi blev informeret/inddraget og undersggt mulighederne for, om det kunne
lade sig ggre og bevilges.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At hun havde det godt. At man kunne hjzelpe med at Igse problemet.
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Ungdomspsyk. afsnit, Augustenborg

Antal stjerner: Uoplyst

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De to faste kontaktpersoner til den unge var gode. Den unge oplevede interne stridigheder blandt personalet og hblev
utryg. Den unge foglte sig meget utryg ved noget af personalet. Manglende enighed om aftaler mellem kontaktpersonen
og personalet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vi far den ngdvendige information under hele indleggelsen, til den unge under 18 ar.

Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen, for darlig til at hjeelpe med den unges videre skole - ungdomsuddannelse - efter indlazggelse. Ser kun pa den
gkonomiske side.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Alle har veeret meget hjelpsomme. Alle ville bare ggre det bedste.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

At hun var tryg og kunne fa hjzelp.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Bgrn bliver tidligt fristet. Desvaerre. Der kommer til at mangle behandlingssteder for de helt unge.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det gjorde jeg, fordi at til alt, hvad vi har spurgt om, har vi faet et svar, som kunne bruges. Det har vaeret et fantastisk
personale. Keempe ros til dem alle her pa unge afsnit i Augustenborg.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

At personalet har veaeret sa dygtige, de ved lige, hvad de skal gagre, bade for os foraldre men ogsa for vores sgn.
Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er stor mangel pa en skole, hvor de helt unge, som ikke er femten ar, kan fa hjzlp. Sa er det kun gkonomien, der bliver
taget hensyn til, ikke det menneskelige. Meget trist.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Meget tilfreds med alle i afdelingen og den made barnet har faet hjelp og ro pa. Det har han virkelig haft godt af. Stor
stgtte for foraeldre og dreng.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At vividste, at han var i professionelle hander her, og at han fik det godt.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har spurgti to ar om barnet ikke skulle have psykologhjalp og har vaeret pa en institution i naesten et ar, hvor alt gik galt,
og ingen skoletilbud til barnet efter han kom hjem igen,

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

De har vaeret helt utroligt favnende pa barnets afdeling og meget oprigtige.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At de var personlige og oprigtige ved vores eventuelle spgrgsmal.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 23. Manglende information omkring vejledning i forbindelse med orlovsansggning - adgang til netvaerksgrupper, der er
ikke overskud til selv at undersgge muligheder langt i forlgbet.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet var meget imgdekommende, flinke og rare. Vi kunne altid ringe eller spgrge.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen arbejder langsomt, alt for langsomt. Vi har faet mere hjzlp fra Ungdomspsykiatrisk end af kommunen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Flinkt personale og paene rammer, men fa oplysninger, f.eks. hvad der var sket og fremover. Da vi hentede den unge,
savnede vi en samtale i enerum (uden patienten).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Man kunne maerke, den unge var i gode haender.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vihar ikke hgrt noget fra sygehuset i disse tre punkter.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Hele oplevelsen var god.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Den ro der var pa afsnittet. Personalet var der altid, nar der var brug for dem.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Personalet var meget sgde.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
God kontakt til kontaktpersoner.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ville gerne have haft, at de var mere opsggende i forhold til os foraeldre, sa vi kunne beholde/udvikle vores
forzeldrekompetencer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der var kontinuitet i kontaktpersonordningen. At der blev lyttet til de individuelle gnsker om aktiviteter.
Kommentar til spagrgsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Dejligt og givtigt at deltage i flerfamilieterapi.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt: Fordi det gjorde hende tryg at vaere indlagt. Darligt: Fordi jeg ikke kan se nogen bedring.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At hun ville fa det bedre.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det gode var, at vi fik belyst nogle ting om vores datters personlighed. Det darlige var, at vi ikke fik at vide, hvad der
derefter skulle ske. (behandling/anbringelse)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Der kommer ro pa - vk fra hverdagens bekymringer. Habet, troen pa at nu far hun den rigtige hjeelp.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21. Nogenlunde samarbejde, men der arbejdes meget, meget langsomt. Ad 22. og 23. Tilbuddene er der, men hvad
hjzelper det, nar det gar sa langsomt?

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Skuffet over resultatet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Personalet.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har mgdt dygtige, kompetente og keerlige ansatte, men vi har ogsa mgdt det modsatte.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Her vil jeg gerne fremhave to, NN og NN. - En stor tak til dem.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Medinddragelse, medansvar, opfglgning.
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Ungdomspsyk. degnafsnit, Esbjerg

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fuld professionel indsats samt meget venligt personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Akut krisehjzelp.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

PPR systemet virker ikke. Overhovedet. Psykologhjzelp med videre er ikke til rddighed i tide. Systemerne arbejder ikke
sammen.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Der var rigtig god kontakt til personalet, de var meget hjelpsomme.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har virkelig manglet redskaber til at tackle sygdommen. Det har varet et stort problem, da vi ogsa selv skullet pragve,
om vi kunne klare deti hjemmet i fem uger inden indlaggelsen.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg var meget tilfreds med alt, og min datter fik den hjzelp, der skulle til.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At der var dbenhed, og at vi blev inddraget.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kunne godt have tankt mig, at kommunen havde varet bedre til at fortaelle om muligheder og skoletilbud tidligere i
forlgbet.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi folte os fuldstandig trygge. Personalet var altid narvaerende og havde tid til ogsa at tage sig af os.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den dialog vi havde med personalet, der var meget dygtigt, kompetent og imgdekommende.

Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Visavner en sagsbehandler til opfglgning (vi har henvendt os flere gange til kommunen uden resultat). Udover et dygtigt
afdelingspersonale, har der ingen tilbud vaeret - som naevnt i spgrgsmal 23.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Godt, hun fik den hjzlp, hun havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At hun var tryg - der var opsyn med hende.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

NN har veeret enestaende i arbejdet med min sgn. Jeg fgler ikke, alle ansatte har haft den forngdne indlevelse/forstaelse.
Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det meste er pa egen opfordring.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Hun var tryg ved stedet - hun var under opsyn.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fast kontaktperson, bade la2ge og sygeplejerske. Stor fleksibilitet med hensyn til aben indlaeggelse og udskrivningsfase.
Der kunne ggres mere ud af information om behandlingsform, og hvad der er godt at ggre som forzeldre. Der mangler
noget for sgskende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Nar der var faste aftaler om samtaler.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21. Vi har oplevet stor velvilje fra ungdomsuddannelsessted. Ad 22. Der mangler tilbud til unge - vaeresteder,
bofzellesskaber. Ad 23. Psykoseedukation er godt, og BU tilbyder samtaler. Det sociale system (kommunen) gar intet!

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Syntes i starten, at det var sveert at veere forzldre. Personalets opgave syntes mest at ga ud pa at varetage den unges
behov og reaktioner, ikke sa meget de pargrendes. Hvor star foraldrene?

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Kontaktpersonerne samt psykiateren.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Stor forstaelse for patienter. God kost. Gode vaerelser. Tryg/god atmosfare.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Den store forstaelse personalet udviste patient og pargrende.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det kunne have vaeret "enestaende”, men pga. la2agemangel, var der perioder uden nogen kontakt med lzzgen. Med
uvished og bekymring. Men personalet skal alligevel have stor ros.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At mit barn blev trygt og fik det bedre. At personalet samarbejdede med os forzldre ogs3, og jeg kunne fremkomme med
bekymringer og spgrgsmal.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At der kom gang i tingene bade for vores samt hans egen skyld.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, personalet har vaeret meget engageret i de unges ve og vel. Personalet er behageligt at snakke med.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

NN og at vi som forzeldre var trygge ved, at vores pige var her.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

NN Kommune lader os selv st med nasten ALT. Men det har trods alt givet pote til sidst. Et bosted i NN by.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Ved ikke.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At fa det bedre.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At der var nogle, der kunne forsta mig.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

| starten af indlaeggelsen var der rod/uro omkring flytning fra NN1 sted til NN2 sted og endte pa Ungdomspsykiatrisk
Afdeling - hvor der efterfglgende har vaeret upaklageligt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

| starten tilbud om uanset tidspunkt at kunne kontakte afdelingen for situationsmelding. Samarbejde - Der blev lyttet til
vore erfaringer, og vore henvendelser blev taget serigst - da vi fgrst blev indlagt. Men der gik for lang tid, fgr det skete.
Teet pa tragedie for vi blev taget alvorligt.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Familien og den syge blev presset alt for langt ud fgr indlzeggelsen.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mit barn blev meget pavirket i negativ retning af medpatient. Efter den farste (akutte) fase var der ingen, der aktivt
spurgte til, om jeg som pargrende havde noget, jeg ville tale om/ tumlede med. Svaert at henvende sig til personalet, som
sad indei "buret”.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Se spgrgsmal 19.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg teenker pa, hvor ilde stedt patienter, der ikke har et netvaerk, ma vaere, nar jeg ved, hvor meget vi selv har mattet hive i
f.eks. kommunen igen og igen.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt: Umiddelbar og effektiv symptombehandling. Darligt: Absolut ingen evne eller vilje til at hjeelpe med
ARSAGSBEHANDLING. Det er uacceptabelt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Umiddelbar krisehjalp.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Bgrne- og ungdomspsykiatrien virker snavert - lzerebogsfokuseret pa krisehjzlp, overhovedet uden evne, vilje eller
mulighed (?) for opfglgning. Det er KATASTROFALT.
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet pa afdelingen gav klart indtryk af at ville hjalpe. En laege, der kun havde mgdt vores sgn ganske kort, udskrev
ham med det samme. Meget beklageligt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Bedre kommunikation internt i gruppen, jeevnfgr ovenstaende.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er meget problematisk, nar de unge er fyldt 18 ar. Man kan rabe om hjzlp uden at fa det.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Indlz=ggelsesperioden var for kort. Min datter var ikke klar til at komme i skole igen. Jeg matte selv finde nogle Igsninger,
som jeg ikke fik opbakning til. Det hjalp min datter.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Den stgrste hjeelp var, at der var andre, der var med til at hjeelpe min datter tilbage til at ville leve livet igen. Indlaeggelsen
burde have vaeret 3-4 uger l2ngere.

Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, at jeg selv har skulle samle alle tradene.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Indlzeggelsesperioden var for kort. Udskrivning var til intet, ved skoleferiens begyndelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Det gav den ro, der skulle til for igen at have overskud til at komme videre. Der blev overskud til andet end sygdom.
Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, at jeg selv har skulle veere meget opsggende for at finde de rigtige tilbud og fa den rette hjzlp.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det virkede, som om der var fjendskab mellem personalet pa den ene side, og psykologer og la2ger pa den anden side. De
talte i hvert fald ikke med hinanden.

Antal stjerner: 1 Stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg talte kun med en fra afdelingen, den dag mit barn blev indlagt, og sa fik jeg en opringning fra barnet selv om, at hun
var udskrevet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Tryghed.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ingen samtaler under opholdet og ingen forklaring pa, hvorfor min datter blev udskrevet.
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Afsnit 2 - skolebgrnsafsnit, Odense

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Et meget veluddannet og kompetent personale. Respekt for barnet og forzeldre, god indsigt og meget stor empati fra
hele personalet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Kontaktpersonerne, opfglgningsmader med plan for fremtiden.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler meget forstaelse og erfaring for problembgrn i folkeskolen. PPR kommer ikke hurtigt nok i gang. Processen
og den skade, det kan have pa barnet, er meget omfattende.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vores sgn har mgdt den rette forstdelse fra dag et. Personalet har varet super gode til at tackle ham. Vi har faet mange
gode hjeelpemidler til dagligdagen hjemme. Vores sgn har faet mange gode oplevelser.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Den tzette kontakt med personalet.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det tager til tider lang tid fra et mgde/undersggelse til naeste. Intet tilbud pt. til vores s@n, men vi venter spandt.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Godt personale, rare mennesker, lette at tale med.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg tror, at min sgns fremtid ser lysere og nemmere ud pa grund af opholdet. Derfor de mange stjerner.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At han var tryg, sa de bedre kunne "se" ham.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det kommer hurtigt til at handle om penge fra kommunens side. De frabad sig anbefalinger fra afdelingen, sa de ikke
"kom til at haenge pa den/det".

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet forstod os. Alt hvad de gjorde, var godt for vores barn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Barnet havde det godt og var glad for at komme der.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen har ikke hgrt, hvad forzeldre har sagt, siden barn var tre ar. Kommunen modarbejder, nar man beder om
noget.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi mit barn havde det godt og var tryg, og helt klart profiterede af indlaeggelsen. Og fordi vi blev afklarede i forhold til,
hvad han fejler.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der var synlige og stabile voksne i afsnittet.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ved ikke endnu, tingene gar alt for langsomt, og fordi Odense Universitetshospital anbefaler noget, skal man ikke regne
med noget.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Imgdekommende, energisk, indfglende personale. Mit barn blev meget gladere og mere tryg. Jeg blev mere tryg. De var
grundige.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Tryghed og alt det andet jeg har skrevet om til spgrgsmal 19.

Kommentar til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ingen fysioterapi til drenge pa ti ar i NN Kommune. Maske ikke det helt ideelle skoletilbud bagefter.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fint samarbejde pa tvaers. Angaende barnet, foraldre og personale. Gode informationer, gode relationer.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der blevet taget hand om de problematikker, barnet har eller havde.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt samarbejde, velvilje, indbyrdes respekt. Imgdekommenhed.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Imgdekommenhed, samarbejde.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det gar vi, da vi har veeret meget tilfredse, men for at give det enestaende, synes vi, at vores sgn skulle have haft lov til at
veere i afsnittet lidt l&engere, sa vi kunne have faet ham udredt helt. Vi ville ogsa gerne have haft lidt oplysninger om,
hvordan vi skulle vaere overfor drengen. F.eks. fra en psykologs side.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At fa ham udredt, sa der kunne findes frem til det bedste for ham. At det var nogle dygtige voksne, som var gode til at
lytte til os og medinddrage os. At barnet kunne fgle sig trygt under forlgbet.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 23. Tilbudet til os, som er for darligt, da vi blev tilbudt NN sted med alle vores bgrn, men det er ikke her, vi fagler, det
rigtige tilbud er. Vi ville hellere have snakket med eksperter sasom psykologer omkring vores bgrn, som der er problemer
med. Vi savner redskaber til at agere korrekt overfor de to bagrn.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Den femte stjerne mangler, da vi pa intet tidspunkt har truffet en bgrnepsykiater eller overlaege under indlaeggelsen. De
er n@rmest usynlige i afsnittet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Forzldresamtalerne i rolige omgivelser, afsnit 2's hyggelige lokaler, imgdekommende, fagligt dygtigt personale.
Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Samarbejdet og systemet fgles tungt - meget papirarbejde for alle. Meget fa muligheder for aflastning. Mangler
ekspertpersonale i kommunerne, der kan radgive om opdragelse/familiepleje ved specifikke diagnoser. Kraever
ressourcestaerke foraeldre at komme godt igennem systemet.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At nogen tog mig (mor) alvorligt, og professionelle tog sig af mit barn.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pga. den hjzlp og forstaelse der blev vist.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At der blev taget hensyn til vores mening, og at vi blev betragtet som samarbejdspartnere. At han fglte sig tryg og
forstaet.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen er knap sa samarbejdsvillig.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg var meget skuffet over, at problemerne, som involverer os foraldre, pludselig var vokset til det dobbelte, da det blev
fremlagt for kommunen, Iz2ge og skolen osv.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At finde det rette tilbud til barnet ud i fremtiden og selvfalgelig selve diagnosen.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi er blevet sendt tilbage til det, vi kom fra, selvom der blev sagt, at det ikke var godt nok. Sagen er ikke kommet videre
endnu. Far vi mon hjzlp?

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt: Fordi barnet begyndte at rykke sig lidt i en positiv retning. DARLIGT: Fordi vi til forseldresamtalerne falte os
misforstaet, dgmt pa tyndt grundlag, uden at fa hverken stgtte eller redskaber.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Jeg var overrasket over, hvor meget man fokuserede pa barrierer i stedet for at fokusere pa ressourcer. Min erfaring er,
at man flytter ingen i positiv retning ved at fortzelle dem, hvor mislykkede de er. Plus personalets manglende kendskab til
forvaltningsloven.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det, der blev overvejet og besluttet, er fint, men faler ikke, at der var tid nok til at komme omkring det hele, og ej heller til
information til os forzeldre, sa forlgbet var for kort!!!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At han blev mgdt med venlighed og imgdekommende voksen hver dag, der bare gerne ville ham!

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Nar man er et greensetilfeelde, passer man ikke ind i de tilbud, der er. Stgtte til boglige problemer, men intet til det sociale!
For lang ventetid til skoletilbud. Penge fgr mennesket... skoletilbud kun inden for egen kommune!

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At bade mit barn og jeg fglte os trygge ved personalet.
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Opholdet var ikke langt nok. Der var fremskridt, men der er lang vej endnu. Der manglede deciderede psykologsamtaler.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At vi kunne se fremskridt.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er urimeligt, nar der er ventelister pa skoletilbud, psykiatrisk hjzelp m.v.

Antal stjerner: 2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vigenkender ikke vores barn i deres konklusion. Desuden faler vi, at det er den, som styrer forlgbet, og har vi
indvendinger, lytter de, men pragver derefter at fortzelle os, hvad der skal ske (vi fgler os umyndiggjort).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Vi folte efterhanden ikke tillid til personalet.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

PPR (kommunen) har ikke mgdt op ved indkaldelse til mgde pa Odense Universitetshospital Det ser vi som en stor fejl.
Skolen mgdte op hver gang.
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Afsnit 3 - ungeafsnit, Odense

Antal stjerner: Uoplyst

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi kan kun give tre stjerner, da vi blev afvist flere gange et helt ar fgr indlaeggelsen trods voldsomme problemer. Efter
indlaeggelsen var behandlingen meget god.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Aflastning af familien, den unges tryghed og omsorg.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21. Man skal rykke flere gange med svar fra koemmunen. Ad 22. Har kun faet et regulzert tilbud. Ad 23. Mere
undervisning i psykiske sygdomme/problemstillinger.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det betyder meget for mig, at se min datter smile igen, og det har | hjulpet hende med. For det skal | have tusind tak.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At hun gik derfra med en forventning om, at hun nu, gennem den fremtidige behandling, far det bedre.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21. Det har jeg ingen baggrund for at vide.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Personligheder i faggrupperne - kommunikation - stort faglighed - engagement - lyttende og vejledende for vores unge
og familien.

Antal stjerner: 5 Stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pa grund af den positive indstilling, der var hos personalet, og min sgns omtale af dem, nar jeg var pa besgg.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At fa klarlagt, hvad der skulle til, for at han fik det godt.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21. NN Kommune er meget darlig til at reagere, NAR der rettes henvendelse til dem. Sagsbehandler er blevet kontaktet
mange gange uden held.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet en fantastisk behandling og falt os meget trygge.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Konklusion af videre hjzelp.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vores datter fglte sig tryg og godt tilpas, sma rammer og ro, sma hold i skolen. Hun havde noget at sta op til, som var
positivt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Tryghed, samt at der var nogen, som vidste, hvordan de skulle stgtte barnet i forskellige situationer, nar de opstod.
Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vistarien situation her og nu, hvor der arbejdes pa anbringelse men mere ved vi ikke, derfor er det maske vanskeligt at
svare pa. Vi som forzldre kunne maske have gnsket lidt mere samtale (hjalp) uden barnets tilstedevaerelse.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pa grund af at der blev taget vare pa vores barn i den situation, hvor det var meget ngdvendigt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Den forstaelse der var.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Afsnittet er godt til, at fa patienten op i veegt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At vaegten gik op.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

For kort ophold.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?
God kontakt til kontaktpersoner.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet pa afsnittet har gennemgaende vaeret professionelt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At familien har mattet vaere i afdelingen sa meget, som vi kunne.
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Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jegvar tryg ved, mit barn var der.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At der var professionelle, der lyttede til en.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Manglende informationer mellem forskellige offentlige steder. Ingen beslutningstager.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Forstaelse.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der blev taget godt vare om barnets behov. Vi mgder altid smilende personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Trygheden som var der.

Kommentar til spagrgsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Sagsbehandler star meget uvidende og hjalper os derfor ikke nok. Mangler pargrendeundervisning i sygdommen.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Kontakten.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

NN Kommune har forhalet deres tilbud helt uacceptabelt i forhold til den unges behov.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Gav barnet, hvad hun havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Barnet fglte sig tryg.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi er glade og tilfredse med vores datters situation.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At hunvar tryg ved stedet, og at vi kunne tale med personalet ved behov.

Antal stjerner: 4 Stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At blive koblet af som foraeldre og veere uden indflydelse.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt - venligt, imgdekommende personale. Darligt - har savnet en behandlingsplan. @nske om mere kommunikation,
serligtistarten af indlaeggelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Information og kommunikation.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Darlig kontakt mellem egen la2ge og afdeling, specielt vedrgrende hvem der tog ansvar for medicinering inden
indlaeggelse.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt: Fordi nogle ugers indlaeggelse gav positiv selvreflektion i forbindelse med et hashmisbrug ved hjzelp af afdelingens
stgttepaedagog. Darligt: Fordi vi troede nogle uger var nok til afdaekning og intensive undersggelser og behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At personalet er underrettet omkring den unges situation, hvilket ofte ikke var tilfaldet - skulle starte forfra i forklaringer
og beretninger. Det tager utrolig meget fra det eventuelle psykiske overskud eller mangel pa samme.

Kommentar til spagrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det har veeret tidskraevende og psykisk udmattende forlgb, hvor vii en periode pa over fire til fem ar har mattet starte
forfra utallige gange. Vores dreng gav op, da ingen alligevel hgrte efter.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det gode var, at der blev taget hand om mit barn. Det darlige var, at jeg blev lovet nogle oplysninger fra afsnittet som ikke
blev fulgt op pa. Mader farst en fast kontaktperson pa udskrivningsdagen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Vi kom taettere pa hinanden under indlaeggelsen.

Kommentar til spagrgsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ad 21. Hurtig og god information mellem parterne. Ad 22 - 23. For lang ventetid fra konakt til systemet til faktisk
hjeelp/behandling.
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Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Grundige undersggelser og behandling. God medinddragelse i forlgbet. Barnet har det fortsat meget sveert, og
problemerne er ikke blevet mindre.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Godt: Gode kontaktpersoner, der gav tryghed. Darligt: Manglende information inden indlaeggelsen. Manglende forklaring
pa, hvorfor dggnindlaeggelsen var ngdvendig.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At hun kunne fgle sig tryg.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De fysiske rammer kunne have varet betydeligt bedre. Behandlerne virkede meget ensporede og satte sig godtind i det
indlagte barns situation - men glemte at vi var en hel familie, som heller ikke matte "komme til skade" ved at vaere i familie
med et sygt barn. Miljgpersonalet var super godt og viste stor forstaelse for hele familiens situation.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Barnets tryghed/tillid i afsnittet - information til forzaeldre - ved faelles forstaelse personale (miljg) og foraeldre at finde
frem til nogle redskaber, som er brugbare bade overfor det indlagte barn samt familien, sa hverdagen i fremtiden bliver
mere talelig/holdbar/bekymringsfri.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Under tvangsindlaggelse formaede personalet ikke at strukturere brugen af nggler, som gav mindst mulig "raslen”, som
mindede om et fangsel. Brug af fagudtryk som "ledsaget udgang" forekom ofte. Tildelingen af patientvejleder var meget
darlig. Personalet havde meget svaert ved at finde passende aktiviteter.

Kommentar til spgrgsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er alt for fa tilbud til de 16-18-arige i det sociale og socialpsykiatriske system, hvis man har en psykisk sygdom.

Antal stjerner: 3 Stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi oplevede, det var mere end afklaring af barnets sygdom, men problemer blev kun behandlet medicinsk, hvilket var
utilfredsstillende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At han var "glad"/tryg.

Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ambulatorie: Mangler hel samtale med den unge. Vi fik valget, enten far vi samtale eller han! Generelt: Mangler tid til
information til netvaerket: Bedsteforaeldre/tilbud til sgskende.Mangler botilbud og aflastning! Syg pga. forlgbet.

Antal stjerner: 2 Stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Min barn blev udskrevet fgr endt behandling pa grund af darligt samarbejde og darlig kommunikation, patient og
personale imellem.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Et godt samarbejde med personalet pa afsnittet.

Kommentar til spgrgsmdal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler i hgjeste grad pargrendeundervisning og unge grupper, hvor de unge kan mgde nogen med samme
problemstillng som dem selv.
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LAN [6SD/EI6(E NDE
Sporgeskema Z7

til foraeldre til boarn og unge :

De borne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark

Keere foreeldre pa

Som led i en landsdaekkende psykiatriundersggelse bliver foraeldre til bgrn og unge pad de barne- og
ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit bedt om at besvare dette spgrgeskema. Formélet med
undersggelsen er, at:

e fa viden om foreeldrenes oplevelser og vurdering af indleeggelsesforlgbet,

e afdaekke, hvor der er behov for forbedringer.
Derfor haber vi, at du vil bruge lidt tid pa at besvare skemaet.

Foreeldrene

Foreeldre, der bor sammen, far ét feelles spgrgeskema. Forzeldre, der bor hver for sig, far hver sit skema.
Skemaet kan saledes besvares af enten en eller to personer, men det er valgt kun at skrive "du” i teksten, da
det gar det lettere at leese.

Foreeldre til barn og unge under 18 ar skal have foreeldremyndighed i juridisk forstand for at deltage i
undersggelsen. Biologiske foreeldre eller adoptivforzeldre til unge, der er fyldt 18 ar, kan deltage, hvis de unge
gnsker det.

Vejledning i at besvare spgrgeskemaet
| skemaet bedes sat ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der nogle spgrgsmal, der ikke passer pa din
eller barnets/den unges situation. | disse tilfaelde bedes afkrydset i "Ved ikke/ej relevant”.

Nogle steder i skemaet er der mulighed for at skrive kommentarer. S&danne uddybninger er meget veerdifulde
for barne- og ungdomspsykiatrien.

Anonymt og frivilligt

Der skal ikke skrives navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfares anonymt, og deltagelsen er frivillig. Det
udfyldte skema sendes i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland, som
star for bearbejdningen af materialet. Svar og kommentarer vil fremstd, s& ingen bgrn, unge eller foreeldre kan
genkendes i rapporterne med resultater fra undersggelsen.

Spergsmal om undersggelsen
Eventuelle spgrgsmadl om undersggelsen kan stilles til personalet pa afsnittet eller til [konsulenten i
psykiatriteamet fra Center for Kvalitetsudvikling: titel, navn og tif.].

Undersggelsesresultaterne

Fra 1. august 2007 til 31. juli 2008 udleveres spgrgeskemaer til foraeldre. Undersggelsesresultaterne
offentliggeres i foraret 2009. Til den tid vil rapporter ligge fremme pa de dag- og dggnafsnit, der har deltaget.
Rapporterne kan ogsd kegbes hos Danske Regioner, og de vil kunne leeses pa internetadressen
www.sundhed.dk.

Det kan oplyses, at de landsdaekkende undersggelser gennemfgres i et samarbejde mellem Danske Regioner
og de fem regioner.

Med venlig hilsen og pa forh&nd tak for din medvirken

Her har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som barnets/den unges sygdom tilhgrer.
Denne oplysning er anonym og kan ikke fares tilbage til barnet/den unge eller dig som person.
Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pa foreeldrenes tilfredshed, afhaengigt af barnets/den unges diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds (udfyldes af personalet):

D F20-29 D F30-39 D F40-49 D F50-59 D F60-69 D F80-89 DF90-98 D @vrige
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Om din og barnets/den unges @ @ @ @ @

kontakt med afsnittet Jai hgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant
1. Erdetdin oplevelse, at barnet/den unge D D D D I:I

folte sig tryg pa afsnittet?

2. Faolte du dig velkommen pa afsnittet under D D D D D
barnets/den unges indlaeggelse?

3. Kunne du tale uforstyrret med personalet fra

afsnittet? D D D D D

(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)

4. Oplevede du, at personalet var interesseret

i dine erfaringer og viden om barnet/den unge? D D D D D
5. Blev du medinddraget i indleeggelsesforlgbet
i det omfang, som du selv gerne ville det? D D D D D

6. Er det dit indtryk, at behandlerne betragtede dig som
samarbejdspartner (medspiller)? D D D D D

7. Fik du de informationer om barnets/den unges
vanskeligheder og problemer, som du havde behov |:| |:| |:| |:| |:|
for?

(F.eks. symptomer, undersggelsesresultater, diagnose m.v.)

8. Fik du de informationer om behandlingen,

som du havde behov for? D D D D D

(Herunder barnets/den unges dags-/ugeprogram pa afsnittet)

9. Fik du klar information om medicinens virkning og D D D D D

eventuelle bivirkninger?
Hvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling, bedes krydset
sat i "Ved ikke/ej relevant”

10. Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa
afsnittet, som du havde brug for? D D D D D

11. Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor
der var flere tilstede ud over personalet, f.eks. fra D D D D D
daginstitution, skole, PPR, sagsbehandler,

praktiserende laeege m.v.?
(Her taenkes f.eks. p&, om der blev talt forstaeligt, om der blev Iyttet til dig,
om stemningen var god, om du blev inddraget i passende grad)

Hvis du ikke deltog i sddanne mader, bedes krydset sat i " Ved ikke/ej relevant”

12. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
(F.eks. barnets/den unges veerelse, bade- og toiletforhold, I:l I:l I:I I:I I:I
feelles opholdsrum, aktivitetsmuligheder, udendgrs arealer,
evt. intern skole m.m.)




Om netveerkets kontakt med afsnittet @ @ @ @

Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant

13. Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev

inddraget i passende grad? |:| |:| |:| |:| D

Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage andre
pargrende, bedes krydset sat i ”Ved ikke/ej relevant”

14. Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/
uddannelsessted blev inddraget i passende grad? |:| |:| |:| |:| |:|

Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage daginstitution,
skole m.fl., bedes krydset sat i "Ved ikke/ej relevant”

Om fremtiden

15. Fik du hjeelp til, hvordan du kan forholde dig til

barnet/den unge i dagligdagen efter indlaeggelsen? D D D D D

Hvis du ikke havde brug for den slags hjeelp,
bedes krydset sat i "Ved ikke/ej relevant”

Ja Nej Ved ikke

16. Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig statte/- ] ] ]
behandling i forhold til barnet/den unge? GA til 16a G4 til 16b Hop til 17
Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
16.a Ja, afsnittet anbefalede stgtte/behandling eller lignende: grad grad mindre grad ikke ej relevant

Er du tilfreds med det anbefalede? I:l I:l I:l I:l I:l

16.b Nej, afsnittet anbefalede ikke noget:
Ville du gerne have haft, at der var blevet anbefalet noget? ] ] ] ] ]

Samlet vurdering

17. Er detdin oplevelse, at barnet/den unge

har faet det bedre som fglge af indlaeggelsen? D D D D D
18. Hvordan var indlaeggelsen i forhold til Den var Den svarede Den var Ved ikke/
de forventninger, du havde pa forhand? bedre tl darligere havde ingen
end forventet forventningerne end forventet forventninger
Hvis du ikke havde nogle forventninger, bedes krydset sat i |:| |:| |:| I:I

"Ved ikke/havde ingen forventninger”

19. Hvad er dit samlede indtryk af
indleeggelsen?

Seet 1 kryds:

[[] ***** (enestaende)

[] #%**x (godt)
[] *xx (b&de godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

[] »* (darligt)
|:| * (uacceptabelt)

[] Ved ikke

20. Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlaeggelsen?
(Her teenkes bade pa din egen kontakt med afsnittet og pa barnets/den unges indlaeggelse)




Om det sociale og det psykiatriske
system som helhed

© ) )

Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet
grad grad mindre grad ikke

Ved ikke/
¢j relevant

21. Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde
mellem de forskellige offentlige steder, som

barnet/den unge har kontakt med?

(F.eks. praktiserende leege, bagrne- og ungdomspsykiatrien,
kommunens sagsbehandler, daginstitution, skole, PPR,
uddannelsessted m.fl.)

[ [ [ [ [

22. Er det dit indtryk, at der er tilstreekkelige tilbud til

barnet/den unge i det sociale system, skole-
/luddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?

(Det kan f.eks. vaere behandling, dag- eller dggnaflastning, stgtte i
hjemmet, specialundervisning, psykologhjeelp, fysioterapi, forskellige
aktivitetstilbud - eller noget helt andet).

23. Er det dit indtryk, at der er tilstreekkelige tilbud til

familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?

(Det kan f.eks. veere undervisning om psykiske sygdomme og
behandling, samtaleterapi/psykologhjaelp, psedagogiske redskaber,
netveerksmgder, stgtte i hjemmet, aflastning - eller noget helt andet).

24. Kommentarer til spgrgsmal 21, 22 og 23:

Lidt om barnet/den unge og denne

indleeggelse

25. Hvor lang var ventetiden, fra det blev besluttet, at
barnet/den unge skulle indleegges, til indlaeggelsen
fandt sted?

(Medregn ikke forberedende mader, forvisitation, brevveksling og

lign.)

Under 1 uge/
ingen ventetid:

Ved ikke/

Ca. antal
husker ikke: [_]

uger:

[l

28. Blev der brugt tvang over for barnet/den unge under
hele indleeggelsen eller noget af tiden?
(F.eks. tvangsindleeggelse, tvangstilbageholdelse,
tvangsbehandling, fysisk magtanvendelse)

I:I Ja |:| Nej

[ ] ved ikke/husker ikke

26. Hvor laenge var barnet/den unge indlagt? 29. Barnets/den unges kan? I:l Pige |:|Dreng
Ca. antal Ved ikke/
Under 1 uge: uger: husker ikke: I:l
30. Barnets/den unges alder

27. Er det planen, at barnet/den unge efter udskrivningen
skal have kontakt med dette afsnit, eller med det
bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorium?

[]oa []Nej [] ved ikke/husker ikke

pa det tidspunkt, hvor du
modtog dette spgrgeskema?

Oplysninger om foraeldrene

(Foreeldre med forzeldremyndighed ved bgrn under 18 ar. Biologiske/adoptivforeeldre ved unge over 18 ar.)

31.Hvem har foreeldremyndighed | 32. Foreeldres bopeel?

(i juridisk forstand)?

|:| Mor og far i feellesskab

|:| Mor alene |:| Far alene

|:| Ingen: Den unge er myndig

I:I Mor og far bor sammen

|:| Mor og far bor hver for sig

34. Hvem har besvaret
skemaet?

33. Foraeldres modersmal?
MOR: FAR:

|:| Dansk |:| Dansk

I:llkke dansk |:| Ikke dansk

I:I Mor alene har svaret
|:| Far alene har svaret

|:| Mor og far ifeellesskab

35. Hvor mange kontakter har foreeldrene haft med personalet
afsnittet?

(F.eks. personlige samtaler pa afsnittet, hiemmebesgg, netvaerksmader mv.)

pa [] ved ikke /

husker ikke

Ca. antal
kontakter:

Kontakter, hvor begge foraeldre (og evt. barnet) var tilstede samtidigt, teelles som én kontakt.

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling






