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Del I1.

Bind 2

Leesevejledning

Anonymisering

Ikke
repreesentative

Patienternes skriftlige kommentarer

Denne rapport er det andet bind af anden runde af de landsdeekkende
psykiatriundersggelser for patienter i Region Hovedstaden. Undersggelsen blev
gennemfart i oktober og november 2007 og indeholder besvarelser fra 2.666
patienter i Region Hovedstaden.

Dette andet bind indeholder de skriftige kommentarer som patienterne har
givet.

Tre af undersggelsens spgrgsmal kan patienten besvare med egne skriftlige

kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
”Hvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien?”)

e Hvad har starst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?

e Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (Det kan f.eks. veere
samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi,
beveegelse, aktivitetstilbud — eller noget helt andet).

Materialet er sorteret, sdledes at kommentarerne fra patienter i de enkelte
enheder fremstilles samlet. Fgrst fremgar svarene pa de to spgrgsmal, der
omhandler distriktspsykiatrien, og til sidst svarene pa& spgrgsmalet om,
hvorvidt patienten savner behandlingstilbud i psykiatrien som helhed.

For at sikre patienters, pargrendes og personales anonymitet har Center for
Kvalitetsudvikling foretaget enkelte rettelser i kommentarerne.

Der arbejdes efter nogle faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne
erstattet med NN. Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks.
ken, alder og lignende er aendret, hvis det er uden betydning for budskabet i
kommentaren. Det er i gvrigt tilstreebt at gengive kommentarerne, som
patienterne har skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg pa at rette eventu-
elle fejloplysninger i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlaest af
distriktspsykiatriens ledelse, der har meldt tilbage til Center for
Kvalitetsudvikling, s&fremt der var behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de
patienter, der har skrevet kommentarer.

Leeses bilaget med patientkommentarer i dets helhed, er det vigtigt at gare
opmeerksom pd, at kommentarerne ikke er repraesentative.

Det viser sig ofte i denne slags undersggelser, at der er en tendens til, at
kommentarer giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser.
Det heenger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes
uddybende bemaerkninger til afkrydsning i utilfredshedskategorier, end der
ger ved tilfredshed.

Det er altsd meningslgst at begynde at opteelle kritiske og positive kommen-
tarer. Kommentarmaterialet skal behandles kvalitativt.
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Distriktspsykiatrisk Center, Amager Landevej

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Der er som regel hurtig kontakt, nar det er ngdvendigt. Og det er stabiliserende pa en positiv
made.

Stgrst betydning?

Samtale om mine svingninger, s de ikke er "sveere", nar de er i "udbrud”, og at det som regel er
samme personlige kontakt.

4 stjerner (godt)

Det virker professionelt, nar jeg er der.
Storst betydning?

At jeg far min medicin til tiden og samtale.

4 stjerner (godt)

Man far en god behandling, og det er ikke et hospital, og det er taet pa ens hjem.
Starst betydning?

At jeg har en sgd sygeplejerske og bliver behandlet godt.

5 stjerner (enestaende)

Min behandler og jeg taler utroligt godt sammen. Vi nar virkelig ind til sagens kerne.
Stgrst betydning?

At jeg far vendt og drejet aktuelle ting i min hverdag, bade godt og darligt.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Medicinen og samtaler med kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Tryghed.

4 stjerner (godt)

Min kontakt med distriktssygeplejersken er meget tilfredsstillende, hun lytter og er forstadende
overfor mine problemer og giver gode rad.

Storst betydning?

Det at min kontaktperson er rar og god at tale med. Men jeg kan tydeligt maerke, at der er
behandlermangel og nedskeeringer under indleeggelse pa det lokale hospital. Med andre ord, det
er tydeligt at der er mangel pa laeger, sygeplejersker mv., hvilket virkelig kan maerkes i min
behandlerkontakt.

4 stjerner (godt)

Fordi de hjeelper og er nogle sgde og forstdende mennesker.
Storst betydning?

At det hjeelper mig til at blive rask.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er meget tilfreds med at komme pa distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

Samtale og medicinen.

5 stjerner (enestaende)

Det er rart at komme et sted, hvor man bliver forstdet, og der er overskud til den enkelte.
Storst betydning?

Der bliver lyttet aktivt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg bliver korrekt medicineret. At jeg dragfter min aktuelle situation med sygeplejersken.

Patienterne har ordet
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har svaret bade godt og darligt, eftersom det afhaenger af plejepersonalet.
Stgrst betydning?

Medicin mod stress.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

NN kommer og far sin medicin.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

En form for tryghed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg ikke har mulighed for at tale med en psykolog.

Starst betydning?

At fa den rette hjeelp. At personalet er smilende og imgdekommende.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi de har styr p&, hvad de har med at ggre, men de har haft sveert ved at gare noget for mig,
sa jeg har kunnet fa det bedre.

Stgrst betydning?

At min kontaktperson er glad og imgdekommende og ikke mindst forstdende med hensyn til min
lidelse.

5 stjerner (enestaende)

Generelt synes jeg, at stedet og behandlingen er rigtig god.
Stgrst betydning?

At man fagler sig velkommen og godt behandlet.

5 stjerner (enestaende)

Der bliver altid grebet ind, nar det er ngdvendigt og givet slip, nar det ikke er ngdvendigt.
Stgrst betydning?

At man kan laesse sine tvangstanker af pa personalet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Depressioner og angst.

Stgrst betydning?

Man skal altid have kontakt med dem, der ved mere end mig selv.

4 stjerner (godt)

De viser mig, at de vil ggre noget for mig, og de arbejder godt. Men for mig er det sveert at tro pa
dem, fordi alt hvad jeg har oplevet i forlgbet har veeret virkeligt.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Svar.

4 stjerner (godt)

Jeg faler mig hjulpet og forstdet, hver gang jeg mader personalet.
Stgrst betydning?

At mgde den samme person som nu, hver anden uge.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Sygeplejersken.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Mindre godt p& NN sted.

Stgrst betydning?

Tryghed.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Sveert at blive indlagt.

Stgrst betydning?

Gode ansatte.
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4 stjerner (godt)

Er blevet spurgt en gang. Ved ikke, maske fordi det er ok.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Generelt er jeg tilfreds, men kunne godt teenke mig at se lsegen oftere.
Starst betydning?

Samtaler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er som om, de kun gar op i den medicinske behandling! Ville gnske mig nogle samtaler med
en psykolog ogsa.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg giver det antal stjerner, fordi jeg godt kan lide at komme her.
Stgrst betydning?

Det der har stgrst betydning for mig, er en god lsege og medicin.

4 stjerner (godt)

God kontakt.

Storst betydning?

At forhindre nye manier.

4 stjerner (godt)

Jeg kunne godt teenke mig mere kontakt med en laege.
Stgrst betydning?

Samtalerne.

5 stjerner (enestaende)

NN er en fantastisk og menneskelig leege, og NN har veeret en MEGET stor hjeelp, nar jeg har
haft behov.

Stgrst betydning?

At de altid er der, hvis jeg har brug for dem, og de altid kan finde en akut tid. En rigtig god stgtte
for mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Lidt mere samarbejde mellem kommunen, egen leege osv. ville maske give hurtigere effekt af
behandlingen og veere tidsbesparende pa flere omrader, ogsa for personalet.

Starst betydning?

At have psykolog og lsege samme sted.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, jeg far en okay behandling.

Storst betydning?

Jeg synes, det er vigtigt, der er et Distriktspsykiatrisk Center, der kan veere der, nar man har det
darligt, s& man muligvis ikke bliver indlagt.

4 stjerner (godt)

Det afhaenger af det enkelte indtryk, man far af den medarbejder, man har kontakt med. Nogle er
mere menneskelige - har mere empati end andre!

Starst betydning?

At de er der, nar man har behovet. Jeg arbejder f.eks. fra 8-16 hver dag. Jeg kunne godt teenke
mig to dage, hvor der er lsengere "abent".

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At jeg ikke fgler mig s& alene med sygdommen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Sygeplejerskerne kommer hver 14. dag, hvilket giver tryghed.

Patienterne har ordet
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4 stjerner (godt)

Det fungerer fint. Der bliver ringet til mig, nar jeg ikke kontakter dem, og de spgrger, hvordan jeg
har det.

Starst betydning?

At jeg kan fele mig tryg, hvis der skulle ske noget, sa kan jeg fa nogen at snakke med.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Bevaegelse og fysioterapi.

= Mere kognitiv terapi.

= Psykologhjeelp, fysioterapi.

= Mest psykoterapi.

= Samtaleterapi og lignende.

= Samtaleterapi, psykologhjeelp.

= Meditation, fysioterapi, musikterapi, beveegelse, aktivitetstilbud.

= Mangler at komme i kontakt i weekenden og efter kl. 12.00 i hverdagen.
= Coaching/psykologhjeelp.

Center for Kvalitetsudvikling
Side 6 September 2008




Distriktspsykiatrisk Center, Kirkegardsvej

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Mgde andre mennesker samt en hvis form for beskeaeftigelse.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er glad for at mgdes med leegen og har mulighed for at snakke om mine problemer, som jeg
ikke kan forteelle til andre. Men jeg har bare ikke faet et godt indtryk af sekretaererne i
distriktspsykiatrien.

Storst betydning?

At tale ud om problemerne i mig selv.

5 stjerner (enestdende)

Fordi jeg har faet livsmodet tilbage. Haft gode samtaler hvor der ikke kun var fokus pa
medicinering, som jeg troede, der ville vaere. Medicin er nogle gange ngdvendigt, samtale ALTID
ngdvendigt!

Stgrst betydning?

Professionel vejledning angdende medicinering. Gode og brugbare samtaler, som "letter” de
tunge tanker.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Fordi jeg faler mig tryg og godt tilpas, nar jeg er her.

4 stjerner (godt)

Skifter ofte leege. Vil gerne have hjezelp til at blive dansk statsborger. Jeg teenker pa det hele
tiden og har selvmordstanker.

Stgrst betydning?

At jeg kan fa& hjeelp i forhold til min sygdom.

5 stjerner (enestaende)

Jeg bliver altid behandlet godt og far den stette, jeg har brug for.
Storst betydning?

Mine psykologbesgg. Dosering af medicin.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at leeger og sygeplejersker pa stedet er meget venlige, men man skifter ofte til nyt
personale, fordi folk stopper med at arbejde eller andet.

Storst betydning?

Samtalerne med sygeplejerske og psykiater.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg ikke leengere er depressiv og er blevet imgdekommet med abenhed, forstaelse og
respekt.

Storst betydning?

Samtale med psykolog.

5 stjerner (enestaende)

Fordi det har veeret et godt behandlingsforlgb.
Storst betydning?

Min kontaktperson har veeret fantastisk.

Ved ikke

Kan ikke formulere mig.
Starst betydning?
Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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3 stjerner (bade godt og darligt)
Skuffet nogle gange.

Stgrst betydning?

Medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Omsorg, forstdelse, hdb om fremtid.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Den store hjeelp, jeg far i forbindelse med min sygdom.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At jeg far den tid, jeg har brug for hos psykologen og leegesamtaler.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Super kompetent leegelig behandling og eminent samtalepartner.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de behandler mig som et individ.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Se tidligere i besvarelsen.

Stgrst betydning?

Medicinsk behandling og samtale.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det kan veere godt for det meste. Men nogle gange bliver der trukket lidt for meget, men der er
nok en forklaring.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far viden og hjeelp fra distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

At man kan veere social og snakke med de andre.

4 stjerner (godt)

Der er bade godt og skidt (for fa behandlere = psykiatere).

Starst betydning?

Den menneskelige kontakt (personlige m. m.). At jeg bliver veerdsat som menneske.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds med den behandling, jeg far men bryder mig ikke om at fa trukket beslutninger
ned over hovedet.

Starst betydning?

At mgde mennesker dagligt.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg synes, Danmark gar utroligt meget ud af det psykiatriske, takket veeret velfeerden.
Stgrst betydning?

Medicinen og trygheden ved at kunne henvende sig til nogen, jeg kender i nabolaget.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Jeg far mange gange ondt i hovedet.
Starst betydning?

Jeg er glad her.

4 stjerner (godt)

Jeg foler, jeg far mine behov daekket og har en god kontakt med min psykiater.
Stgrst betydning?

At jeg bliver hart, og at mine behov bliver forstdet. Empatisk indlevelse.
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Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Medicin og samtaler.

4 stjerner (godt)

Positivt overrasket over tolerant imgdekommenhed.
Starst betydning?

Mgde ligestillede.

5 stjerner (enestaende)

Det er min fagrste kontakt med det psykiatriske system og her, i modsaetning til min
hospitalsindlaeggelse, mader jeg forstaelse og far en folelse af ligeveerdighed.
Starst betydning?

At jeg foler mig passet pa og respekteret. Der bliver lyttet og forklaret meget. Min angst, i forhold

til at have veeret syg og maske kunne blive syg igen, er blevet meget mindre og mere
handgribelig igennem kontakten med husets forskellige behandlere.

5 stjerner (enestaende)

Fordi hjeelpen er god, og jeg har det godt!
Storst betydning?

Venlighed og faglighed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Kontakten med kontaktpersonen.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er meget glad for distriktscenteret.
Storst betydning?

At jeg har et tilhgrsforhold til et sted.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har faet det meget bedre, mens jeg har gaet i distriktspsykiatrien. Godt og ikke
enestaende, fordi jeg gerne vil videre tilbage til den "normale” verden.

Stgrst betydning?

Feellesskabet patienterne imellem.

5 stjerner (enestaende)

Faler stor stgtte og tryghed. Der er udvikling og stor fremgang omkring min sygdom.
Stgrst betydning?

Kendskab til min sygdom, samt stor stgtte og tryghed.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds.

Starst betydning?

At jeg har mulighed for at komme uden for en dgr og at have kontakt med forskellige ansatte,
heriblandt sygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At jeg er rask.

4 stjerner (godt)

Jeg faler, de passer pa mig og hjeelper mig. Og sa at jeg har noget fast at ga til.

Storst betydning?

At mgde og veere sammen med andre mennesker pa en god og afslappet made! Og fole at der
sker en udvikling med en.

5 stjerner (enestaende)

Fordi min sygdom er under god behandling.

Stgrst betydning?

At jeg far min sprgjte hver uge og far recepter, nar jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

Der er skiftende leeger.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.
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5 stjerner (enestadende)

Der er altid nogen at snakke med.
Stgrst betydning?

At jeg far det rigtige medicin.

4 stjerner (godt)

Det har fungeret for mig.

Starst betydning?

Personlige relationer og god behandling.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi det er godt med s&dan et sted.
Starst betydning?

NN

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg er blevet rask og glad.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg siden 1990'erne er kommet der, og jeg har en feenomenal psykolog, god psykiater samt
en meget sgd og medlevende sygeplejerske som kontaktperson.

Stgrst betydning?

Mine psykologsamtaler.

5 stjerner (enestaende)

Fordi det er muligt at f& hjeelp, UDEN at problemerne ngdvendigvis breender pa, idet man
ansgger.

Stgrst betydning?

Kontinuitet i kontakten med behandleren.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg altid har modtaget venlig, saglig og professionel hjaelp. Blodprgver og samtaler har
gjort mig rask mange gange.

Stgrst betydning?

Sikkerhed for at modtage hjeelp nar der har veeret behov for det.

4 stjerner (godt)

Har god kontakt.

Stgrst betydning?

Kontakten med kontaktpersonen og at den er god.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Temmelig god, jeg kender kun et sted.

Stgrst betydning?

At jeg har en "observationsaftale" hver anden uge, sygeplejerske, indsprgjtning hver 4. uge,
psykiater en time, samt en time hvis ngdvendigt plus hver uge en time hjemmevejleder.

4 stjerner (godt)

Det er et behageligt center at komme p4; rolige omgivelser, samt god og rolig stemning.
Stgrst betydning?

At fgle sig velkommen, at man bliver hgrt og forstaet, at fa indgydt hab.

4 stjerner (godt)

Der kan opsta problemer med andre patienter.
Stgrst betydning?

Sygeplejekontakten og til dels andre patienter.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kunne blive bedre med mere specifik behandling (dvs. psykoterapi).
Stgrst betydning?

Regelmeessighed, nogen at dele problemerne med.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Har haft meget glaede af samtalerne, undgaet indlaeggelse. Har det sveerere med de gvrige
brugere/medarbejdere.

Starst betydning?

Samtalerne med min kontaktperson og psykiater.

4 stjerner (godt)

Der er for fa tilbud til de pargrende.

Stgrst betydning?

At personalet viser segte interesse for mit ve og vel, og at jeg jeevnligt kan snakke med en leege.

4 stjerner (godt)

Tilbudet fra distriktspsykiatrien passer godt til mig som jeg har det lige nu.
Starst betydning?

Medbestemmelse og respekt.

4 stjerner (godt)

Distriktspsykiatrien virker altid imgdekommende i forhold til spgrgsmal, problemer og andet, der
omhandler behandling.

Stgrst betydning?

At f4 preecis information om, hvordan min situation er, og om min medicin har bivirkninger.

5 stjerner (enestaende)

Godt klima, gode faciliteter og godt personale.

Stgrst betydning?

At man fgler sig velkommen, at der er nogen at snakke med og hygge sig sammen med.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg er tilfreds men tvunget i nogen grad til at sgge hjeelp.
Stgrst betydning?

Brugerindflydelse.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Opfelgning pa mit medicinindtag - dvs. vejledning/vurdering af meengde og opher.

4 stjerner (godt)

Jeg har altid fet en fin behandling og har altid faet en aftale, nar det har set sort ud.
Stgrst betydning?

At blive taget alvorligt.

4 stjerner (godt)

Jeg antager, at mit tilfeelde er kronisk.
Starst betydning?

Medicinen og kontakten med de ansatte.

5 stjerner (enestaende)

Fordi min psykolog er fantastisk dygtig og kompetent!
Storst betydning?

Den kognitive terapi, og at man bliver taget alvorligt.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg godt kan lide det.

Starst betydning?

Jeg kan godt lide at komme og snakke og spise.

4 stjerner (godt)

Fordi man kan fa hjeelp, hvis man har behov for det, samt at behandlingen foregar i taet
samarbejde med patienten (det er i hvert fald mit indtryk).

Starst betydning?

Mulighed for at f& hjeelp/behandling efter hver enkelt patients behov. Man bliver séledes
behandlet som et individ.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der er ting, der kan veere bedre.

Stgrst betydning?

Personlige samtaler; respekt for at veere den, man er! Mere psykologhjzelp, ndr man har brug for
det.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Medicin.

Patienterne har ordet
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5 stjerner (enestaende)

Troede ikke mit liv ville blive bedre.
Stgrst betydning?

Kontakt med NN.

4 stjerner (godt)

Grundet mine tidligere besvarelser i dette skema.

Starst betydning?

At jeg bliver behandlet som ethvert andet menneske, og at der er handlekraft fra behandlerne.

4 stjerner (godt)

Den medicin, jeg modtager, er god og virker p& mig pa en positiv made.
Stgrst betydning?

Medicinen.

5 stjerner (enestaende)

Fordi den behandling, jeg modtager, betyder, at jeg kan fa det optimale ud af mit liv.

Starst betydning?

Det er helt klart mine samtaler med lsegen, som jeg faler er oprigtigt engageret, og at jeg altid
har det bedre, nar jeg gar, end da jeg kom.

4 stjerner (godt)

Det er stgtte til mine problemer.
Stgrst betydning?

Jeg har en fast kontaktperson.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt at jeg kan fa hjeelp i distriktspsykiatrisk center, nar jeg har brug for det. Nogle gange
hjeelper behandlingen ikke.

Stgrst betydning?

At jeg har faet starre forstéelse for min sygdom.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg har faet det bedre og godt. At jeg har faet hab og livsmod til fremtiden.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Musikterapi her i centret.

= Musikterapi og beveegelse.

= Fysioterapi.

= Hjemmehjeelp, ergoterapi. musikterapi.

= Kognitiv terapi.

= Massage.

= Psykologhjeelp, musikterapi, gymnastik.

- Fysioterapi. Mere kreativ ergoterapi, samt hjzelp til at pdbegynde uddannelse eller
lignende.

= Flere kurser, hvor man ogsa kan veere sammen med andre og snakke, for eksempel
med samme problemer.

= Fysioterapi.

= Motion og fysioterapeut.

e Musikterapi.

= Jeg far samtaleterapi en gang om maneden, og den ene gang kan udvides til tre.

= Psykologhjeelp ved siden af, s& man ikke er ngdt til at opsgge dem ved siden af privat.

= Psykologhjeelp. Har faet et tilbud, som ikke passede til mig pa det tidspunkt, det blev
givet.

= Psykologhjeelp og ergoterapi.

= Fysioterapi, tilbud om feellestraening i motionscenter.

= Evt. tilbud om alternative, anerkendte behandlingstilbud.

* Fysioterapi.

= Psykologsamtaler.

= Psykologhjeelp/kognitiv samtale.

= Flere aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp og musikterapi.

= Dagligt madtilbud.

= Samtlige overstaende tilbud.

= Psykologhjeelp.

= Fysioterapi.
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Distriktspsykiatrisk Center, Lyongade

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

5 stjerner (enestaende)

God forstaelse.

Stgrst betydning?

Det ugentlige hjemmebesgg. At distriktspsykiatrien nu opgiver mig medfgrer, at jeg nu faler
hablgshed og nedtrykthed.

5 stjerner (enestaende)

Distriktspsykiatrien er et godt sted at komme - det er et at have i ryggen.
Storst betydning?

Samtalerne. Arrangementerne.

2 stjerner (darligt)

Jeg er generelt utilfreds med de fysiske rammer, jeg bor under, og dette har ofte pavirket mit
humgr. For eksempel virker radiatoren pa mit badevaerelse ikke, sa jeg fryser, nar jeg skal i
brusebad. Der er ikke blevet gjort noget ved problemet, nar jeg har papeget det over for
personalet. Derudover savner jeg en grundigere renggring. Det er frustrerende for mig, nar der
er beskidt og jeg pga. mit handicap ikke er i stand til selv at ggre noget ved det. Det kunne
derfor veere rart, hvis det var muligt at f& noget mere praktisk hjaelp i hjemmet.

Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fgler det meget.

Stgrst betydning?

At jeg kan nd at blive rimeligt (tilpas) rask.

4 stjerner (godt)

Der kan vare lang tid imellem.
Starst betydning?

At jeg skal fa det godt.

4 stjerner (godt)
For at kunne fa det bedre og at fa god behandling.
Storst betydning?

Det er for min skyld, at de kunne rette mig til hvad, det kunne hjeelpe mig i fremtiden til dagligt liv.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At man har et hjem.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Medicin og samtale.

4 stjerner (godt)

Aktivitetsniveauet er for lavt. Jeg bliver fagligt udfordret for lidt.

Stgrst betydning?

Jeg deltager i café, fisketure, svemning og kost, motion. Jeg har dog stadig masser af tid, der
kunne bruges bedre.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg godt kan lide at komme i centret.
Storst betydning?

Samtaler med kontaktperson.

4 stjerner (godt)
Tilfredsstillende.
Starst betydning?
Daglig kontakt.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At det har veeret den samme person, man har haft kontakt til igennem hele forlgbet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At jeg far en god behandling med hensyn til min sygdom.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi Distrikten er god for mig.
Stgrst betydning?

Mine kontaktpersoner.

4 stjerner (godt)

Jeg kan som regel f& kontakt og hjeelp, nar jeg har brug for det. Personalet er venlige og
imgdekommende.

Stgrst betydning?

Empati hos behandlerne. Venlighed hos hele personalet. Indflydelse pa min egen medicinske
behandling.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Min kontaktperson.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Social kontakt.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har faet en fantastisk behandling og har faet det langt bedre gennem medicin og samtaler.
Stgrst betydning?

At jeg altid fgler mig velkommen, og at mine behandlere kender mig og min sygdomshistorie.

4 stjerner (godt)

Jeg er som "syg" blevet behandlet med respekt og omsorg. Super dejlig psykiater (NN). Har
veeret glad for de tilbud, der er.

Stgrst betydning?

At man bliver behandlet med den respekt, alle har krav pa. Gar ikke lsengere i gruppeterapi,
men var glad for det. Den fungerede super godt.

5 stjerner (enestaende)

Fordi at jeg far den behandling og pleje, som jeg har brug for 24 timer i dggnet.
Starst betydning?

Forstéelse over for hinanden!

4 stjerner (godt)
Ventetid til laegen er lang.
Stgrst betydning?

Ikke seerligt meget.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg synes, at jeg far en god behandling.
Starst betydning?

At jeg far recept pa medicin og har en god psykiater.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Jeg faler ikke mit "jeg" far bedring!
Stgrst betydning?

Mine piller!

3 stjerner (bade godt og darligt)
Der mangler aerlighed, nar jeg spgrger om noget specifikt.
Stgrst betydning?

At jeg far medicin. Har det darligt uden. Er altid i darligt humgr, i et par timer efter jeg har veeret i

distriktspsykiatrien.

5 stjerner (enestaende)
De har formaet at hjeelpe mig i den grad, at jeg i dag er i stand til at ga i skole igen.
Stgrst betydning?

At de hjeelper og stgtter en, nadr man har brug for det. Og man kan bare ringe, hvis man har brug

for at snakke med sin kontaktperson.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Der mangler tid. For meget arbejde til de ansatte.
Storst betydning?

Psykologsamtaler og koordinering af medicin.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg faler mig tryg og de kender mig. Der bliver lyttet til mig pa trods af uenighed. Der er
gensidig respekt. Stedet ligger teet p& min bopeel.

Storst betydning?

Hvis jeg har bekymringer, kan jeg fa det sagt hgjt og gode rad. God backup i forhold til systemet.

4 stjerner (godt)

Fordi distriktspsykiatrisk center fortjener det.

Starst betydning?

At de er med til at hjeelpe mig med at have det godt med den medicin, jeg far.

4 stjerner (godt)

God behandling, rigtig medicin.

Storst betydning?

Samtaler og medicin. Hjulpet med at f& den hgjeste pension.

4 stjerner (godt)

Man far en god behandling og bliver mgdt pa en god og positiv made. Laege og kontaktperson
tager sig tid til en.

Storst betydning?

At fa en god behandling medicinsk savel som menneskeligt. God stgtte og opbakning. Tryghed
at man altid kan kontakte dem, hvis der er noget. Gode input fra socialradgiver i forbindelse med
fleksjob. God radgivning og vejledning.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er sa tilfreds med min laege.

Stgrst betydning?

At vi har s& godt et samarbejde om min medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg far korrekt medicinsk behandling. At der bliver lyttet til mig. At jeg bliver forstaet.

5 stjerner (enestaende)

De er utroligt dygtige, tdlmodige og varme mennesker. Man kan altid tale om tingene og finde en
tilfredsstillende lgsning. Der er mange aktiviteter, en altid rar og hyggelig tone, man bliver aldrig
svigtet, kan altid stole pa dem. Det GIVER TRYGHED!

Stgrst betydning?

Jeg faler, jeg er ndet langt og skylder mine behandlere en inderlig tak. Tak til stedet som sadan!
Dog et suk - generelt set er der stadig for mange bivirkninger ved psykofarmaka og LI. og det
bliver stadig givet i ofte for store doser og i for lange perioder! Har ellers deltaget to gange i
psykoedukation. Meget professionelt lavet og med stort udbytte. Stor tak for det!

4 stjerner (godt)

Jeg er meget glad for distriktspsykiatrisk center, men man kan jo ikke veere venner med alle!
Stgrst betydning?

At jeg har et sted at henvende mig, nar jeg har det darligt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Trygheden, nar man ikke har fast bopeel, med forventning om en tryggere fremtid.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der mangler abne veerksteder, dggnabent, hyggelige omgivelser, hjemmelavet mad, evt.
morgenmad/frokost/aftensmad hver dag. Mere personale. Advarsler om patienter som har darlig
indflydelse pa én, s& man ikke bliver udnyttet!

Stgrst betydning?

At der er nogen, der passer pa mig. At fa snakket om problemerne og sygdom. Hjeelp til
hverdagen og diverse papirer, der hgrer med til at leve i dette samfund. Krisehjeelp.
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4 stjerner (godt)

Men nedveerdigende.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

1 stjerne (uacceptabelt)

De har ikke fortalt mig, at behandlingen er frivillig. Det fik jeg ferst at vide, da jeg klagede til
patientklagenaevnet i juni 2007.

Starst betydning?

Hjemmebesgget.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Har haft skiftende leeger (over kort tid) og et overfladisk forhold til min kontaktperson. Er ellers
godt tilfreds med at komme i distriktspsykiatrien.

Stgrst betydning?

Personlig kontakt og gode behandlings tilbud.

4 stjerner (godt)

Sekreteererne er hjeelpsomme, min kontaktperson er virkelig engageret, og psykiater er dygtig,
det er naesten enestdende men ikke helt.

Stgrst betydning?

At min psykiater naesten altid har tid, hvis det er akut, og at min kontaktperson er sa dygtig. At
sekreteererne vil hjeelpe en, hvis de kan.

4 stjerner (godt)

Jeg har ikke givet topkarakter af den grund, at jeg synes venterummet er et lidt trist sted. Maske
noget kaffe og en sekreteer der sagde "hej" kunne hjaelpe.

Stgrst betydning?

At jeg kender og er tryg ved den person, jeg snakker med.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de tager den tid, der er brug for, og de er der, nar jeg har brug for det.
Stgrst betydning?

At jeg kan komme der, s& meget jeg har brug for.

5 stjerner (enestaende)

Fordi det har fungeret godt.

Starst betydning?

Jeg foler, at det har veeret tilfredsstillende. Al min kontakt med NN og NN har fungeret perfekt. Vi
har talt om mange ting. | starten pa centret virkede det meget nervgst for mig, siden hen er det
blevet roligt og godt.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg kan tale med dem ved behov.

5 stjerner (enestaende)

De bekymrer sig meget om mig.

Starst betydning?

Jeg bliver behandlet meget pzent og roligt. Da jeg var pa hospitalet, var de ikke lige sa hgflige.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Mine muligheder for behandling og for at f4 det bedre.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen indflydelse, medicintvang, darligt selskab, mange rygere, darlig mad, darligt personale,
darlige lokaler.

Stgrst betydning?

Jeg bor i slum, det synes psykiatrien er i orden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

P& grund af at distriktspsykiatrisk center ikke kvalitetsudvikler produktet, der kunne f.eks. godt
tilbydes i en eller anden form terapeutisk vejledning f.eks. kognitiv terapi eller noget alternativt
som f.eks. sanseintegration og det at turde begribe det ubegribelige.

Stgrst betydning?

At jeg har en kontaktperson, som kan vejlede mig, nar alting i mit liv gar op i hat og briller, og jeg
ikke har en forstdelse for, hvem jeg i virkeligheden er.
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5 stjerner (enestadende)

Fordi alle er sgde og rare og har hjulpet mig godt pa vej til, at jeg nu har et godt liv.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi det fungerer godt, som der er.

Starst betydning?

At kunne komme og fa den hjaelp, man har brug for, ndr man har det meget darligt.

4 stjerner (godt)

Nyt medicin.

Storst betydning?
Leegesamtaler - medicinering.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At man snakker om de problemer man har, og man kender dem og ser dem meget, de
mennesker man har kontakt med i distriktspsykiatrien.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er meget glad for min kontaktperson, min laege kunne godt vaere mere menneskelig.
Stgrst betydning?

Min kontaktpersons indlevelse og hgje faglighed.

4 stjerner (godt)

De hjeelper en, nar man har et problem.
Storst betydning?

At fa snakket med nogen.

4 stjerner (godt)

| det store hele fungerer det godt. Jeg kan komme, nar jeg har brug for det. Der er dog nogen
ventetid, og jeg har ingen talmodighed.

Storst betydning?

Samtalerne.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har i alle tilfeelde faet den hjeelp, jeg havde brug for. Jeg har ogsa én gang bedt om hjeelp,
hvor det var helt ungdvendigt, men det forstod jeg ikke. Efter den behandling pa hospital fik jeg
den hjeelp af psykiateren, som jeg havde brug for. Nu forstod jeg det men fagrst efter min egen
fejltagelse. Mindst fem stjerner!

Starst betydning?

Det stadige opsyn fra min psykiater!

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At have et sygdomsmaessigt fast holdepunkt, hvor man kender mig godt. Herudover har dette
distriktspsykiatrisk center en szerlig menneskelig varme - almen menneskelig, ogsa - og
tilbyder gode aktiviteter.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Medicinen, treeffe andre mennesker.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har stor tillid til, at min kontaktperson respekterer mine greenser og fglger mig i det tempo,
jeg selv eri.

Starst betydning?

At jeg far min depot til tiden, og at min kontaktperson er en behagelig og rar person.

4 stjerner (godt)

God behandling.

Stgrst betydning?

At ansatte er lydhgre og engagerede.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For at f& ressourcer, for f& behandlere og muligheder for at opstille og henvise til alternativer.
Stgrst betydning?

Muligheden for information og oplysninger til mine pargrende. Forstaelsen for, at de manglende
midler ikke er det samme som manglende velvilje.
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4 stjerner (godt)

Fordi en del af alle de positive svar skyldes, at jeg selv er meget vidende og selvhjulpen. Men
det har veeret rigtig fint med den psykiater, jeg talte med.

Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er ting, som traekker op, og der er negative ting. Negativt: De tilbud som distriktspsykiatrisk
center Amager giver ud over samtalen har veeret praeget af begreensede midler.

Starst betydning?

At det er et samfund i samfundet, hvor der er nogle muligheder, som frokost med jeevnaldrende,
ferie/aktivitetstiloud, osv. Og at der er de ngdvendige og tiltreengte midler! Det er ikke fedt at ga
til kreativ vaerksted en gang om ugen i to timer, nar jeg vil det oftere. Endnu veerre er det, at de
ikke har materialerne til det, som jeg gerne vil, og hvis de skal skaffe det, sa skal det fgrst
godkendes.

3 stjerner (bade godt og darligt)

At alle gar deres bedste og lidt til indenfor de rammer og pa de betingelser, de har. En
medarbejder sagde til mig: "Vi ter ikke ssette os op mod ledelsen for bedre forhold, vi er bange
for at blive den naeste, der bliver fyret. Det er nok individuelt men kreever overskud fra de
ansattes side. For mange patienter pr. ansat, dvs. for lidt tid pr. patient og ofte mange emner der
drgftes gentagne gange, fordi laegen ikke husker hver patients historie (maske ogsa for meget
forlangt?) og ikke har tid til repetition fra journalen fgr en samtale. Jeg taler om hovedtraek, da
mange faktorer kan veere sendret fra en samtale til en anden. Sekretaererne har ogsa for stor en
arbejdsbyrde i forhold til deres arbejdstid, der er blevet reduceret. Anseettelsesstop er under al
kritik. For tiden er oversygeplejerske og en laege udlant til NN Hospital, fordi man abenbart
mener, at distriktspsykiatrisk center bedre kan undveere personalet. Det burde ikke veere en
aktuel vurdering. (Jeg er opmeerksom pa, at der i perioder har vaeret problemer med at fa ledige
stillinger besat). Der r for ringe information om f.eks. kronikertilskud, som jeg og flere
medpatienter har fet af behandler eller pa apoteket, - og andre tilskudsmuligheder. Det kreever
overskud at leese brochurer, og bliver de ikke udleveret eller man far at vide at de findes og hvor
de faes, kommer man maske slet ikke i besiddelse af dem. For lidt kontakt med omsorg der
maske ikke "helbreder" men forgger livskvalitet. Der er for tiden, efter min vurdering, meget
fokus pa hjzelp til bgrn og unge med psykiske problemer/lidelser (og intet skal tages fra dem!)
og mindre pa zeldre patienter, som maske ikke kan "helbredes" eller komme tilbage pa
arbejdsmarkedet og blive selvhjulpne. Livskvalitet er mindre i fokus. At der indimellem opstar
situatione, der ikke "burde" opstd pga. for f& personer i systemet. Konkret eksempel: Da
Distriktspsykiatrisk Center Lyongade blev opdelt i to centre: Distriktspsykiatrisk Center
Kirkegardsvej og Distriktspsykiatrisk Center Lyongade var der pa et tidspunkt, nzesten fra den
ene dag til den anden, ingen psykologer tilbage og ansesettelsesstop. Efter min mening meget
uprofessionelt og uforsvarligt for flere patienter alt efter hvilket terapiforlgb de/vi var i, og hvor i
forlgbet de/vi var. Efter dispensation og anseettelse af en ny psykolog mere, der udelukkende
tilbed gruppeterapi for dem, der var egnet/havde behov for det. Lige nu ved jeg ikke, hvad der er
af psykologtilbud, men der er ikke tilbud om individuel terapi.

Starst betydning?

At have erstatning for det netveerk, jeg efterhanden har mistet og for den manglende stgtte fra
familie, som jeg og mange andre patienter har - sa jeg ikke faler mig helt alene i verden - og at
der er tale om fagpersoner og en kontakt, hvor jeg fgler mig set, hert, forstdet og mgdt. Omvendt
er det frustrerende, hvis jeg faler, personalet er for stressede/har for travit til at engagere sig,
veere neerveerende og rumme konkrete problemstillinger og opfylde ovennaevnte.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Mere samtaleterapi.

= Psykologhjeelp.

« Aktivitetstilbud.

* Fysioterapi.

« Aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp.

= Individuel psykolog - samtaler.

= Jeg vil gerne vide, hvad min sygdom er?

= Gruppeterapi.

= Massage.

« Nej, jeg gar til alternativ behandling samtidig, som jeg selv betaler.

e Undervisning i min sygdom.

= Fysioterapi - disetist.

= Peaedagoger pa distriktspsykiatrisk center. og pa psykiatrisk afdeling.

= Fysioterapi (sparet veek for to ar siden).

= Psykolog, fysioterapi, musikterapi, massage, samtaleterapi, ergoterapi, beveaegelse.

= Alle disse muligheder, som er naevnt her, savner jeg (Psykologhjeelp, fysioterapi,
ergoterapi, musikterapi, beveegelse, aktivitetstilbud).
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

* Psykologhjeelp.

= Motion.

* Psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi.

= Samtaleterapi, evt. psykolog.

e Bevagelse, motion, samtaleterapi og psykologhjeelp.

= Kognitiv, samtaleterapi, psykologhjaelp og aktivitetstilbud.

* Psykolog, undervisning.

« Kognitivterapi eller samtaleterapi.

e Samtaleterapi og psykologhjeelp.

« Alle mulige alternativer til piller.

 Psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, aktivitetstilbud. Aktivitetstilbud eller henvisning
til et med den ngdvendige ekspertise og hjeelpsomhed.

= Min familie var motiveret til familiesamtaler for adskillige ar siden, men vi fik at vide, at
vi skulle glemme fortiden og komme videre. Siden har konflikter, mine foreeldre
stigende alder og min brors egne problemer gjort at motivationen forsvandt.
Samtaleterapi/psykologhjeelp: Lydisolerede lokaler eller lokaler beliggende s& man
som patient ikke indvier hele centret i sine fglelser, f.eks. sorg og vrede. Et rum
beregnet til at arbejde med vrede i, med f.eks. boksebold osv. | stgrre byer med flere
distriktspsykiatriske centre, kunne et rum veere til radighed for alle pa skift. Praktisk
hjeelp pa tider, der er bedst for mig. Bedre socialradgivning. Fglgende faggrupper
kunne veere tilknyttet distriktspsykiatrisk center via aftaler = frisgr, handyman, vvs
firma, vinduespudser, elektriker, pc-hjeelper, teknik/elektronik-sagkyndig (til hjeelp til at
fa diverse apparater til at virke og installeret). Gerne mod egenbetaling. Personer som
er indstillet p og i stand til at takle mgdet med psykiatriske patienter og veere og
arbejde i deres hjem (eller pa distriktspsykiatrisk center) pad en positiv made. Erfaring:
Det kan veere ubehageligt for bade mig og fagpersoner, hvis denne ikke er informeret
og/eller har forstaelse for min situation. Ved ikke om det skal veere i
distriktspsykiatrisk regi, men savner telefonlinjer efter kl. 23. Erfaring: Psykiatrifondens
linje: er aldrig kommet igennem. Livslinien, for selvmordstruede og mennesker der er
meget langt nede: gode og professionelle frivillige. Sinds linie: Der sidder for mange
pargrende, der har for mange fglelser i klemme. Ovenstaende lukker kl. 23. Skt.
Nikolaj Tjenesten har dggndbent. Ikke gode og professionelle men nok til mine behov.
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Opsggende psykoseteam, Sundby Nord

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er glad for hjemmebesggene og muligheden for ledsaget udgang, men jeg er imod hele den
kognitive teori og praksis. Jeg er psykodynamisk orienteret.

Stgrst betydning?

Hjemmebesggene af kontaktpersonen. Ledsaget udgang af kontaktpersonen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg er begyndt at f& noget bedre medicin end fer i tiden.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi der er bade ris og ros.

Storst betydning?

At jeg forbliver "rask".

5 stjerner (enestdende)

Der er initiativ til at fore dialog om stgtte, hvor der er behov.
Starst betydning?

At fgle sig velkommen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At se andre mennesker.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At | respekterer, at jeg nok skal sige til, hvis der er noget galt med mig!.

5 stjerner (enestaende)

Jeg mener, at de indtil videre har hjulpet mig meget med ting, jeg ikke selv har kunnet handtere.
Storst betydning?

Det at man har en fast person, der er til at snakke med og har tid til at hgre pd, hvad man har pa
hjertet og giver sig tid, ogsa det at det foregar hjemme hos en selv (bopeel). Det er jeg meget
glad for.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det gode: Som helhed sgde, venlige og forstdende mennesker. Det darlige: Hver onsdag
formiddag er der feellesmgde, hvor alle, selv ned til telefonpasseren deltager. Dette medfgrer, at
det i dette tidspunkt er UMULIGT, at komme i forbindelse med personalet.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg bliver behandlet respektfuldt og taget serigst.
Stgrst betydning?

At kunne tale om problemer og at jeg bliver veerdsat.

4 stjerner (godt)

Fordi min kontakt er s stabil.
Stgrst betydning?

At personalet stgtter mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Kontaktpersonen.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

En normal balance.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har en kontaktperson, som jeg kommer godt ud af det sammen med. Og som stgtter
mig i nogle sveere beslutninger.

Stgrst betydning?

At jeg kan stole og regne med de folk, der har med mig at gere.

4 stjerner (godt)

Jeg far den behandling, jeg har brug for og den medicin, der passer mig bedst.

Starst betydning?

Medicin og hjzelp med praktiske problemer, sdsom varmeregning og gkonomiske problemer.

5 stjerner (enestaende)

Fordi at efter jeg har veeret indlagt, har jeg faet en utrolig hjeelp samt stgrre forstaelse - igennem
kursus - for min sygdom.

Stgrst betydning?

At min kontaktperson kommer en gang om ugen, og jeg derfor har et menneske, som jeg
forteeller om tanker og fglelser, som jeg ikke kan dele med andre.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Der mangler tid.

Stgrst betydning?

At der er mulighed for hjeelp.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har veeret ude for naermest overgreb, nar jeg ikke tager min medicin. Fgler mig ikke
skizofren, men at jeg har en psykose.

Stgrst betydning?

Det betyder, at mit liv bliver sat i relief, og bryder mig faktisk ikke om hverken at veere pa
hospitalet eller lignende.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Psykologhjeelp/samtaler.
= Samtaleterapi.

= Terapi af forskellige arter.
= Sengepladser.
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Distriktspsykiatrisk Center Bispebjerg

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Jeg synes, de er kvalificerede til jobbet.
Storst betydning?

At jeg faler tillid og tryghed pa stedet.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At kunne tale om mine problemer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Min kontaktperson. Psykologen.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Vi er én stor familie.

4 stjerner (godt)

Jeg far en god og anstaendig behandling. De er der for det meste, nar jeg har brug for det. Kan
tale med dem om alt.

Storst betydning?

At der er en, jeg kan komme/ringe til, nar det ikke gar sa godt. At jeg far den medicin, der er
ngdvendig.

4 stjerner (godt)

Ikke alt, der aftales, bliver til virkelighed.
Storst betydning?

Fremskridt i behandlingen.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er kommet her igennem knap 20 ar og har faet en fantastisk hjeelp og statte til at
komme igennem nogen slemme perioder af mit liv.

Storst betydning?

At jeg far forebyggende behandling, fordi jeg er meget bange for at blive manisk.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg bliver lyttet til, taget alvorligt og respekteret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Jeg har faet det meget bedre.

4 stjerner (godt)

Er overvejende tilfreds, men kan godt nogen gange fgle mig lidt "lost" i systemet.

Stgrst betydning?

Den menneskelige kontakt. Jeg star ikke alene med mine problemer, jeg kan bedre tale med
nogen, der fuldt ud forstar min sygdom i modseetning til partner/familie. Kan veere tilstede med
bade mine darlige og gode sider uden at skamme mig s& meget.

4 stjerner (godt)

Jeg mener, at min kontakt med distriktspsykiatrisk center i det store og hele fungerer godt.
Starst betydning?

At vi sammen kan indga i en dialog omkring min situation og mentale helbred med henblik pa at
forbedre begge.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Kontaktperson og medicin.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Der er tvivl om, hvad jeg fejler.
Starst betydning?

Socialradgiver.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Jeg far megen hjeelp og statte, nar jeg kommer her, og kontakt med distriktspsykiatrien.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har jeevn kontakt med distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

Blive rask.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Rigtigt mange ting virker, men der er altid plads til forbedring. Man bliver for let bare en
sammenligning, en statistik og ikke et menneske.

Stgrst betydning?

Regelmeessighed, samtale, respekt for mig og samtale, samtale samtale. Det er mig, der i sidste
ende skal holde mig rask.

4 stjerner (godt)
Himmerrige er ikke pa jord.
Stgrst betydning?
Venlighed.

5 stjerner (enestaende)

Gode samtaler.

Stgrst betydning?

At der er tid til ordentlige samtaler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Min radgiver hjeelper mig i mine problemer. Det siger jeg tak for. Hvis jeg har problemer, sa skal
jeg kontakte hende.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For jeg kom lidt skeevt ind pa min psykiater, da jeg fik en ny for et ars tid siden.
Starst betydning?

Regelmeessighed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Laegens veerelse er som et feengsel (alt for lille).
Stgrst betydning?

Har hjulpet mig med at ga videre med mit liv.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg kan veere et helt menneske ved at have kontakt til distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Forteeller mig, hvordan jeg skal tabe mig, og hvordan jeg skal veere ligeglad med andre folks
ulige tanker.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Min kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Man bliver mgdt med venlighed, og jeg far den stgtte, jeg har brug for.
Starst betydning?

Min medicinering og kontakten med min psykolog.

4 stjerner (godt)

Det fungerer godt. Jeg har haft kontakt med distriktspsykiatrisk center i lang tid, mgdt mange
ansigter og er kun undtagelsesvist blevet skuffet.

Starst betydning?

At mgde en, der kan se tingene ude fra samt recepterne.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er meget tilfreds med den behandling, jeg modtager.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

De hjeelper, nar de kan - ret hurtigt.

Stgrst betydning?

Socialradgiveren, laegen, kontaktperson og cafeen.

5 stjerner (enestaende)
Fordi: HURRA!!

Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtaler og recepter.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de involverer sig i helhedsbilledet.
Storst betydning?

Kontrol af mit sygdomsforlgb.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Medicinen og den personlige kontakt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Leegens kontakt, som afklarer og forklarer problemer, men jeg kunne gnske mig stgttepersoner
til behandling af kriminelle overgreb, f.eks. at nogen "gar med", hvis politiet kontaktets.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det har taget for lang tid at komme i kontakt med laege og psykolog, og kontakten er darlig. Jeg
har inden for det sidste par maneder faet ny kontaktperson, hvilket er et HELT uacceptabelt
omsorgssvigt. Ellers er jeg godt tilfreds.

Starst betydning?

Et sted, hvor man et par timer kan mgde ligesindede. Jeg kommer stort set kun i
distriktspsykiatrisk centers ugentlige arrangement, hvor jeg fgler mig meget velkommen. Ellers
er min kontakt med psykolog og psykiater som sagt sporadisk.

4 stjerner (godt)

Jeg sa gerne flere aktivitetsmuligheder isaer af kreativ art sdsom tegning og maling.

Stgrst betydning?

At jeg faler mig tryg, i forhold til de personer, der skal raddgive mig, bade i forhold til mit privatliv
og i forhold til mit forbrug af medicin og ikke mindst konsekvenserne heraf.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

De forskellige grupper jeg deltager i.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)
Virker rigtigt.

Starst betydning?
Samtale med personalet.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de ALLE har veeret enestdende og hjeelpsomme mod mig. Sa jeg har veeret/er yderst
tilfreds med at komme her.

Starst betydning?

Det er hjeelpen med at ordne mine problemer med blandt andet at betale udgifter, som jeg ikke
har haft rad til, det har jeg virkelig fdet meget hjeelp til. Og s& har jeg en meget sgd psykolog, jeg
er meget glad for hans samtaler. Det har ogs& hjulpet mig pa vej til det nu bedre jeg, jeg er
blevet.

4 stjerner (godt)

Samveeret med andre mennesker. At fa snakket mine problemer igennem.
Stgrst betydning?

Samveeret med andre mennesker. At fa snakket mine problemer igennem.

4 stjerner (godt)

Far den hjzelp jeg beder om.

Stgrst betydning?

Kan tale om mine problemer med psykolog, NN.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Medicin.

4 stjerner (godt)

Der er megen ventetid.

Stgrst betydning?

Min forbindelse med vandrefuglene.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Jeg kan tale med personalet, nar jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Kontakten.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er meget tilfreds, isaer min psykolog og psykiater er meget kompetente.
Stgrst betydning?

Mine samtaler med min psykolog.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Indsigt.

5 stjerner (enestaende)

God kontakt med kontaktpersonen.
Stgrst betydning?

Min kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Ved ikke sd meget endnu. Har veeret her i kort tid.
Stgrst betydning?

Kommunikationen, samt forstaelse og hjeelp.

5 stjerner (enestadende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Medicin og medicinering og samtaler.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg bliver mgdt med venlighed og respekt af kompetente mennesker, der tager sig tid til at

lytte.

Starst betydning?

God kemi og fglelsen af at blive forstaet og taget alvorligt. Et enkelte forslag: Kunne man
foranstalte en service der ger det muligt at komme i kontakt med distriktspsykiatrien om
aftenen? (I tilfeelde af akut behov for hjeelp).

5 stjerner (enestaende)

Efter jeg kommer her, har jeg det vildt godt.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestdende)

En dygtig psykiater. Perfekt medicinering, enestdende opbakning i en vanskelig situation.
Starst betydning?

Min gode kontakt til psykiaterne og ingen bekymring for aendring i aktuelle medicin.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har bade mulighed for psykologsamtaler, leegesamtaler og socialradgiver. Jeg er kun blevet
mere rask af den kontinuerlige kontakt med mine behandlere = tillid.

Stgrst betydning?

At kontakten er langvarig og kontinuerlig. De kender mig indgdende og kan skelne mellem min
personlighed og min sygdom. At jeg kan fa hurtig hjeelp. At det er en stor lettelse for min mand
og de bgrn vi har, at jeg forbliver stabil.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Den rigtige medicin.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg far den hjeelp jeg har brug for.

Stgrst betydning?

Jeg er glad for dem og de hjeelper mig meget med alle ting.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det kommer an pa mit humegr. Har jeg det godt, er jeg tilfreds.
Storst betydning?

At der er nogen man kan g4 til, ndr man har det skidt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For meget fingerpegning og nedseettende ord. Jeg har en dag mgdt en ansat der mimede med
leeberne hele tiden og rystede underligt pa hovedet.

Starst betydning?

At der bliver ansat en fysioterapeut pa NN.

4 stjerner (godt)

Fordi de respekterer mig.
Storst betydning?

At de lytter og forstar mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Maden.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Det deler min fritid op sa der er forskel pd dagene (ugerne).

4 stjerner (godt)

Jeg synes personalet er venlige og forstdende, men jeg kan godt bruge mere terapeutisk.
Starst betydning?

At der en nogen, der forstar en.

5 stjerner (enestaende)

Jeg synes, tingene fungerer godt, specielt at det er muligt at f& vendt og drejet ens problemer
med en faglig ekspert.

Stgrst betydning?

Det er som naevnt det, at jeg kan tale med en ekspert, som handler pa tingene.
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4 stjerner (godt)

Fordi behandlingen her er et forlgb, hvor man skal udvikle sig med medicin og sig selv, s&
derfor er det ikke helt fem stjerner men fire. Man kan jo kun komme pa fem, nar man har det
fuldsteendig godt.

Stgrst betydning?

At fale sig tryg, og det gor jeg, det er i hvert fald tilfaelde ikke det modsatte. I vil kun hjeelpe en,
det skal man tage imod, det vil veere ufornuftigt andet.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har givet den her vurdering ud fra at jeg har en behandlingsdom og har et godt forlgb med
distriktspsykiatrisk center bade laege som personale.

Starst betydning?

Det er det, at jeg har talt meget med distriktspsykiatrisk center gennem tiderne og i dag ikke
foler, at de graver i min fortid, men behandler mig som et menneske.

5 stjerner (enestaende)

Sgd og venlig.

Starst betydning?

S& snart jeg far det darligt, far jeg straks hjeelp.

5 stjerner (enestadende)

Fordi de opfylder alle mine behov med hensyn til behandling

Stgrst betydning?

At jeg altid kan henvende mig efter behov, og at de lytter meget til, hvad jeg siger. De er meget
imgdekommende.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds.

Stgrst betydning?

Samtalerne, handtering af medicinen og personalet.

4 stjerner (godt)

At man kan fa hjeelp, nar det er ngdvendigt - undtagen at kontortiden er for kort - det ville veere
rart, hvis man kunne ringe om eftermiddagen.

Stgrst betydning?

Kontakten med psykiatrien og sygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Medicin.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har veeret bruger gennem mange ar, og kontakten/behandlingen kun er blevet bedre.
Starst betydning?

At der bliver taget hand i hanke med min sygdom, og at jeg fgler mig tryg ved at have den nzere
kontakt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Det ma vel veere at have nogen at snakke med, nar man har brug for det.

5 stjerner (enestaende)

Far god radgivning og er glad, nar jeg gar fra DP.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

P& grund af ovenstdende?
Starst betydning?

At de kommer og besgger mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg kan tale med nogen i distriktspsykiatrien, nar jeg har brug for det, og at jeg bliver forstaet.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg synes, at man far en fair og ordentlig behandling.

Stgrst betydning?

At man fgler, at de lytter til en, og man derfor far respons pa den made.
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4 stjerner (godt)

Fordi det er sveert at vaere enestaende og heller ikke ngdvendigt.

Storst betydning?

1) At kunne fa hjeelp i akutte psykiske kriser. 2) At blive fulgt med jeevne mellemrum.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi en pizzasaelger spiser selv pizzaer. Laeger tror, de ved bedst. Men da de ikke lider af
andet end storhedsvanvid, er det absurd, at de tror, de ved bedst (smiley).

Stgrst betydning?

Min kontaktperson (sagsbehandler). At tale med hende er det, der styrker mig mest!

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtaler med kontaktperson.

5 stjerner (enestaende)

Jeg synes, de er meget sgde og rare ved mig, og de hjeelper mig meget.

Stgrst betydning?

Min psykolog, min laege og min socialradgiver. Og det, at de er der for mig, nar jeg har brug for
det.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Beliggenhed, radighed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg synes, der er for lidt tid til den enkelte, og behandler altid virker stresset og pa vej ud
af dgren.

Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)
Det gar godt. Tak.
Stgrst betydning?
Fysisk sundhed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Psykolog.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Behandlingen.

5 stjerner (enestdende)

Fordi det kgrer bare for mig.

Starst betydning?

Fgle mig tryg og har det godt med det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At man holder gje med mit helbred, s& man evt. kan bremses i tide.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er glad og tilfreds.

Starst betydning?

At vi har faet afklaret problemerne, og jeg har faet en behandling, der er god, og jeg ordentligt
har faet det bedre efter behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kunne godt bruge samtale med PSYKOLOG eller PSYKIATER hyppigt, en gang om ugen.
Stgrst betydning?

Det er, at jeg har centret som psykisk sikkerhedsnet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Leengere abningstid.

Storst betydning?

At jeg kan komme til at shakke med min leege og kontaktperson om min medicin osv.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Fleksibilitet - at jeg kan/vil kunne komme om eftermiddagen.

4 stjerner (godt)
God behandling.
Starst betydning?
Hjemmevejlederen.

5 stjerner (enestaende)
Fordi jeg bliver behandlet godt.
Stgrst betydning?

Kontakt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At jeg far den medicin, jeg har behov for.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg ikke faler, laegen tror p4 min sygdom (tankelaesning og telepati).
Stgrst betydning?

Det er, at jeg kan f& min medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Neerhed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Synes egentlig, at distriktspsykiatrisk center favner lidt for bredt. Det ville veere mere passende,
hvis der blev lavet mindre steder, som blev tilpasset de lette, middeltunge og de tunge
brugergrupper.

Stgrst betydning?

Neerhed, tid og respekt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Den menneskelige kontakt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At de forstar mig og hjaelper mig ud af min psykiske lidelse. De er desveerre syge selv. Hvordan
skulle de kunne hjeelpe mig s&? De selv har behov for hjaelp.

3 stjerner (bade godt og darligt)

| forhold til et andet sted er der alt for lidt tid til at tale om og forsta sin sygdom. Her i
distriktspsykiatrisk center er der kun tid til receptudskrivning.

Stgrst betydning?

Ja, det bliver kun til bogfgring af, hvordan man har det, s& en recept og ud af dgren. Hvad med
terapi, kognitiv og gruppeterapi, der er det, som gar, at man ikke er alene med sin sygdom og
drukner i problemerne!

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Den personlige kontakt. Konkret i mit tilfaelde: socialradgiver.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med den made, det hele foregar pa derovre.

Stgrst betydning?

At der er nogen, der tager mig serigst, selvom jeg nogle gange har det rigtigt sveert, og jeg ved,
at hvis det skulle g& helt galt, kan jeg altid henvende mig der.

4 stjerner (godt)

Har personligt blot vaeret i distriktspsykiatri i ca. ¥2 ar og har kun positive erfaringer indtil videre.
Familie har arelange erfaringer med blandede oplevelser.

Stgrst betydning?

Min psykolog. Mindre konkret: stabilitet og sikkerhedsnet, sa jeg ikke bliver overladt til mig selv
igen. Tryghed, respekt, forstaelse, menneskelighed og personlighed. PS.: Har erfaret, at der er
uhensigtsmaessig stor kvalitetsforskel og forskel i behandlingstilbud i de forskellige centre.
Savner mere konsekvens.

Center for Kvalitetsudvikling
Side 30 September 2008



3 stjerner (bade godt og darligt)

Der mangler personale.

Storst betydning?

At jeg har en god leege, som er til at fa fat pa.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Imgdekommende, forstaelse, tolerance, blodpragver og CT- og MR-scanninger.

5 stjerner (enestaende)

Fordi lsegen er god, kontaktpersonen er god og sygeplejersken er god.
Storst betydning?

At leegen er venlig og smiler, hver gang jeg kommer. Jeg har tillid til hende.

4 stjerner (godt)

Jeg far noget ud af det og er blevet bedre med mig selv og mit selvveaerd.
Starst betydning?

Min kontaktperson og leege.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Fordi de laver medicin!

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Jeg vil gerne have, at psykiatrien oplyser eller forteeller om min sygdom og det, jeg fejler, til
radgiveren i kommunen.

5 stjerner (enestaende)

Hensynsfulde, erfarne, professionelle. Velordnede forhold, gode lokaler og omgivelser og
modtagelige medarbejdere.

Storst betydning?

Jeg gav mit ord til min bror, og jeg plejer at sta ved mit ord.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har oplevet svigt af sygeplejersken og psykiateren. Jeg mener, de har for travit.

Stgrst betydning?

Snak med psykiateren, men denne person har for travit. Nogle gange gik der maneder uden

samtaler. Hvor der var samtale, var det kun 5- 10 minutter, og det er ikke nok efter min mening.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Fa hjeelp.

5 stjerner (enestdende)

Jeg har faet en fantastisk god behandling. Og har faet al den hjeelp, jeg har haft brug for.
Starst betydning?

Med psykologen, der har hjulpet mig rigeligt meget - han er ogsa meget opsggende, nar jeg ikke
har det godt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ansatte pa distriktspsykiatrisk center prgver at ggre deres bedste, men der mangler ressourcer.
Starst betydning?

At tale med nogen, som kender mig godt, nar jeg har det darligt. Psykologsamtaler.

2 stjerner (darligt)

Psykiaterne holder sammen om den diagnose, som de én gang har givet mig: paranoid psykose
og sindslidelse. De er begge FORKERTE!

Starst betydning?

Jeg har haft kontakt med mange forskellige psykiatere. At psykiaterne tager deres arbejde
serigst og vil hjeelpe med at takle problemerne. Over for mig har de optradt ligegyldigt,
inkompetent og arrogant!

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg bliver behandlet som et menneske.

Storst betydning?

Distriktspsykiatrien er vigtig, for jeg far min medicin og far laegesamtaler med min laege -
psykiater. Sygeplejerskerne giver depotindsprgjtninger hver 14. dag. Det passer mig fint.
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5 stjerner (enestadende)

Jeg savner ikke noget i distriktspsykiatrien. Der bliver taget godt hand om mig!

Stgrst betydning?

Samtalerne med min kontaktperson (ergoterapeut). Vi har god kemi. Hun hjeelper og stgtter mig
meget.

4 stjerner (godt)

Sgde mennesker og mit indtryk er, at man ggr sit bedste pa trods af leegemangel.
Stgrst betydning?

Kontakt til laege og socialradgiver og den rigtige medicin. Det har reddet mit liv!!

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Den menneskelige kontakt og medicinske behandling. Den sammenhaengende interesse samt
det store kendskab og viden. Samspillet og deres gode humgr. Den stabiliserende kontrol giver
en god dagligdag og gegr dagene mindre kedelige. Man teenker mere over tingene, nar man gar til
psykiater.

4 stjerner (godt)

God kontakt, forstaelse, hurtigt tilgeengeligt.
Stgrst betydning?

Abenhed, tilgeengelighed.

4 stjerner (godt)

Der er alt for lidt tid. Man kan henvende sig i tre timer i dggnet. Man har meget stgrre indflydelse
pa sin behandling end p& hospitalet i samrad med psykiateren.

Stgrst betydning?

Det har stor betydning at f& snakket om f.eks. sorger, som man ikkemedicinsk kan behandle sig
ud af. At mine behandlere har tillid til, at jeg kan klare mig, selvom jeg har det skidt, nogen
gange i lange perioder.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Man har lidt kontakt til verden. At fa hjeelp.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Fysioterapi.

= Fysioterapi og musikterapi

« Tilbud om kognitiv terapi.

= Vejen til psykologen er alt for lang, og mulighederne er for begreensede.

= Undervisning i sygdommene.

= Bevaegelse.

= Samtaleterapi, undervisning.

« Fysioterapi.

= Psykolog- og leegesamtaler, mere nar det er ngdvendigt end et “fast ritual" med faste
tider. | de tilfeelde, hvor jeg har ment det ngdvendigt, har det naesten veeret umuligt.

= Flere aktivitetsmuligheder, isaer af kreativ art.

= Fysioterapi.

= En dieetist (kostvejledning).

= Fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse, aktivitetstilbud.

= Fysioterapi. Jeg har gigt.

= Fysioterapi, ergoterapi.

= Bevaegelse og ergoterapi.

= Psykologhjeelp.

= Fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse, aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp, fysioterapi, beveegelse, aktivitetstilbud.

= Penge.

= Ergoterapi.

= Psykolog, dieetist.

= Aktivitetstilbud.

= Fysioterapi, ergoterapi, bevaegelse og aktivitetstilbud.

= Kognitiv terapi og gruppeterapi

= Familieterapi og lidt hurtigere omstillingstid/reaktionstid fra de uoperative kommunale
instanser.

= Psykolog eller psykoterapeut

= CT- og MR-skanning. Opfglgning.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Psykologhjeelp, bevaegelse.

* Psykologhjeelp.

= Treening af min OCD-problematik. Flere psykologsamtaler, aktivitetstilbud, f.eks.
meget kreativt.
Psykologhjeelp (méaske?).
Fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse og aktivitetstilbud.

* Psykologhjeelp og fysioterapi.
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Distriktspsykiatrisk Center Brgnshgj

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det er, at der er nogen, der kan passe mig, nar jeg er nede. Man kan finde sig i freden.

4 stjerner (godt)

1) Dagcentertilbuddet er nedlagt. 2) Der er kun telefontid 9 - 13. Det er kort tid. 3) Der er f&
gruppetilbud. 4) Der er ingen "ikke-medicinske" behandlingstilbud som f.eks. recovery.
Storst betydning?

1) At centret har ansat det forngdne (normerede) antal psykiatere, sa der bliver tid til en
ordentlig behandling. 2) At der ikke sker for stor udskiftning i personalet pa en gang, sa jeg
kender de personer, jeg snakker med. 3) At fa de recepter, jeg har brug for.

4 stjerner (godt)
Leegeskift for ofte.

Starst betydning?
Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er blevet behandlet rigtig, rigtig godt lige fra starten.
Stgrst betydning?

At jeg altid har haft mulighed for at tale med nogen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er i det store og hele godt tilfreds med distiktspsykiatrien, men det treekker noget ned, at
leegen kan veaere meget sveer at komme i kontakt med, og at der er stor udskiftning blandt
leegerne.

Stgrst betydning?

At det er let at komme i kontakt med personalet, nar der er behov for det, og at man kan have en

gennemgaende “figur" over lang tid, s& man kender kontaktpersonen eller lzegen godt.

4 stjerner (godt)

Jeg har faet tilbudt stor tdlmodighed og omsorg og er ndet sa langt, at det er helt utroligt. Jeg er

blevet sa glad og forelsket i livet igen. Mangler nu kun lidt.
Storst betydning?
Tid, tdlmodighed og gode samtaler efter behov.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg faler, at jeg far noget ud af at komme her! Er meget tilfreds med min psykolog.

5 stjerner (enestaende)

De viser respekt og hjaelper enormt meget til med at fa problemer lgst med bl.a.
sagsbehandlere. Sgde og velkomne.

Stgrst betydning?

At jeg ikke fgler mig alene. Det giver mig en tryghed, at hvis jeg far det virkeligt skidt, er der et

sted at komme til.

3 stjerner (bade godt og darligt)
At man ikke far medicinen til tiden.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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1 stjerne (uacceptabelt)

Har gentagende gange oplevet problemer med at opna kontakt til distriktspsykiatrien. Samtidig
har massiv udskiftning af personalet blandt lseger og sygeplejersker gjort behandlingen
usammenheaengende og ustruktureret.

Stgrst betydning?

Det negative er at det er svaert at opna kontakt ved behov. Det positive er at der er stor respekt
fra den sidste leege og et fint samarbejde mellem lsege og psykolog.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der i det fgrste stykke tid blev lavet fejldiagnoser, og det tog lang tid at komme til
undersggelse igen.

Starst betydning?

At kemien er i orden, at det til dels kan veere afslappende at komme til samtale. At behandlingen
plus undersggelsen er grundig og effektiv.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Tryghed.

5 stjerner (enestadende)

Jeg har altid veeret tilfreds og glad for at komme i centeret.
Stgrst betydning?

Stgtte til at lgse konfliktsituationer.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Darlig tilgeengelighed.

Stgrst betydning?

Min kontaktperson.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Jeg fgler mig tryg.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Jeg far mulighed for at snakke frit og afslappet med behandleren. Det er kun her pa centeret, jeg
kan udfolde mig ubegreenset.

4 stjerner (godt)

Man kan altid f& kontakt med kontaktpersonen.
Stgrst betydning?

At jeg blive behandlet som et "almindeligt" menneske.

5 stjerner (enestaende)

De har altid tid til at snakke og er meget imgdekommende.
Starst betydning?

At jeg far hjeelp i den givne situation jeg er i.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Min kontaktperson kan jeg faxe til.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg kan lide at komme her. God behandling.
Starst betydning?

At fa talt om mine psykiske og fysiske problemer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

De passer godt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg gav tre stjerne, fordi jeg ikke er tilfreds med min psykiater. Hun behandler mig uden respekt,
og lytter ikke til mig. Men min kontaktperson er jeg glad for.

Stgrst betydning?

Det har stgrst betydning, at jeg altid kan ringe til min kontaktperson, hvis der er noget. Det er
trygt. Mens psykiatersamtalerne bare er noget, der skal overstds. Men det er rart, at der bliver
fulgt op pa, hvordan jeg har det og min medicin.

Center for Kvalitetsudvikling
Side 36 September 2008



4 stjerner (godt)

Min kontakt er fantastisk. Har ikke talt med laege leenge, ikke den store kontakt til sekreteererne.

Storst betydning?

At blive mgdt med respekt og anerkendelse over for den jeg er - god nok.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At de prever pa at forstd mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

En god samtale.

4 stjerner (godt)

Jeg er gennemgaende udmeerket tilfreds med distriktspsykiatrisk center.

Storst betydning?
Bestemme s& meget s& muligt eller klare mest muligt selv.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Faet hjeelp og svar pa mange ting.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Jeg bliver mere rolig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtale.

5 stjerner (enestaende)

P& grund af NN1 (sekreteeren), NN2 (sygeplejersken) og NN3 (psykiater) er sa tjekkede og rare.

Ligesom mig selv.
Storst betydning?

At der altid er en, man kan snakke med, til rddighed. At de er meget imgdekommende og

behandler os som mennesker og dyr som mange andre.

4 stjerner (godt)

Konklusion af testen.

Storst betydning?

At blive rask og s& videre med livet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg syntes, det er lidt for koldt og klinisk. Jeg snakker sjeeldent med psykiater. Min

kontaktperson er ok.
Storst betydning?
Jeg vil gerne snakke med psykiater oftere.

4 stjerner (godt)

Det er godt, det har vaeret med til, at jeg har faet det bedre.
Starst betydning?

Socialradgiveren.

5 stjerner (enestaende)

Der er god kommunikation mellem behandlerne.

Storst betydning?

Den stgrste betydning for mig er et hdb om at blive rask.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg kunne godt teenke mig, at laegerne var venligere.
Stgrst betydning?

Kontaktpersonen.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

| farste omgang at fa en udtalelse, sa jeg kan fa mit kgrekort igen. 1 anden omgang via min
livserfaring at gere dem opmaerksom p3, hvilke fejlfortolkninger de udszetter klienterne for.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Recepter.

4 stjerner (godt)

Jeg har veeret tilfreds med min behandling her.

Starst betydning?

God menneskelig kontakt, forstaelse, men zerlighed. At jeg far den rigtige behandling og
information om min diagnose, sa jeg ved, hvad jeg fejler.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Det hele.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi behandlingen hjeelper, for eksempel kropsgruppe.
Stgrst betydning?

At fa taget blodprgve. Gature med stavgang.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er for lidt tid til den enkelte patient.

Stgrst betydning?

At jeg har et sted, jeg kan g& hen med mine problemer og hjeelpen til at finde den rigtige
medicindosering. Er meget glad for aftalen om at hente medicin p4 ambulatoriet.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At snakke med ergoterapeuten.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har faet en god behandling, som jeg har brug for.
Stgrst betydning?

At jeg ikke er helt alene med min sygdom.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Nogle laeeger har ikke respekt for mig. Jeg er ikke blevet rask og har stadig sveere symptomer
efter mere end fire ars behandling.

Starst betydning?

Den personlige kontakt.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har det utrolig godt med dem, som jeg omgas her.
Stgrst betydning?

At jeg har nogle, jeg kan henvende mig til, hvis jeg har et problem.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Det hjeelper meget godt.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)
Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Jeg syntes, at jeg far hjeelp til at klare mig i hverdagen. Jeg synes ogsd, at personalet er flinke.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, at de laver det, de skal.
Stgrst betydning?

Hjeelp til tilveerelsen.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, det er godt, fordi jeg kan fungere, og jeg kan f& den hjeaelp af distriktspsykiatrien,
som jeg behgver.

Starst betydning?

For det farste at jeg far medicin.

5 stjerner (enestaende)

Da min gamle kontaktperson gik pa barsel, fik jeg en ny, og det gik rigtig godt. Alle er meget
professionelle.

Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er velfungerende og godt tilfreds med distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

Jeg kan snakke abent.

5 stjerner (enestdende)

1. Fordi de er venlige mennesker. 2. De beskyttede mig. 3. Jeg har faet den medicinske
behandling som passer perfekt.

Stgrst betydning?

I den periode hvor jeg har kontakt med distriktspsykiatrien, har jeg haft det meget bedre. Det vil
sige, at jeg kan fa kontakt og hjeelp, nar jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At blive mgdt i gjenhgjde.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de hjeelper mig.

Stgrst betydning?

De er venlige og hjeelpsomme. De hjeelper mig med medicin og snakken for at komme sig igen.
Jeg led ogsa fysisk. Men det er vaek efter behandlingen hos dem. Det er en stor hjeelp for at
forbedre min tilstand.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Har oplevet overgreb ved indlaeggelsen. Ingen frisk luft. Darlig behandling. Ingen gature. Faet
allergi under indlaeggelsen. Alleture i timevis af trillafon. Darlig ernaering.

Starst betydning?

En god samtale med sygeplejersken NN.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Det har min kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Glad for min kontaktperson.

Starst betydning?

Den regelmaessige kontakt med min kontaktperson og leege.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg kan fa behandling, som jeg skal fa, ndr som helst jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At man bliver behandlet pa lige fod med andre mennesker.

4 stjerner (godt)
Tid til at lytte.
Storst betydning?
Tale meget privat.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har vaeret igennem en meget positiv personlig udvikling p& grund af kontakten med
distriktspsykiatrien.

Starst betydning?

En positiv kontakt og det har jeg.

4 stjerner (godt)

Distriktspsykiateren fungerede bedre fagr, hvor der var ugentlige tilbud. Det savner jeg.
Stgrst betydning?

At de holder mig under observation.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Det er et godt og trygt sted, hvor man faler sig velkommen.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Behandlingen er helt i top. Bade lesege og socialradgiver vil gare alt for mig.
Stgrst betydning?

Trygheden.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

En der siger: "Tag det roligt.”

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har et godt forhold til min sygeplejerske.
Stgrst betydning?

Det giver en tryghed i hverdagen.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er blevet hjulpet s& mit liv har taget en helt anden drejning. Har faet det godt.

Stgrst betydning?

At jeg altid kan f& hjeelp, hvis jeg har brug for det. Det er en stor stgtte for min dagligdag.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

« Leengere abningstid

= Dagcentertilbud. Ikke-medicinsk behandling som f.eks. recovery.
= Samtaleterapi

= Bevaegelse, motionsture.

= Medicin.

= Fysioterapi og beveegelse.

« Fysioterapi.

e Samtaleterapi, fysioterapi.

« Fysioterapi, musikterapi.

= Almen undervisning.

= Jeg vil gerne snakke med psykiater lidt oftere.
= Psykoedukation.

« Aktivitetstilbud.

* Fysioterapi.

= Psykologhjeelp.

= Motion.

= Psykologhjeelp.

e Bustreening i Brgnshgj.

= Musikterapi, aktivitetstilbud.

= Musikterapi, beveegelse, fysioterapi.
= Fysioterapi, tandbehandling.

« Aktivitetstilbud vi havde tidligere.

= Aktivitetstilbud.

Center for Kvalitetsudvikling
Side 40 September 2008




Distriktspsykiatrisk Center Ydre Ngrrebro

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Samtale.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Tilgeengelighed.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg og mine foreeldre far den information, de/vi skal have.

Starst betydning?

Jeg far udleveret recept (Zeldox) og far information om min medicin og information om andre
gode ting f.eks. motion og kost.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fer syntes jeg, at der var for meget kontrol, men nu kan jeg godt se, at jeg maske har brug for
det. Jeg er i tvivl, om det er for min skyld?

Storst betydning?

At fa forstdelse for min sygdom og angdende medicin. At komme ud over mit navlepilleri efter
indlaeggelsen som person. Blive stgttet i mine interesser som at skrive og male og musik.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er overordnet godt tilfreds, men ikke altid helt enig i behandlingen.
Storst betydning?

At jeg kan f& hjeelp og fa en hverdag til at fungere.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg generelt ikke mener, at et offentligt system kan vaere enestdende, men jeg er rigtig glad
for det.

Storst betydning?

At jeg kan komme til ugentlige samtaler med min kontaktperson. At der hele tiden bliver lyttet til
mine egne gnsker/behov.

5 stjerner (enestaende)

Det har hjulpet mig i mine op- og nedture. Jeg har selv haft medindflydelse pa min situation. Min
kontaktperson har veeret utroligt stettende og givende, ligesd min psykiater.

Stgrst betydning?

At min hverdag fungerer bedre, at jeg ved, der er hjeelp at hente, hvis det gar galt. Folk er utroligt
omsorgsfulde, nar det gar ned ad bakke, de giver mig tro p&, at det nok skal blive bedre.

1 stjerne (uacceptabelt)

Leegerne er for prestigemindede til at forstd, hvad der er behov for.
Stgrst betydning?

At de skal forstd, hvor greensen er ndet med min tdlmodighed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At nogen kan behandle min sygdom, og at jeg har kontakt til andre mennesker.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at det er et godt tilbud, men eftersom det er kommunalt og ikke privat, kan der
mangle nogle forstdelser for det enkelte menneskes behov.

Stgrst betydning?

Tryghed ved at ga ved en psykolog med kompetence. Det er vigtigt at ga ved en psykiater, som
radgiver med livsvigtig medicin for at stoppe sygdom - symptomerne.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har en god kontaktperson og gode laeger.
Stgrst betydning?

NN.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Den samtalende kontakt.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg godt kan lide at veere her.
Stgrst betydning?

At der bliver lyttet til mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi man bliver behandlet godt - taget alvorligt, og det er fantastisk, at der findes sadan et sted,
hvor man kan fa hjeelp til at fa et taleligt liv her i samfundet.

Stgrst betydning?

At jeg kan fa hjeelp, statte og en snak med min kontaktperson, s& mit liv kan veere rart at leve.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Mine samtaler med min kontaktperson plus kost- og motionsgruppe.

4 stjerner (godt)

Kan blive bedre.

Stgrst betydning?

At blive set som menneske.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Leegekontakt.

4 stjerner (godt)

Jeg er godt tilfreds.

Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det gode er den rare stemning i centret. Den darlige side er de mange nedskeeringer i centret.
Starst betydning?

Det gode samarbejde med min kontaktperson.

5 stjerner (enestaende)
Alle er sgde og rare.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At blive set og hgrt. Samt at fa information om min sygdom.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Snakke om min situation.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Feler mig ind i mellem misforstdet med hensyn til planer om fremtiden; fartidspension kontra
revalidering.

Stgrst betydning?

Medicinsk behandling. Radgivning og samtale om struktur i hverdagen. Psykologisk behandling.
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4 stjerner (godt)

Er egentlig tilfreds.

Storst betydning?

Stgtte og hjeelp til at fa en god hverdag.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Medicinen og samtalerne med laegen.

5 stjerner (enestaende)
Fordi jeg bliver taget alvorligt med mine oplevelser. Stgttet til at fungere i en almindelig hverdag.
Storst betydning?

At jeg hver 14. dag far besgg af min kontaktperson. Det fungerer godt for mig, at det er i mit hjem.

4 stjerner (godt)

Man kan udvikle sig.

Starst betydning?

Jeg har flere mgder, samtaler med forskellige personer.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg har kontaktperson/leege, som jeg kan snakke med om mange forskellige ting, og som
hjeelper og lytter.

4 stjerner (godt)

For menneskelighed.

Storst betydning?
Talmodighed, respekt, empati.

4 stjerner (godt)

Det er godt, men jeg vil gerne snakke med lsegen oftere.
Stgrst betydning?

Behandlerne: Laege, psykolog, kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Snakke.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At f4 behandling.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Ingen.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Jeg kunne ikke f& min lejlighed, de kunne ikke hjaelpe, puhh. Jeg haber mere, de kan hjaelpe
mig til at fa hgjere PENSION. Please. Hjeelp.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Man kunne godt inddrage patienten mere i behandlingsplaner.

Stgrst betydning?

Psykologsamtalerne er de vigtigste for mig. Psykiatersamtalerne er veesentlige pga.
medicinjustering.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, de ansatte ggr et godt stykke arbejde, men kunne traenge til at flere ressourcer blev
sat ind, f.eks. en psykolog.

Stgrst betydning?

At de ansatte er venlige og forstdende, og ved hvad de gegr. Man fgler sig aldrig uvelkommen
eller til gene.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Taler stort set kun med NN, kontaktperson.
Stgrst betydning?

At personalet kan vurdere, hvordan jeg har det.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg ville gerne have en psykolog eller psykiater, jeg kunne tale mere med.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestdende)

Svar er nedenunder.

Starst betydning?

Jeg skal sige, at jeg er udleending, og distriktspsykiatrien er meget vigtig for mig. Bade for min
sygdom og de forskellige ting, jeg kan klare med stor hjeelp fra min kontaktperson.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg far den hjeelp, jeg har brug for.
Starst betydning?

Fa hjeelp, nar jeg har brug for det.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Hele behandlingen.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Ligeveerdige samtaler og faglig ekspertise.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

God atmosfeere. Tryghed. Jeg foler mig altid velkommen.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg selv synes, Distrikten er god.

Stgrst betydning?

Det er betryggende, at Distrikten ligger lige i naerheden, og man altid kan ringe dertil.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Min leege.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er humgrsvingende og ikke altid er aktiv. Men de fleste gange er det ok.
Starst betydning?

At jeg og mit helbred er OK!

4 stjerner (godt)

Der mangler, at patienter kan fa aftalt tid i distriktet ved behov.

Stgrst betydning?

At fa hjeelp og stgtte til at undga tilbagefald, undga hospitalsindleeggelse. At der er en personlig
kontakt med mulighed for at indgyde hdb og mod til dagligdag og fremtid, at fa styrket og
bekraeftet mine ressourcer/steerke sider.

4 stjerner (godt)

Da jeg er tilfreds med bade behandling/sygeplejen gennem mit forlgb pa distriktspsykiatrisk
center. - Den eneste gene har veeret de fysiske rammer - eksempelvis venteveerelset er meget
lille.

Starst betydning?

At jeg har haft fuld tillid til, at mine kontakter pa distriktspsykiatrisk center kun var et telefon
opkald vaek, hvis jeg skulle f& brug for det. At jeg er blevet mgdt med forstaelse og respekt. At
behandling/pleje er blevet tilrettelagt MED mig.

4 stjerner (godt)

Privat.

Stgrst betydning?

Tryghed, hensyn, personlig kontakt.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg far mad og kontakt og snakke med de andre pargrende.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Hjemmebesgag.

4 stjerner (godt)

Nogen udskiftning blandt psykiaterne i distriktspsykiatrisk center. Af og til tidsmangel til
stgttesamtalerne.

Starst betydning?

At jeg bliver respekteret pa lige fod med "sunde og raske" mennesker. At jeg bliver taget serigst
med hensyn til mine problemer.

5 stjerner (enestdende)

Fordi jeg har et sted at komme til, nar jeg har det sveert. Jeg kan klare min dagligdag.
Stgrst betydning?

At jeg kan &bne mig og forteelle, hvad jeg har pa hjerte.

4 stjerner (godt)

Fordi at jeg faler at distriktspsykiatrien er til for mig. Jeg har hele vejen igennem mit
sygdomsforlgb mgdt meget kompetente mennesker - ogsé udenfor distriktspykiatrien.
Stgrst betydning?

At jeg har en kontaktperson, som stgtter mig i, hvad der kunne vaere besveerligt for mig.
Leegekontakt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg altid kan kontakte dem, nar jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

Har god kontakt med psykiater og kontaktperson.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jo, det er sdmaend ikke s meget distriktspsykiatrisk center, der er problemet, men mere at der
bliver sparet for meget.

Starst betydning?

Det er muligheden for at have en sparringspartner, nar det kommer til mit mentale hallgj, og det
at det er en stabil person (Leege og kontaktperson).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtaler med en kontaktperson/psykolog.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg kan undgd psykotiske udbrud og hospitalisering.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At kende nogle mennesker som jeg abent og fortroligt kan tale med, forholde mig til.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Burde vaere 5 stjerner, men mangel pa personale, specielt leeger, psykiatere og ikke mindst
psykologer.

Starst betydning?

At jeg ved, at jeg har et sted, jeg kan henvende mig, hvis det breender pa. Engageret personale.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Min kontakt til min psykolog.
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4 stjerner (godt)

Fordi de viser mig en stor respekt og hensyn til mine paranoide tanker.
Stgrst betydning?

At finde lgsning til min sygdom.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Samtaler med psykiateren NN. Psykoanalytiker gnskes.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At fa kontakt med andre patienter, mgde deres synspunkter.

1 stjerne (uacceptabelt)
Pga. tvangsindleeggelse.
Starst betydning?

At fa lov til at veere i fred.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi ens opfattelse betragtes som syge uanset hvad. Men det er godt at f& hjeelp med
"veerksted" som terapi. Der kunne godt vaere mere tid til samtaler!

Stgrst betydning?

Komme ud og se andre. Lgse problemer samt fgle at man hgrer til et sted (i stedet for arbejde).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kontakt med laegen er ikke tilfredsstillende. Kontakt med andet personale er OK.
Stgrst betydning?

1) Stgtte fra og tillid til min kontaktperson. 2) Korrekt medicin.

4 stjerner (godt)

Jeg har haft visse problemer, mens jeg har veeret i distriktspsykiatrien, men er blevet hjulpet
igennem dem.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Der er mange tilbud til mig. De forsgger at komme med udviklende tilbud hele tiden.
Stgrst betydning?

At min leege er der og er super dygtig til at gennemskue mig og holde gje med mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Tillid/fleksibilitet.

4 stjerner (godt)
Det kgrer.

Stgrst betydning?
Socialt netveerk.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det har veeret sveert at have en samtale, der var klar, enkel og tydelig, s jeg kunne forsta og
fastholde samtalens indhold. Jeg synes at patient - personale kontakt er umyndigggrende.
Stgrst betydning?

At have noget at sta op til. At dele erfaringer med andre patienter. Kontaktpersonen er
forbindelsen til livet og opmuntre og udfordre.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes ikke, jeg er blevet taget alvorligt, der hvor jeg er i min sygdom. De er umiddelbart kun
gearet til rigtig darlige patienter.

Starst betydning?

At jeg bliver lyttet til. At jeg kan komme i kontakt med dem HELE dagen, hvilket jeg ikke kan.

5 stjerner (enestaende)

De samarbejder godt, der er altid et smil.

Stgrst betydning?

At jeg har nogen at snakke med, og jeg kan fa kontakt til, hvis jeg bliver darlig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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4 stjerner (godt)

"Godt" selvom der er fjernet sengepladser pa den bekostning.
Storst betydning?

Min distriktssygeplejerske.

4 stjerner (godt)

Fordi distriktspsykiatrisk center er der som behandlingsfunktion og samtidig respekteres
"privatlivets fred".

Stgrst betydning?

Medicin.

4 stjerner (godt)
Det virker.

Starst betydning?
En form for tryghed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg kan fa hjeelp.

4 stjerner (godt)

Distriktspsykiatrien fungerer godt for mig.

Stgrst betydning?

Det er den samme, de samme kontaktpersoner, laeger der fglger en i forlgbet.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er jo altid kedeligt at blive syg. Man vil jo helst veere sund og rask og klare sig selv.
Stgrst betydning?

At jeg far min medicin og behandling og kontakt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtale med sygeplejersken og leegen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg er IKKE fri, fordi jeg har en tolk.

Starst betydning?

Jeg bliver fin, hver gang jeg taler med eller gar til distriktspsykiatrien.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

1 stjerne (uacceptabelt)
Tvangsmedicinering.
Starst betydning?

Ikke noget specielt.

4 stjerner (godt)

Jeg har vurderet forholdene som de er lige NU. Jeg har TIDLIGERE géet til behandling hos laege
NN1. Behandlingen hos NN1 var autoriteer, ukeerlig, iskold, uden nogen form for positiv effekt.

Hun havde heller ingen respekt for mig som menneske. NU har jeg NN2 som psykiater, og hun
virker keerlig, respektfuld og steerkt engageret i at hjeelpe netop mig.

Stgrst betydning?

Jeg gnsker ligeveerdighed, keerlige hjerter og hgj faglig kapacitet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Til at starte med syntes jeg, at det var sveert, fordi min lsege ville have mig ud til en privat
psykiater.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Statte til at klare sig selv.

4 stjerner (godt)

Fordi de ggr, hvad de kan.
Starst betydning?
Medicin og samtaler.

5 stjerner (enestaende)

Jeg synes, det gar godt. Jeg har ikke veeret indlagt i cirka et arti. Min sygdom har vaeret stabil i
disse ar.

Starst betydning?

At jeg kan komme og f& medicinsk behandling. Jeg har faet behandling forskellige steder siden
1980'erne.

1 stjerne (uacceptabelt)

Psykiatrien handler ikke om den enkelte patient. Den har opgivet at helbrede patienterne, og
placerer os pa et sidespor til samfundet.

Stgrst betydning?

Et venligt ord i ny og nee. At psykiatrien har sine fordomme, dvs. ikke reflekterer over den
betydning, den har tiltaget sig i forhold til patienten. At medicinen er blevet et magtforhold, som
vi lider under.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Leegesamtaler og samtaler med min socialradgiver.

4 stjerner (godt)

Jeg er alt i alt tilfreds med distriktspsykiatrien, men kunne godt teenke mig lidt mere kontakt med
psykiateren.

Stgrst betydning?

At de tager mig og mine problemer serigst.

4 stjerner (godt)

Jeg bliver behandlet godt.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp.

e Har aldrig faet svar pa mine spgrgsmal.
= Fysioterapi og ergoterapi.

= “Noget helt andet”

= fysioterapi, musikterapi.

= Undervisning om min sygdom.

= Mere kontakt.

= Musikgruppe.

« Intelligent leegelighed.

= Jeg gnsker massage, meditationsteknik TANTRA.
= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp, samtaleterapi.

= Psykologhjeelp.

= Et generelt meget bredere tilbud, eksempelvis ergoterapi og massage.
= Psykologhjeelp, aktivitetstilbud.

= At komme i gruppe igen.

= Kognitiv terapi.

= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp.

« Aktivitetstilbud.

= Fysioterapi, musikterapi, bevaegelse.

« Fysioterapi.

= Bevaegelse og psykologhjeelp.

= Noget for unge patienter.

= Psykolog.

= Aktivitet der appellerer til maend.

= Flere hjemmebesgg ved psykolog.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,

aktivitetstilbud — eller noget helt andet)
Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

e Beveegelse.

= Undervisning i medicin som behandling.
Psykologhjeelp.

Samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi.
Gruppemgde.

Udflugt.

Mere kontakt.

Psykologhjeelp, musikterapi.
Fysioterapi/bevaegelse.

Noget uszedvanligt/et geni som vi alle venter pa!
Samtaleterapi.

Patienterne har ordet
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Distriktspsykiatrisk Center Ydre @sterbro

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der er nogen ting, der er gode, men ogsa nogen ting som f.eks. traeffetider, der kunne veere
bedre.

Stgrst betydning?

Det professionelle.

4 stjerner (godt)

Det der tynger nedad er den journalgennemgang for patienterne, hvor journalerne vokser og
vokser med arene, og patienterne bliver ved det samme resultat. Lidt for bureaukratisk
behandling med andre ord.

Starst betydning?

Sygdomserkendelse og RECOVERY (Det ma vaere muligt en dag at trives samt fungere UDEN
MEDICIN og MED ARBEJDE).

5 stjerner (enestdende)

Fordi jeg far al den statte, jeg har brug for.

Starst betydning?

Min kontaktperson. At man bliver mgdt med venlighed pa Distriktscentret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg kun taler med en person. At jeg kun har kontakt med en person.

4 stjerner (godt)

Hvorfor jeg ikke gav 5 stjerner, var at jeg synes, der er skaret for meget ned pa tilboudene.
Starst betydning?

Socialt samvezer og at jeg kan fa hjeelp og stgtte, nar jeg har brug for det.

5 stjerner (enestaende)

Er blevet indlagt, nar det var pakreevet. Vigtigt at der via blodpraver holdes gje med
medicindosering.

Stgrst betydning?

Det at man har fast aftale - og man ved, man kan henvende sig ved behov.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg altid har fglt mig velkommen, og at de er sa sgde at snakke med.

Storst betydning?

At jeg jeevnligt far taget en blodprgve for at se litiumindholdet i blodet, og at jeg snakker med NN
én eller to gange om maneden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

POSTIVT: Jeg har ugentlige samtaler med en sygeplejerske, og hun er god at snakke med.
NEGATIVT: Jeg har for lidt kontakt med psykiateren. Og desuden kunne jeg godt gnske mig en
mere intensiv behandling.

Storst betydning?

Som det er nu, er det, som har stgrst betydning for mig, mine ugetlige samtaler med
sygeplejersken. Og sé selvfglgelig den medicin jeg far, fordi den ogsa helt klart medvirker til, at
jeg har det bedre. Jeg er glad for bdde samtalerne og medicinen; men jeg tror, at medicinen er
det, der hjeelper mig allermest.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Kontakten til en sygeplejerske, som besgger mig i hjemmet.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er meget tilfreds med behandlingen her og med de ansatte.

Storst betydning?

At der er forstdelse for ens problem, og hermed et serigst engagement i at planlaegge et
fornuftigt behandlingsforlgb.
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4 stjerner (godt)

Grunden til, at jeg gav fem stjerner er, at jeg er tilfreds, men der er alt for lidt &bent i dagcentret.

Stgrst betydning?
Det er altid den samme person, man taler med.

3 stjerner (bade godt og darligt)
God hjeelp og stotte. @v lokaler (sted).
Starst betydning?

Psykologhjeelp. Socialradgiverstatte.

5 stjerner (enestaende)

Der har aldrig veeret nogle problemer. Man bliver behandlet paent.

Stgrst betydning?
At fa snakket om sine problemer.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, der er gode samtaler, og at man far en god medicin.
Starst betydning?

Det tror jeg, er de samtaler, jeg har med min kontaktperson.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er meget tilfreds med psykolog, socialrddgiver og sekreteerene, men meget utilfreds med

psykiaterne (leegerne).
Stgrst betydning?

Min psykolog er dygtig, disciplineret, velforberedt og engageret. Det samme geelder i nogen grad

for socialradgiver og sekreteerer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Den personlige kontakt.

4 stjerner (godt)

God kontakt, god information.
Stgrst betydning?
Psykologisk behandling.

4 stjerner (godt)

Mangler laege i 5-6 maneder.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)
Fordi jeg bliver behandlet godt.
Stgrst betydning?

Min kontaktperson NN!

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Hvordan distriktspsykiatrien kan hjeelpe i dagligdagen.

4 stjerner (godt)
Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Opdateringer med hensyn til tilstand. Empati og efterfalgende samtaler. Tryghed.

Ligeveerdighed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Min kontakt til kontaktpersonen, som er psykolog.

4 stjerner (godt)

Det fungerer.

Stgrst betydning?

Samtale til kontaktpersonen. Hjeelp til breve og andet.
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4 stjerner (godt)

Jeg synes, at "Sankt Hans" pa Carl Nielsens Alle er et bade hyggeligt, samt acceptabelt sted at
snakke med henholdsvis en psykolog og en ergoterapeut, som jeg har gjort.

Starst betydning?

At behandlingen foregér pa Carl Nielsens Alle, hvor der er bade hyggeligt og rart at veere.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Min kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Jeg er godt tilfreds men giver plads til forbedringer med f.eks. min laege.

Starst betydning?

At jeg bliver taget alvorligt og far informationer gennem kontakt. Samtale og tilstanden.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Venlige og abne for samtale.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg kan godt huske, hvordan jeg blev hjulpet af distriktspsykiatrien, da jeg var psykotisk og fik
min diagnose; skizofreni.

Stgrst betydning?

Min kontaktperson.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Leege, socialradgiver, fysioterapi er OK. Skift mellem flere kontaktpersoner er uacceptabelt.
Storst betydning?

At forholdet til en tidligere kontaktperson, ikke skal gdeleegge mulighederne i centret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Behandlingsplan med kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At de ikke blander sig s& meget i mit personlige liv, og at jeg ikke kommer s tit, men kun hvis
jeg har brug for hjeelp.

5 stjerner (enestaende)

Fordi uden var mit liv et helvede.

Storst betydning?

At jeg ved, der er hjeelp at hente. Nogle gange nar jeg gar herfra, fgler jeg naesten, at "ord har
veeret forlgsende".

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes, de ansatte her ggr deres bedste, men der har ikke veeret tilknyttet en psykiater i lang
tid nu. | de snart 3 ar jeg har gaet her, har jeg talt med 3 forskellige.

Starst betydning?

At der er respekt og tid til hver patient. At her er roligt og en rar atmosfeere.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg bliver rask.

4 stjerner (godt)

Sport og lgb er god behandling.

Stgrst betydning?

Legb, kun kontaktperson og sport, hvis jeg gnsker det.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg bliver behandlet ordentligt.

Stgrst betydning?

De kan se pa mig, hvis der skulle opsta forandringer, som jeg ikke selv kan se.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg virkelig synes, at jeg har en god kontaktperson.
Starst betydning?

Kontakten med min kontaktperson.

5 stjerner (enestaende)

Jeg synes altid, jeg har faet den hjeelp, jeg har brug for.

Stgrst betydning?

At de kender mig i forvejen, og at jeg i tilfeelde af eventuel forveerring ikke skal igennem en
visitation hos nogen, der skal have det hele forklaret forfra igen.

4 stjerner (godt)

Savner konkret/praktisk stgtte i forhold til praktiske opgaver. Savner psykiater/psykolog's faglige
viden - forklaring pa hvad der sker med mig. Savner mere plads til krop og falelser. Noget
krops- og psykoterapi.

Stgrst betydning?

Den neere samtaleterapi med min kontaktperson. Muligheden for at inddrage andre fagpersoner
nar det er relevant. At jeg far lov til at blive i behandlingen her, ogsa néar jeg i perioder har det
bedre - dvs. at kontakten er fleksibel og kan fglge mine behov/mine svingninger. Det skaber
tryghed og kontinuitet.

4 stjerner (godt)

Jeg strege "enestdende” ud, fordi det i perioder kan veere sveert at komme i kontakt med
leegen/psykiateren.

Stgrst betydning?

At man bliver hgrt og respekteret.

4 stjerner (godt)

Det giver en sikkerhed, hjeelp, tryghed, og man bliver taget alvorligt. Jeg ville ga til grunde uden
observation og min kontaktperson, der er holdepunktet i mit liv.

Stgrst betydning?

Stabilitet, tryghed, at fole sig velkommen, hjeelpen og stgtten. Man er ikke alene.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes det.

Stgrst betydning?

At jeg foler en stor tryghed ved at have et fast holdepunkt. Og specielt: Den samme psykolog
gennem mange ar.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At starte psykologforlgb op.

4 stjerner (godt)

Far god hjeelp af socialradgiver.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg fik hjeelp, da jeg fik brug for det, samt der skete noget fra dag til dag.
Starst betydning?

Den personlige kontakt med personalet.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, tilbuddene er gode.

Stgrst betydning?

Min kontaktperson, min medicin og grupperne.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Pillerne.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At blive respekteret som menneske. At nogen arbejder iheerdigt for mig, og er der til at gribe
mig, nar jeg har det skidt.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg kan f& min medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At jeg kan tale med kontaktpersonen om alt muligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Sammenligning af ting, osv.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtalerne.

5 stjerner (enestaende)

Stedet er paent, og der kommer peene mennesker. Kontaktpersonen kommer pa hjemmebesgg.

Storst betydning?
Den menneskelige kontakt.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er for nogle ar siden konverteret til en anden religion, og tror at hele psykiatrien kunne vinde

meget ved at samarbejde med kristendommen. Derfor ikke fem stjerner.

Stgrst betydning?

Den regelmaessige behandling ggr mig mere bevidst om at acceptere mig selv, som jeg er.
Hermed bliver jeg bedre til at kontrollere mig eget liv ved sund realisme.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds.

Stgrst betydning?

Jeg far den hjeelp, som jeg har brug for.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Medicinen (recepten) fra leegen.

4 stjerner (godt)

Faler mig velkommen og glad for behandlingen, som har effekt.

Storst betydning?

Trygheden, at der er nogen, der vil hjeelpe og/eller lytte, nar jeg har det sveert. Fgler mig ikke
alene.

1 stjerne (uacceptabelt)

Manglende forstaelse for auditiv psykose.
Starst betydning?

Intet. Jeg har andet at bruge min tid pa.

4 stjerner (godt)

Fordi det er godt.

Storst betydning?

Kontakt med leeger og socialradgiver.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Negativt: Manglende psykiater. Manglende job igangsaetter/hjeelp til dette. Positivt: Jeevnlig
kontakt Starre selvforstaelse.

Storst betydning?

At jeg fik en stgrre forstdelse for mig selv og min made at fungere/taenke pa.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At de er der, nar jeg har brug for dem.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi terapien er god, men kontakten med leegen er manglende.
Storst betydning?

Mit terapiforlgb. Derudover at fa et stgrre kendskab til min diagnose, hvilket jeg ikke synes, jeg

far via distriktspsykiatrien. Mere information, eventuelt i form af en bog eller lignende.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At komme her jaevnligt giver tryghed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At jeg kan fa kontakt til distriktspsykiatrisk center, nar behovet er der.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At de interesserer sig for bgger.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At fa hjeelp til sveere ting.

4 stjerner (godt)
Jeg har haft MEGET god kontakt til socialradgiver og psykiater og faler mig virkelig

forstaet.

Men mindre god kontakt til kontaktperson (sygeplejersken). Har veeret der tre gange.

Sekreteererne er lidt forvirrede.

Stgrst betydning?

At jeg faler mig hgrt og har tillid til behandlerne. (psykiater/leege, socialradgiver og
kontaktperson).

5 stjerner (enestaende)

Det er positivt at mgde venlige mennesker, der tager en alvorligt. Jeg har selv indfl
Stgrst betydning?

At jeg virkelig bliver HGRT. Og far hjzelp, nar jeg har brug for det.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At veere sammen med andre ligesindede.

Uoplyst

Abent og erligt.

Stgrst betydning?

Den ligefremme behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)

ydelse!

Fordi jeg som troende ikke altid er enig i laegerne og sygeplejerskernes forhold til sex og

samveer fgr segteskabet. Manglende forstdelse for troende mennesker.
Stgrst betydning?

At jeg tror, jeg far den rette medicin, bortset fra at jeg gerne vil trappe ud af sovemedicin.

4 stjerner (godt)

Fordi folk er hjeelpsomme.
Starst betydning?
Samtaler om mit helbred.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)
Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)
Kommentarer fra patienter, der svarer bekraeftende pa dette spgrgsmal

Kulturelle arrangementer.
Recovery.
Flere miljgdage.

Deltager fire dage om ugen i undervisning pa skole for andre med sindslidelse og er

savel fysiske som psykiske fag.

Kognitiv adfeerdsterapi (rettet mod OCD-symptomer).
Ergoterapi.

Psykologhjeelp.

EDB undervisning.

Turgruppe - miljggruppe dben flere gange om ugen.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

e Samtaleterapi.

« Fysioterapi.

= Ros og kritik mulighed, som pa Bispebjerg Hospital.

= Psykologhjeelp.

* Musikterapi, samtale med psykiater.

= Psykolog/psykiater, kropsterapi (vejrtreekning, grounding, afspeending). Hjeelp til
praktiske ting derhjemme.

At de holder mere fast i en. Aktivitetstilbud. Vedvarende stgtte.

e Psykologhjeelp, bevaegelse.

* Fysioterapi.

= Bade og. Jeg tror at fundamentale eksistentielle problemstillinger ER vigtige og ma
lgses af religionen.

e Forbedret medicin.

 Psykolog, samtale, engagement.

* Information om emotionelle ustabile personligheder - min diagnose, da de fleste mgder
handler om psykoser/skizofreni.

e Fysioterapi.

* Psykologhjeelp.

Patienterne har ordet
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Distriktspsykiatrisk Center Vest, Frederiksberg

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Den rigtige behandling med piller, samt mere kontakt med min psykiater.

4 stjerner (godt)

Fordi min psykolog er virkelig dygtig, men jeg er mindre begejstret for min psykiater.
Stgrst betydning?

Min psykolog!! Jeg savner en mere personlig kontakt til min lzege. Socialrddgiveren er ogsa
virkelig dygtig og hjaelpsom.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Stemningen/holdningen er lidt for hospitalsagtig.

Stgrst betydning?

At min psykiske smerte bliver taget alvorligt, at jeg fgler mig hart.

5 stjerner (enestdende)

Jeg har faet rigtig god, vedholdende og langvarig behandling. Jeg havde aldrig troet, forlgbet
skulle blive s& langvarigt.

Storst betydning?

Tryghed. God og vedholdende behandling. Tid, venlighed og omsorgsfuldhed. Faglighed fra

personalets side. Informationer om min sygdom. Vigtigt at personalet hele tiden teenker p& mine
bgrn. Vigtigt at man bliver mgdt af et team af medarbejdere. Vigtigt at personalet hele tiden er

updateret pa oplysninger om mig og min tilstand (og det ER de).

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Sygeplejerskerne.

Ved ikke

Er det sted sd lidt ad gangen, at en helhedsvurdering ikke er retfaerdig.

Stgrst betydning?

Passende kontrol/graense med hensyn til hvor meget af personlig karakter, der bliver sat pa
skrift.

5 stjerner (enestaende)

Fordi distriktssygeplejersken i de sidste par ar har hjulpet mig s& godt og grundigt, at det er
lykkedes mig at komme neesten fri af hospitalsindleeggelser, og jeg har tillid til distriktsleegen.
Storst betydning?

Den personlige og omsorgsorienterede del. Den venlighed, forstaelse og vilje til at stgtte mig
som patient. Nok er jeg psykisk syg, men der er hab for fremtiden og stgtte, hvis det alligevel
skulle ga galt.

4 stjerner (godt)

Jeg har en rigtig god sygeplejerske.

Stgrst betydning?

Det er noget, jeg skal, fordi jeg far mine piller (medicin), s det ikke gar helt galt, sa jeg ikke
ender pa den lukkede afdeling.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far den statte, jeg har brug for.
Stgrst betydning?

Stotte fra distriktspsykiatrisk center.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ved behov er det sveert at fa fat i relevant personale.

Starst betydning?

At det er samme leege og sygeplejerske, jeg mgder ved hver samtale.

Patienterne har ordet
Undersggelse i distriktspsykiatrien i Region Hovedstaden, 2008

Side 59




4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Sygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Jeg forbliver stabil.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At distriktspsykiatrien fungerer som et sikkerhedsnet for mig - ogsa set i forhold til kritisk
sygdom.

4 stjerner (godt)

Jeg foler, at distriktspsykiatrien har hjulpet mig meget med hensyn til min sygdom og mit
arbejde.

Stgrst betydning?

At mine psykiske problemer bliver lgst.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Gode rad.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de yder en optimal indsats, for at jeg kan fa det bedre som menneske.
Stgrst betydning?

At jeg foler mig rask hele tiden og ikke far "psykiske dyk".

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg har faet Zyprexa-medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Min sgde sygeplejerske.

4 stjerner (godt)

Eftersom der er sket sygdomsdgdsfald i familien, har det veeret godt at kunne laesse af.
Starst betydning?

At det har kunnet samle tradene.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg kan meerke en klar fremgang hos mig selv, hvilket i sidste ende er det vigtigste.
Stgrst betydning?

Mine psykologsamtaler.

5 stjerner (enestaende)

Fordi man kan fa psykologhjzelp.
Starst betydning?

At ga til psykolog.

5 stjerner (enestaende)

Man har det godt efter samtaler med sagsbehandleren. Hun giver nogle gode guldkorn.
Stgrst betydning?

At det er rart at komme der, og der er en god og tryg stemning.

5 stjerner (enestdende)
God service og behandling.
Starst betydning?

Alt.

4 stjerner (godt)

Det er IKKE enestdende, for jeg hader de nye lokaler! Men PERSONALET er enestdende LIGE NU.
Stgrst betydning?

At jeg far sagkyndig ekspertise hjeelp!
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4 stjerner (godt)

Mit nuveerende forlgb er forlgbet bedre, end det gjorde forrige gang.
Storst betydning?

At man har god kemi med en primeaer behandler.

4 stjerner (godt)

Personligt har jeg intet at klage over. Jeg far den hjzelp og kontakt, som jeg gnsker.
Starst betydning?

Den personlige kontakt og tryghed, som medfglger.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har en sygeplejerske, som har en fantastisk indlevelsesevne, og vi har kendt hinanden
i flere ar.

Starst betydning?

At man er pa bglgeleengde. At man kan fa et skub fremad. At der ikke bliver "pakket" noget ind.
At man har den samme "samtalesygeplejerske" i hele forlgbet.

4 stjerner (godt)

Jeg har en kontaktperson, far medicin. Kontaktpersonen lytter til mig.
Stgrst betydning?

Jeg far min medicin. Habet om en bedre fremtid.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg foler en forbedring i mit sygdomsforlgb.

4 stjerner (godt)

Jeg er ked af, at der ikke er kontakt med centret pa alle tidspunkter af dggnet.
Stgrst betydning?

Det har min kontaktperson. Vi taler godt sammen, og jeg far det godt af samtalerne.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Det vigtigste for mig er kontakten med NN og medicinen. Jeg foeler, jeg bliver forstaet, men jeg
bliver stillet de samme spgrgsmal flere gange (men sadan er proceduren nok).

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

En stotte.

4 stjerner (godt)

Jeg er meget tilfreds her. Det kan mindske flere indlseggelsesforlgb.

Starst betydning?

Jeg slipper for "hospitalet". Jeg fgler mig rask, da det fysisk ikke har kontor pa sygehus. Statte i
hverdagen.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er godt tilfreds.
Starst betydning?
Nogen at snakke med.

5 stjerner (enestaende)

Interesseret og oprigtig behandling. Jeg synes, at der bliver lyttet til mig, hvilket ikke er
normalen for mig i psykiatrien.

Starst betydning?

Min kontakt til sygeplejersken.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Jeg vil gerne have behandling og blive rask. Det er mine gnsker.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samarbejde.
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4 stjerner (godt)
Resignation.

Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Udviklingen gar ret hurtigt inden for medicinfri behandling. Jeg faler mig tilsidesat. Men
medicinfri behandling har ingen sikkerhedsnet.

Stgrst betydning?

At den viden om mig selv, jeg efterhanden har fdet om vaner. Der faler jeg mig respekteret.
Hvorend de kommer med deres patent pa sandheden, dgr og visner mangfoldigheden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Nogle af de ansatte (sygeplejerskerne) har veeret her sa leenge, at det bare kgrer pa rutine,
mens psykiaterne f.eks. udskiftes s ofte, at det naere samarbejde bliver sveert at opbygge. Godt
fordi de virkelig prever med mange forskellige aktiviteter/tilbud.

Stgrst betydning?

At jeg bliver mgdt lige der, hvor jeg er lige nu, og at de kan fglge min udvikling og falger og
stgtter mig i sdvel fremskridt som tilbageskridt.

5 stjerner (enestaende)

Meget kvalificeret og engageret personale.
Stgrst betydning?

Den personlige stgtte.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg foler mig godt behandlet.
Stgrst betydning?

At snakke med min behandler.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtale med behandler. God medicinering.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Far medicinen udleveret. Har nogen at tale med, som forstar min sygdom, sa jeg kan blive stabil
og f& en bedre fremtid.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

De samme behandlere.

4 stjerner (godt)

Fordi det er godt, og der er altid plads til en.
Starst betydning?

Kontakten med sygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At det respekteres, at jeg ikke vil have medicin.

3 stjerner (bade godt og darligt)

God medicin. Behandling ikke tilfredsstillende.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Stor betydning at jeg har NN.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg faler mig forstdet og respekteret af den sygeplejerske, jeg taler med. Hun er god til at
lytte og komme med kontruktive rad vedrgrende min sygdom.

Stgrst betydning?

At jeg kan meerke, at personalet gerne vil deres job, samt at de har erfaring, de kan bruge i
behandlingen.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Samtaler og undervisning.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Jeg har en fast sygeplejerske men desveerre skiftende leeger.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Personlig kontakt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At man kan f& kontakt med behandlerne rimeligt hurtigt.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med de ting, de ggr.

Storst betydning?

Det er nok samtalerne, der har stgrst betydning, og sa det at man kan komme der - at man ikke
er alene.

4 stjerner (godt)

God socialradgiver.

Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Pa grund af en menneskelig gensidig kommunikation; dette, at vi har kunnet lzere af hinanden.
Stgrst betydning?

Jeg tror nok, at det ma veere, at den nuveerende behandling er foregdet i mit hjem, at vi deler en
feelles interesse.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg bliver behandlet som et voksent menneske.
Stgrst betydning?

At blive behandlet som et voksent mennske.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg generelt er tilfreds.
Starst betydning?
Kontaktsygeplejersken.

5 stjerner (enestaende)

Distriktspsykiatrien har haft en meget stor betydning for min tilbagevenden til en normal hverdag
igen. De har meget godt hjulpet i hele forlgbet og altid staet til radighed, hvilket jeg synes, er en
flot mulighed at have. Dygtige fagfolk.

Storst betydning?

Den starste betydning har helt klart veeret det sikkerhedsnet af samlede professionelle -

falelsen af tryghed. En god jeevnlig kontakt til psykolog og psykiater, hvor man altid har kunnet fa
svar pa spgrgsmal vedrgrende medicin, forlgb osv.

5 stjerner (enestdende)

Leege og personale her er flinkt og venligt, og de respekterer mig. De er professionelle. Jeg er
blevet meget bedre, siden behandlingen startede.

Stgrst betydning?

At de kan hjeelpe mig, nar jeg er i vanskeligheder.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at jeg er blevet stgttet utrolig meget. Jeg har faet meget hjzelp, nar jeg har haft brug
for det.

Stgrst betydning?

At der altid er nogen til at lytte til de problemer, jeg kan have.

3 stjerner (bade godt og darligt)

1) Fordi jeg savner forstéelse for, hvordan jeg har det. 2) Der er for meget symptombehandling.
Stgrst betydning?

Respekt, forstéelse og medmenneskelighed.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

 Terapi.

= Psykologhjeelp.

= Bevaegelse.

= Psykologhjeaelp og evt. mere samtale med psykiater.
= Undervisning.

= Fysioterapi, samtaleterapi.

= Madlavning.

« Fysioterapi.

= Fysioterapi.

= Mere hjeelp til at undersgge mig fysisk.

e Musikterapi.

= At blive lyttet til og forstaet.

= Fysioterapi.

= Samtaleterapi.

= Psykoterapi.

= Fysioterapi.

= At det ikke er et spgrgsmal om enten/eller men bade/og.
« Musikterapi. S& mange forskellige som muligt, dog er der mange af de andre neevnte.
= Psykologsamtaler.

* Privathed.

= /Egteskab/musikterapi.

= Samtalegrupper.

« Dieetist, pga. stor vaegteggning ved medicin.

= Samtaleterapi i hjemmet.
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Distriktspsykiatrisk Center Jst, Frederiksberg

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

5 stjerner (enestaende)

Kan nzesten altid f& kontakt med personale. Alle er sgde og imgdekommende.

Storst betydning?

Ikke at have skiftende lseger. Det er meget vigtigt for mig at have den samme leege i laengere tid.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg gar til samtaler med laege NN, som jeg synes er meget dygtig og forstadende.

4 stjerner (godt)

Jeg mangler kontakt hver dag, som et daghospital.
Starst betydning?

At jeg svinger godt med min kontaktperson og psykiater.

4 stjerner (godt)

Jeg er i gruppe for at fa selvtillid og pa sigt kunne ga ind i livet. Min kontaktperson er meget
stgttende.

Stgrst betydning?

Helt klart min kontaktperson, som jeg taler med ca. en gang om ugen. Hun er meget stgttende og
er lige det, jeg har brug for. Hun hgjner min selvagtelse og bruger kognitiv terapi og positiv
retning.

5 stjerner (enestaende)

Hvis jeg har behov for samtale med enten lazegen, psykologen eller andre, bliver det imgdegaet
indenfor meget kort tid.

Starst betydning?

At det er de samme personer (leege, sygeplejerske, psykolog m.fl.), der fglger mig i min proces.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg har nogen at tale med! Forskellige problemstillinger.

4 stjerner (godt)

Min opfattelse er, at mange har/har haft gavn af distriktspsykiatrien. Man far god hjzelp, stgtte og
behandling.

Storst betydning?

At jeg ved, jeg ikke star alene med mine problemer og sygdomssymptomer. At jeg har mulighed
for at komme i kontakt med min behandler, nar jeg har brug for det (det dog kun vaerende i
abningstiden).

5 stjerner (enestaende)

Det er godt med noget opbakning, nar man har det svaert med sin familie, og familien presser en.
Stgrst betydning?

De personlige samtaler med ergoterapeut og psykiater, og den gode medicin er nok ogsa vigtig.

4 stjerner (godt)

Aftaler overholdes. Dog er der mangel pa personale, og ofte for travit. Blgde veerdier som
menneskelig tolerance og empati er der sjeeldent overensstemmelse i (for nogle). Derfor er
samtalemuligheden (emnerne) begreensede.

Storst betydning?

Sikkerhedsnettet i at vide min helbredstilstand iagttages, s der kan skrides ind i tide. At de
personer (psykiater, sygeplejersker) er kendte ansigter, faste behandlere, s man ikke (tit) skal
begynde helt forfra.

5 stjerner (enestaende)

Fordi samarbejdet fungerer godt mellem mig og personalet.

Storst betydning?

For det fagrste giver det en god tryghed. Jeg far en glimrende vejledning og statte, sa jeg kan
arbejde videre med mig selv, og vokse som menneske.
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4 stjerner (godt)

Fordi kontakten til NN er god. Man har faste linier i behandlingen, og der er udfaerdiget en
behandlingsplan, der er eminent god. Et lille minus er, at der for f& samtaler med laegen.
Starst betydning?

At man kan komme i kontakt med sin psykiater, nar man har det psykisk darligt. Dette har jeg
ikke praktiseret i en del ar.

5 stjerner (enestaende)

Det er en meget stor stgtte for mig. Leegen og sygeplejersken ggr et fantastisk arbejde for at
hjeelpe psykisk syge mennesker.

Stgrst betydning?

Samtalerne med sygeplejersken, som giver en enorm stgtte, som er til stor gavn.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med sgd og venlig behandling.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Bedre end i NN land.

Stgrst betydning?

At have et sted at ga til i hvert fald en gang om ugen.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er meget glad for distriktspsykiatrien og har i meget hgj grad faet det bedre, imens jeg har
veeret i behandling der.

Stgrst betydning?

Min leege.

4 stjerner (godt)

Har kun brug for leegesamtaler. Kender ikke gvrige tilbud.
Stgrst betydning?

Respekt.

5 stjerner (enestadende)

Behandlingen virker. Har en leege og primaerbehandler, som er rigtig gode at snakke med.
Stgrst betydning?

Leege, NN1 og primeaerbehandler, NN2.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Kontakt og vejledning.

5 stjerner (enestaende)

Distriktsspykiatrien fungerer fint for mig. Jeg faler mig hgrt. Jeg foler, jeg selv har stor
indflydelse p& min behandling. Jeg faler, jeg far stgtte og opbakning i mine krampagtige forsag
pa at realisere mig selv.

Starst betydning?

De er gode til at rette mit fokus pa nogle ting, der faktisk fungerer i mit liv. Jeg feler ogsa en god
opbakning i forhold til at f& mit parforhold til at fungere. Det er et forholdsvis nyt forhold. Jeg
synes, det er sveert at veere syg og skulle have plads til et andet menneske, men jeg far virkelig
god hjeelp pa& det omrade!

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Jeg har en psykiater, der er rigtig god, og ikke kun er pille- og diagnosefikseret. Jeg far talt ud
om, hvad der sker i mit liv, og det giver mig tryghed.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Jeg foler mig mere sikker, nar jeg kommer her.

4 stjerner (godt)

Jeg fgler mig i det store hele godt behandlet i distriktspsykiatrien. Fgler dog ikke helt den
respekt fra min psykiaters side, som jeg godt kunne gnske mig.

Stgrst betydning?

At jeg kan komme i kontakt med behandlerne til de fleste tider, og at de generelt er meget
fleksible. At man far en fornemmelse af, at de interesserer sig for én og har god tid, ndr man er
til samtale. En venlig tone og humoristisk sans hos de fleste behandlere.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Samtalerne med primeerbehandler og leege. Gode rad. Sympati.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Det er, at man kan rumme at snakke.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er tilfreds med forholdene.
Storst betydning?

Stabilitet og tryghed i min hverdag.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Jeg far den rigtige medicin, det giver mig tryghed.

4 stjerner (godt)

Menneskelige hensyn. Kan komme i kontakt, men kun i dbningstid. Fgler mig velkommen og
bliver betragtet med positive tilkendegivelser.

Stgrst betydning?

At jeg faler mig tryg ved primaerbehandler og kontaktsygeplejerske.

5 stjerner (enestaende)

Da jeg er glad ved at blive taget alvorligt og samtidig kan f& humoren ind i hverdagen, nar jeg er
tilkknyttet distriktspsykiatrien.

Stgrst betydning?

At man kan vaere med til at preege distriktspsykiatrien (brugerrdd), og at man kan fglge med i,
hvad der sker andre steder indenfor omradet. Og at man altid kan fa en god snak og hjeelp, hvis
man har brug for det.

4 stjerner (godt)

Er godt tilfreds med den made man bliver behandlet pa, hvis man har brug for at snakke.
Storst betydning?

At der er en at snakke med, ndr man har brug for det.

5 stjerner (enestaende)

Grundet fuld tilfredshed med psykiateren samt sygeplejersken. De har begge gjort en uvurdelig
indsats. Medicinen er blevet reduceret, og nyt er taget i brug. Det er positivt.

Starst betydning?

De regelmeessige samtaler med sygeplejersken hver 14. dag, samt med psykiateren hver sjette
uge. Det er rart, at de er grundige og giver sig god tid til hver patient.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At f& hjeelp til at have det godt.

4 stjerner (godt)

Fordi miljget er godt. Forholdet er godt imellem patient og personale.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, jeg har faet det bedre i den tid, jeg har veeret i behandling i distriktspsykiatrien.

Synes dog der er for stor udskiftning i behandlere. Det er meget forvirrende!

Stgrst betydning?

En varig kontakt til behandlerne. At man har god kontakt til behandlerne og kan stole p& dem. At
det er relativt nemt at fa kontakt til dem. At behandlere kan huske ens sag, og hvad man har sagt
tidligere.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

De er altid parat til at tage imod mig, nar jeg ringer.

5 stjerner (enestaende)

Er meget tilfreds med de ansatte, og den behandling jeg far.
Storst betydning?

At de ansatte er venlige og hjeelpsomme.
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5 stjerner (enestaende)

Bliver altid taget godt imod og behandlet godt.
Stgrst betydning?

At blive behandlet praecis efter behov.

4 stjerner (godt)

Jeg foler mig tryg og kan rode med de problemer, jeg har.

Starst betydning?

N&r man ingen naere pargrende har, er det en tryghed at veere i kontakt med en
primaerbehandler og en psykiater. De tager mine problemer alvorligt og forsgger at hjeelpe mig.

4 stjerner (godt)

God kontaktperson og psykiater.

Starst betydning?

Den jeevnlige kontakt, og at jeg far den rigtige medicin.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At have den samme leege/psykolog.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Mulighed for at tale om problemer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For mit eget vedkommende godt da jeg har en god kontakt til min primeerbehandler, som er
ergoterapeut. Darligt, at jeg skal skifte psykiater hvert halve ar i distriktet, fordi jeg er