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Del I1.

Bind 2

Leesevejledning

Anonymisering

Ikke
repreesentative

Patienternes skriftlige kommentarer

Denne rapport er det andet bind af anden runde af de landsdeekkende
psykiatriundersggelser for patienter i Region Sjeelland. Undersggelsen blev
gennemfgrt i oktober og november 2007 og indeholder besvarelser fra 1736
patienter i Region Sjeelland.

Dette andet bind indeholder de skriftige kommentarer som patienterne har
givet.

Tre af undersggelsens spgrgsmal kan patienten besvare med egne skriftlige

kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
”Hvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien?”)

e Hvad har starst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?

e Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (Det kan f.eks. veere
samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi,
beveegelse, aktivitetstilbud — eller noget helt andet).

Materialet er sorteret, sdledes at kommentarerne fra patienter i de enkelte
enheder fremstilles samlet. Fgrst fremgar svarene pa de to spgrgsmal, der
omhandler distriktspsykiatrien, og til sidst svarene pa& spgrgsmalet om,
hvorvidt patienten savner behandlingstilbud i psykiatrien som helhed.

For at sikre patienters, pargrendes og personales anonymitet har Center for
Kvalitetsudvikling foretaget enkelte rettelser i kommentarerne.

Der arbejdes efter nogle faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne
erstattet med NN. Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks.
ken, alder og lignende er aendret, hvis det er uden betydning for budskabet i
kommentaren. Det er i gvrigt tilstreebt at gengive kommentarerne, som
patienterne har skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg pa at rette eventu-
elle fejloplysninger i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlaest af
distriktspsykiatriens ledelse, der har meldt tilbage til Center for
Kvalitetsudvikling, s&fremt der var behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de
patienter, der har skrevet kommentarer.

Leeses bilaget med patientkommentarer i dets helhed, er det vigtigt at gare
opmeerksom pd, at kommentarerne ikke er repraesentative.

Det viser sig ofte i denne slags undersggelser, at der er en tendens til, at
kommentarer giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser.
Det heenger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes
uddybende bemaerkninger til afkrydsning i utilfredshedskategorier, end der
ger ved tilfredshed.

Det er altsd meningslgst at begynde at opteelle kritiske og positive kommen-
tarer. Kommentarmaterialet skal behandles kvalitativt.
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Distriktspsykiatrisk Center Midt, Greve

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At det fa det bedre.

4 stjerner (godt)

Jeg er meget tilfreds med maden jeg er i kontakt.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At f& hjeelp til sociale problemer, samt at jeg kan ringe, hvis der opstar problemer, da jeg har
gadet igennem en del private kriser.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg aldrig fer har oplevet, at nogen har haft tid til at lytte, nogen som jeg kan have tillid til,
nogen som vil mig det godt, det er jeg MEGET GLAD FOR!

Stgrst betydning?

At det giver mig tryghed! At jeg tror, de vil ggre deres bedste for at stgtte og hjeelpe mig, hvis
kommunen skulle f& nye ideer om at ggre mit liv til et helvede! De er der, nar jeg bliverbange og
far det rigtig skidt!

4 stjerner (godt)

Det er rart at have kontakt, da det hjeelper i min sygdom.
Starst betydning?

At jeg skal fa det bedre i min hverdag.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg bliver hert, nar jeg er der.

4 stjerner (godt)

For de er sgde og rare, og fordi de tager en alvorligt.
Stgrst betydning?

At de lytter til mig, og tager det jeg siger alvorligt.

5 stjerner (enestaende)

Jeg fgler mig altid velkommen - personalet hilser/tager altid godt imod en.

Storst betydning?

Den psykiater jeg har - at det er den samme - at han kender en rigtig godt - det er en jeg er tryg
ved og har tillid til, og det har jeg.

4 stjerner (godt)

Da jeg har en grundleeggende positiv indstilling til distriktspsykiatrien.
Storst betydning?

Hjeelpen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det, der har stgrst betydning, er, at den man snakker med lytter til en, og at man er velkommen.

5 stjerner (enestdende)

God behandling, rare mennesker, god atmosfeere, dygtige folk.

Starst betydning?

Det at de er der for mig, er et sikkerhedsnet med hensyn til min psyke.
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5 stjerner (enestaende)

Jeg gav fem stjerner, fordi jeg far den behandling og respekt, som jeg gar, de forstar mig utrolig
godt, og jeg befinder mig tryg og veltilpas med personalet hernede.

Starst betydning?

Jeg far den tid, afheengig af hvor ofte jeg er syg eller efter mit behov.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg kan ikke forsta jeres behandlingsmade og pga. etiske spgrgsmal har jeg ikke den
direkte kontakt til lsegen.

Starst betydning?

Min psykiske tilstand.

4 stjerner (godt)

Fire stjerner fordi alle er s& imgdekommende og dejlige mennesker :0)
Stgrst betydning?

Min kontaktperson - NN.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg kan fa en tid en gang om ugen af en times varighed. At min behandler tager de ting, jeg
siger, serigst.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, at jeg er blevet behandlet rigtig godt og med respekt og forstaelse.

Stgrst betydning?

At tingene foregar i et tempo jeg kan fglge med i, sa jeg er indforstdet med de ting, der sker.

4 stjerner (godt)

Jeg far det godt.

Stgrst betydning?

Have snakket om mine hverdage.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er glad for den personlige kontakt med psykologen samt diverse sekreteerer samme sted.
Stgrst betydning?

Se ovenstaende.

4 stjerner (godt)

Jeg foler, at jeg er velkommen, og at jeg far den hjeelp, som jeg har behov for.

Stgrst betydning?

At jeg kan fa den hjeelp, som jeg har behov for, og at jeg ogsa kan komme til samtale med
leegen.

5 stjerner (enestaende)

De er gode til at lytte til det, jeg siger. Sygeplejersken og laegen er ekseptionelt dygtige og
tadlmodige med mit forsgg pa at behandle mig selv med meditation.

Stgrst betydning?

At de er meget tdlmodige med mit forsgg pa at behandle mig selv med meditation.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

God psykiater som er nede pa eget niveau. Han taler mit sprog.
Stgrst betydning?

Min psykiater, min psyke, min medicin.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg far en fin behandling og feedback, og jeg faler, jeg kender dem godt, og jeg mzerker, at
de kerer sig om mig.

Stgrst betydning?

Jeg foler mig genkendt og holdt af. Jeg bliver taget alvorligt. At jeg er en stor del af
behandlingen, er medbestemmende og jeg faler mig 100 % tryg, ogsa hvis jeg bliver rigtig, rigtig

Syd.

Uoplyst

Vi taler godt om tingene.

Stgrst betydning?

At have nogen at tale med hvorfor man har det, som man dgjer med - man fgler sig jo ikke sa
"skar".
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At der bliver taget hensyn til mig.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Den eneste grund til, at det ikke blev til 5 stjerner er, at man altid kan blive bedre til det, man

gar.
Starst betydning?

For det farste bliver man mgdt med et smil, ndr man kommer, og sa er der altid tid til én, hvis
man har noget akut. Jeg har ogsa vaeret utrolig glad for, og er glad for, at g& hos psykologen.

5 stjerner (enestdende)

Aldrig nogen problemer.

Stgrst betydning?

At man kan have et godt liv selvom man er pa medicin.

4 stjerner (godt)
Ikke helt tilfreds.
Storst betydning?
Menneskelighed.

5 stjerner (enestaende)
Mennesker der har forstand pa psykisk sygdom.
Stgrst betydning?

At der er samtalegrupper, og at man kan snakke med leegen.

4 stjerner (godt)

De giver sig tid til den enkelte, nar man laver en aftale.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)
Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg far snakket med ligesindede samt snakket med personalet.

4 stjerner (godt)

Ok.

Starst betydning?
Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Kan altid fa hjeelp.

Storst betydning?

Samtaler og regulering af medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

NN

4 stjerner (godt)
Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Det betyder, at nogen passer pa mig, og jeg far den behandling, som jeg mangler angadende

medicin og laege.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Den menneskelige kontakt.

5 stjerner (enestaende)

Behandling gar fint og godt. Jeg har som lige givet udtryk for, det gar godt.

Stgrst betydning?

At jeg bliver trappet ud af min medicin og far en dejlig samtale med min kontaktperson.
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4 stjerner (godt)

Maske kan der ggres mere, men jeg er ikke specialist.

Stgrst betydning?

Det er det eneste sted, jeg kan tale om mine fglelser/tanker uden risiko for at blive bedgmt.

4 stjerner (godt)

Jeg er lige kommet til distriktspsykiatrien, sa jeg kan kun sige at det er mit farste indtryk. Jeg er
vant til store steder som SHH. PS. Miljget er godt og hyggeligt.

Stgrst betydning?

At jeg far min medicin og kontakten med andre.

4 stjerner (godt)

ER glad for behandlingen. Men kunne godt bruge samtaler oftere.

Starst betydning?

At kunne komme til samtaler om medicin, og hvordan der gar. At kunne fa samtaler om alt det
der sker i mit liv. At kunne komme en gang om ugen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtaler.

5 stjerner (enestadende)

Har veeret i behandling et andet sted og falte ikke jeg fik noget ud af det, som jeg ger her.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Det er en aben, anerkendende made, du bliver mgdt p&. Du fgler aldrig, du er til besveer. Alt hvad
du siger bliver taget alvorligt.

Stgrst betydning?

Det er den samme person, jeg har haft samtaler med. Det giver tryghed og et fundament, at det
der den samme person, der har fulgt hele forlgbet. At man ikke skal starte forfra hver gang.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Det betyder meget godt.

5 stjerner (enestaende)

Faler bare ikke jeg kan blive mere tilfreds.
Stgrst betydning?

At de lytter og forstar mig og respektere mig.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg foler mig meget godt behandlet- i et forlgb der styres godt af en sygeplejerske. Og jeg
far starre selvindsigt, der hjaelper mig fremad (pa rette spor).

Stgrst betydning?

Kontakten med behandler (sygeplejerske/ terapeuter).

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Har faet bedre behandling.

5 stjerner (enestaende)

Han er dygtig og professionel.

Stgrst betydning?

At min behandler er dygtig og forstdende og meget hjeelpsom.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er glad for at komme her, ogsa tryg ved personalet.
Starst betydning?

At fa rad og vejledning vedrgrende min sygdom.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der har altid veeret tid, respekt omkring mig. Selv valgt temaer - stgtter i at udvikle mig til det
menneske, jeg er i dag. Utrolig dygtig, empatisk psykiater.

Stgrst betydning?

At jeg aldrig har fglt mig svigtet. At jeg sidst jeg var syg kunne blive hjemme, med teet kontakt
med distriktspsykiateren. At jeg har en psykiater der stgtter mig, og bakker mig op. Jeg gar
MERE hel ud af dgren.
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5 stjerner (enestaende)
Jeg er meget tilfreds.
Storst betydning?

Det ved jeg ikke.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At man kan tale med sin psykiater, men der er ikke tid nok til samtale.

5 stjerner (enestaende)

De er venlige og forstaende

Storst betydning?

Har ikke rigtig s meget familie og er derfor glad for kontakten.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds.

Starst betydning?
Voksen til voksen samtale.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Nar jeg har brug for medicin.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg faler mig hjulpet meget.
Stgrst betydning?
Behandleren.

5 stjerner (enestaende)
Da det er enestaende
Storst betydning?

For min psyke og indre ro.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Behandling og kontakt til andre.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At kunne tale med en person, der ikke er fglelsesmaessigt involveret i mig, som derfor ikke bliver
overbekymret eller saret etc. At fa luft for frustrationer uden at bliver overdaenget med gode rad -
at blive lyttet til.

5 stjerner (enestaende)

God leegelig behandling af min sygdom.
Stgrst betydning?

Leegen.

5 stjerner (enestdende)
Fordi de hjeelper med alt.
Starst betydning?

Mine psykiatriske samtaler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Havde regnet med nogle veerktgjer, som jeg kunne leene mig op af.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtale.

4 stjerner (godt)

Da han er god at snakke med, men han snakker kun om den medicin, jeg skal have.
Storst betydning?

At blive respekteret og mgdt.
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4 stjerner (godt)

Fordi de har hjulpet mig.

Stgrst betydning?

Venligheden - og at der er blevet foresldet nyt middel, dette har hjulpet mig.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Tryghed.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg far en god behandling som menneske.
Stgrst betydning?

At jeg ser sygeplejerske hver 14. dag.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi leegen altid lytter.

Stgrst betydning?

At jeg altid kan ringe til de mennesker, jeg kender.

5 stjerner (enestaende)
Forstaende.

Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestadende)

Jeg fgler mig velkommen, og har en meget god psykiater.
Stgrst betydning?

Kontakt med psykiateren og samtalerne.

5 stjerner (enestaende)

Meget venlige og imgdekommende mennesker. Lyttende og yderst hjertelige og rolige. Efterlader
ro og giver et meget professionelt billede af bade hjeelp og behandlere.

Stgrst betydning?

At fgle at jeg bliver taget alvorligt, at fa redskaber til selv at kunne arbejde mig igennem tristhed
og angst. At behandlere er gode til at "sparke" til mig, og ikke taler mig efter munden.

4 stjerner (godt)

Der er blevet bedre styr pa tingene.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Vi snakker godt sammen.

4 stjerner (godt)

Jeg har ikke veeret andre steder, s jeg ma ga ud fra, at det er, som det skal veere.
Starst betydning?

At jeg far talt ud om tingene.

5 stjerner (enestaende)

Foler at der er personale med et stort overskud, megen varme.

Stgrst betydning?

De er lyttende og forstdende. Fgler at de stoler pa mine ord, og det er vigtigt.

4 stjerner (godt)

Det fungerer godt.
Starst betydning?
Tryghed - stabiliserende.

5 stjerner (enestaende)

Jeg fgler mig altid velkommen, og det geelder hele personale. Der bliver lyttet til mig, og jeg faler
at jeg har medbestemmelse over min behandling.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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4 stjerner (godt)

De er utroligt venlige, jeg har ikke fornemmelsen af, at de ser skaevt til mig, som jeg faler sa
mange andre steder. De tager tingene stille og roligt - intet hastveerk.

Starst betydning?

At f& snakket om mit negative syn pa mig selv, og fa livslysten tilbage. At det gar stille og roligt til
uden pres, man fgler sig tilpas.

5 stjerner (enestdende)

P& grund af behandling og personale hos distriktspsykiatrien i Greve.
Starst betydning?

Venlighed, at blive behandlet som et menneske.

4 stjerner (godt)

God psykolog - kognitiv terapi.
Stgrst betydning?

Effektiv behandling.

4 stjerner (godt)

Besgg i hjemmet.

Stgrst betydning?

Jeg far min medicin fra distriktspsykiatrien af hjemmesygeplejerske.

5 stjerner (enestaende)

Har tid til at lytte og vejlede nar det er ngdvendigt, gnsker kontakt ved indleeggelse og hjzelper - i
stedet for at stille ugnskede - ngdvendige ifglge dem - som forslag til bofeellesskab. Ingen
kontakt til mine sgnner. Freekt gjort.

Storst betydning?

At de meddeler, nar der er kontakt til andre vedrgrende mig personligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er tilfreds med den behandling jeg far.
Stgrst betydning?

Ugentlig kontakt.

4 stjerner (godt)

P& grund af rygepolitik.

Storst betydning?

Den hjeelp jeg har faet og har faet tolk.

4 stjerner (godt)

For maden jeg bliver behandlet pad (forstaelse).

Stgrst betydning?

At jeg far det bedre, og at jeg far den hjeelp, jeg har brug for.

5 stjerner (enestdende)

Fordi jeg faler mig godt behandlet.

Starst betydning?

At jeg kommer til at fungere bedre psykisk, og at jeg far den rette hjeelp og behandling.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Dialog og forstaelse.

4 stjerner (godt)

Nogle sgde mennesker, uden distriktspsykiatrien ingenting.
Starst betydning?

Der er nogle at tale med.

4 stjerner (godt)

For alt der blev besvaret.

Storst betydning?

Velkommen, al kontakt, information om behandling og sygdom, respekt for alle der arbejder i
distriktet, hurtig kontakt. Jeg er tilfreds med det hele.

4 stjerner (godt)

Fordi at jeg synes, at det er rigtig rart at komme her - men bliver forstaet.

Storst betydning?

At det er et rart og dbent sted at komme, hvor man bliver respekteret, for den man er. At blive
taget hgjtideligt - hvilket jeg faler, at jeg bliver.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At der er professionelle at tale med om de sveere ting i ens liv.

5 stjerner (enestaende)
Tilfredshed.

Starst betydning?

Som ovenstaende.

5 stjerner (enestaende)

Jeg far en god behandling.

Stgrst betydning?

Samtaler og jeg er blevet godt behandlet. Jeg har faet glaeden igen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At jeg bliver hgrt og forstaet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

God behandling, syntes bare, at jeg har brug for mere terapi.
Stgrst betydning?

Man bliver behandlet ordentligt.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har god kommunikation med min psykiater, samt far den medicin jeg har behov for.
Stgrst betydning?

Samtalerne med min psykiater og den hjeelp, jeg far via medicinen.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Tryghed og samtale.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi at man ikke altid kan regne med dem.
Stgrst betydning?

Mine hjemmebesgg.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er fuldt ud tilfreds med distriktspsykiatrien.

Starst betydning?

At jeg kan komme og snakke, nar der er noget, der braender p& derhjemme, og jeg har brug for
det.

4 stjerner (godt)

God behandling. Har faet det maerkbart bedre. Omsorgsfulde personaler. En stjerne mere hvis
man kunne booke tider, der passer bedre med ens arbejde.

Stgrst betydning?

Den er forstdende og venlig, kan fa en tilbage pa sporet (taenke rationelt).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det har hjulpet mig lidt, for s& far man jo bare lidt mere farmika, s& matte det jo vaere i orden.
Starst betydning?

Det er at komme til at tale med nogen, nar jeg har det meget darligt, og der kniber det fantastisk
MEGET, for ikke at sige helt umuligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de er der for mig, og med mig, og det har givet mig livsmodet tilbage.
Stgrst betydning?

Trygheden.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg far hjeelp, og der er hab for, at jeg far det bedre.
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4 stjerner (godt)

Mest pa grund af det under punkt 13, men ogsa fordi stedet hvor jeg kommer er meget rart.
Storst betydning?

At folkene er kompetente, men ogsa at indretningen af selve stedet er rart (for eksempel at der er
potteplanter, ordentlige mgbler og kunst pa vaeggene foruden de gvrige omgivelser).

5 stjerner (enestaende)

Fordi de hjeelper dig mere, end man selv tror og regner med.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At man kun fa hjeelp.

4 stjerner (godt)

Jeg fgler mig tryg her.

Storst betydning?

At jeg faler mig tryg, og er velkommen, og far hjzelp til at lase mine problemer.

4 stjerner (godt)

Jeg far hjeelp, og alle er sgde, og jeg fgler mig velkommen og ikke anderledes.
Stgrst betydning?

Min psykolog NN.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At snakke med min sygeplejerske.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg faler, at psykologen og jeg havde god kontakt, og at hun hgrte ngje efter og har hjulpet
mig MEGET. Psykologen har gjort mig rask.

Storst betydning?

Blev hgrt. At kunne komme ud med min indre fglelse, som var gemt, og oplevelser. Respekt
mellem mig og psykolog, faler mig godt tilpas hos hende, er altid velkommen. Er glad for
behandling hos hende, da jeg faler det har hjulpet mig meget. Vil ogsad bruge hende i fremtiden,
nar jeg har behov for hende.

4 stjerner (godt)

Det korte stykke tid jeg har veeret der, har der kun veeret positive oplevelser.
Starst betydning?

At jeg bliver rask.

5 stjerner (enestaende)

Snakker godt med psykiateren, god forstaelse. Misforstaelse bliver rettet og vi finder ud af det
sammen. Far hjeelp med recepter og blodprgvesedlen.

Starst betydning?

Godt at have haft samme psykiater gennem mange ar.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er meget tilfreds med den behandling, jeg far.

Storst betydning?

Det er meget veesentligt, at jeg har tillid til min leege, og tgr dbne mig for ham.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At jeg faler tryghed og far statte.

5 stjerner (enestaende)

Jeg faler, at jeg far det bedre, nar jeg er der, og siden jeg er begyndt med behandlingen, har jeg
faet det bedre.

Starst betydning?

Hjeelpen jeg far af alle de ansatte, og det jeg far ud af det.
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4 stjerner (godt)

Hvis det skal vaere fem stjerne, sa synes jeg, der er "kiksere" indimellem, lidt for hurtigt ud af
dgren, kigger pa computerskeermen angaende medicinering, sa rejser herren sig, og sa ved jeg
godt, at nu kan vi ikke tale sammen mere, det er ok.

Stgrst betydning?

Nar jeg er syg - depressionen - og nar jeg har det darligt - pyha, er jeg glad for psykiatrien, sa
jeg kan fa medicin, og helst blive trappet ned igen, ville gerne helt ud af mit medicinforbrug, som
har varet 25 ar. Min leege har "bare" givet mig Saroten og Atopam, nar jeg ringer om ny
forsyning. Siger ikke "kom hen til mig, og lad os tale om dit problem”. Nar man er syg af
depressionen, er det MEGET hardt, og s& er det nok angsten - for angsten, at stoppe med
medicinen, selvom jeg s& i perioden har det rigtig godt, men snakker meget og har 1000
projekter, sa det er en stresset situation.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Psykologhjeelp.

= Afspaendingsgvelser, bevaegelse og massage. Jeg savner det ikke ligefrem, men det
kunne veere en god ide.

= Fysioterapi, bevaegelse.

= Fysioterapi, aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp.

= Kostvejledning og motion.

= Malerterapi, musikterapi, afspaending.

= Psykologhjeelp.

= Mere samtale.

= Kilinisk psykologhjeelp.

= Samtaleterapi, psykologhjeelp, beveegelse, aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp og samtaleterapi.

= Fysioterapi.

= Samtaleterapi, fysioterapi.

= Mere tid end 45 min. pr. gang. Kommer kun lige i gang og abner op, sa skal vi slutte af.

= Sommetider fgler jeg mig fortabt, og synes at der er meget langt til torsdag.

- Ergoterapi, sd jeg igen kan ga.

= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp.

= En psykiater.

= Fysioterapi - beveegelse - aktivitet.

- Der kunne maske godt veere noget undervisning i et mindre omfang.

= Aktivitet/bevaegelse.

« Lidt mere oplysning om egen situation - diagnose.

= Psykologhjeelp.

= Samtaleterapi og psykologhjeelp.

= Treeningstilbud f.eks. svgmmehal.

= Psykologhjeelp, fgler mig meget bedre efter hendes hjeelp.

« Aktivitetstilbud.

= Fysioterapi, zoneterapi, musikterapi. Dejligt hvis der var de tilbud, men finder selv pa
andre tilbud gymnastik, svgmning osv.
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Distrikt Nord, Roskilde

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

5 stjerner (enestaende)

Et roligt sted, som ggr mig tryg.

Storst betydning?

Jeg er et menneske, som irriteret over noget og kan udtrykke mig godt her.

5 stjerner (enestaende)

Folk er gode til at snakke med. Jeg far den medicin, jeg behgver.
Stgrst betydning?

Jeg kan ikke undveere mine piller.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er altid noget, der kan blive bedre. Vide om symptomerne. Vide om sygdommen. Kan jeg
blive rask?

Storst betydning?

Tillid, tryghed.

Uoplyst

Det gjorde jeg, fordi man altid er velkommen og sekreteererne altid er venlige.
Starst betydning?

Det er, at jeg far snakket med min sygeplejerske om de ting, der gar mig pa.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg kan tale frit og forhdbentlig, at de forstar og hjeelper mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At f4 taget relevante emner op.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Psykiatrien virker mest interesseret i, at jeg overlever, mens min privat praktiserende leege
virker interesseret i, at jeg far et liv.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg far den hjeelp, som jeg har brug.

Storst betydning?

At jeg har faet tilbuddet om at komme der, og at det ikke koster noget. Trygheden i at kunne fa
hjeelp, nar jeg har brug for det.

5 stjerner (enestaende)

Mit livsmod er vendt tilbage, og det har haft afggrende betydning for mit liv.
Storst betydning?

At det har faet mit mod pa livet tilbage og hab for fremtiden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kontakten til psykiater meget darlig. Ingen respekt eller empati. Stor utilfredshed med
opfglgende samtaler med sygeplejerske.

Stgrst betydning?

At blive informeret, respekteret og hgrt som patient og menneske.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg faler mig tryk, og fgler mig godt taget imod.

Storst betydning?

At jeg kan fgle mig tryk, at jeg har en god kontakt til min terapeut, at jeg kan fgle fremgang,
selvom jeg far tilbagefald og ma keempe for at komme op igen.

Patienterne har ordet
Undersggelse i distriktspsykiatrien i Region Sjeelland, 2008

Side 13




4 stjerner (godt)

Som besvaret i spgrgsmal 20 og pa grund af nogle sma spidsfindigheder, grundet en

sidelgbende behandling. Er ellers meget tilfreds og glad.

Starst betydning?

Mine erfaringer med gode samtaler med psykolog gennem ca. 5 &r (distriktssygeplejerske) og
samarbejde med psykiater angdende medicin (ca. hvert halve &r). Min kontakt med NN, alle de
gange jeg har veeret indlagt, er i min situation jo neermeste det hjem, jeg har manglet i mange ar.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Da leegen pa stedet, efter min mening, ikke har de kompetencer, som kraeves i sddan et job. Til
gengeeld er der heldigvis andre meget professionelle.

Starst betydning?

At jeg endelig har faet tilbudt at komme alene hos en enkelt person, frem for kvindegruppen, som
jeg ikke fglte, jeg fik noget som helst ud af.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at det fungerer, som det skal, og jeg er tilfreds, med den behandling jeg far.
Starst betydning?

At der er et rart og venligt miljg, og at der bliver lyttet til, hvad jeg har at sige.

4 stjerner (godt)

Det kan jeg ikke uddybe.
Stgrst betydning?

Kan jeg ikke uddybe/beskrive.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For tilfeeldigt det hele.

Stgrst betydning?

At jeg forstar betydningen af de spagrgsmal, der har rejst sig under min indleeggelse, sa jeg ikke
bliver misforstaet.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtalerne.

5 stjerner (enestaende)

Min psykiater er enestdende god - jeg har prgvet mange i tidens lgb.

Stgrst betydning?

Min kontakt 2 gange om maneden er med til at give kontinuitet og retning i mit liv. Det er godt for
mig at ggre status jeevnligt. Samtalerne med NN har i hgj grad bidraget til, at jeg er blevet bedre
til at forsta mig selv.

4 stjerner (godt)

Det er et godt sted med sgde og venlige mennesker, iseer NN er en virkelig god hjeelp.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi at det er et godt sted med kun sma fejl, men det skal der veere.
Starst betydning?

Det har den person, jeg gar i samtaleterapi hos.

4 stjerner (godt)

Man kan sige, at kontakten med sekreteererne er darlig. De reagerer fraeekt pa henvendelser.
Stgrst betydning?

Respekt fra behandler og patienter imellem.

4 stjerner (godt)

Distriktspsykiatrien gor det sikkert fint, ressourcerne taget i betragtning.
Starst betydning?

Muligheden for at komme til at handtere livet bedre.

5 stjerner (enestaende)

Far god hjaelp og respekteres.

Stgrst betydning?

At der er plads til at behandlingen tager den tid, det tager.

4 stjerner (godt)

God behandling letter hverdagen.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg aldrig var kommet videre uden den omsorg.

Storst betydning?

At jeg aldrig gar med hablgse tanker i for lang tid, jeg bliver samlet op jeevnligt, og jeg er meget
glad for hjeelpen.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er rimelig tilfreds.

Stgrst betydning?

At vi fr snakket ud om de problemer, der er og kan opstéa i hverdagen.

4 stjerner (godt)

Jeg oplever at blive taget alvorligt, og at behandlingen nok vil kunne fgre til, at jeg selv kan styre
mit liv.

Stgrst betydning?

At der er et sted, hvor de lytter til MIG og hjeelper mig til at lytte til mig selv. Distriktspsykiatrien
er et sted, hvor jeg kan komme med de tunge ting og fa hjeelp til at komme videre med
udgangspunkt i mig og mit liv.

5 stjerner (enestaende)

Jeg far den hjeelp, jeg har behov for.

Stgrst betydning?

At de hjeelper mig med at komme videre her i livet.

5 stjerner (enestaende)

Fordi man fgler sig velkommen, ndr man er der, og man bliver respekteret som et menneske.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Meget god hjeelp i a&rene som er gaet.

Stgrst betydning?

Far udtrykt mine fglelser igen, uden nedvurdering af NN.

5 stjerner (enestaende)

De behandlere, der har med mig at gare, er forstdende og menneskelige og vil mig det bedste.
Storst betydning?

De hjeelper mig til at fa det bedre.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at de behandler en med respekt, og at den hjaelp man far, virkelig hjeelper. Jeg har
veeret rigtig glad for at ga her!

Starst betydning?

At jeg har faet starre selvtillid.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Mere pga. sekreteeren der ikke altid giver beskeden ordentligt videre.

Storst betydning?

Forstdelse og at man arbejder meget intens pa at f bearbejdet de ting, man gar med, s& man
kan blive helt rask igen.

4 stjerner (godt)

Er ganske tilfreds, mangler bare at kunne komme nemmere i kontakt med min behandler.
Storst betydning?

Min psykolog.

4 stjerner (godt)

Det er et godt fysisk miljg. Desuden ogsa et godt praktisk miljg med ro. Behageligt personale.
Man falder til ro i omgivelserne.

Storst betydning?

At jeg har et sted at henvende mig, hvis jeg far brug for det. Distriktspsykiatrien er ikke
patreengende, men et godt sikkerhedsnet.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at det er en god kontakt. Ikke topkarakter.

Storst betydning?

At der er kompetente ansatte. God vejledning, sa jeg har faet det bedre.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er blevet modtaget med &bne arme, og har faet den hjeelp, som jeg virkelige har brug
for.

Storst betydning?

At jeg kan meerke, hvor meget jeg er ndet/ hvor langt jeg er kommet med den hjeelp, jeg har
modtaget herfra. S& den stgrste betydning for mig er min personlige udvikling (smiley).
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4 stjerner (godt)

Maske jeg savner en mere "psykologisk” stgtte for at kunne give flere stjerner.

Stgrst betydning?

Faglig kompetent opfglgning pa min sygdom, hvilket gaelder bade medicinering og psykologisk.
Det sidste savner jeg nok.

5 stjerner (enestaende)

Fordi at det har reddet mit indre.

Stgrst betydning?

At jeg kan fa hjaelp, hvis akut behov opstar! At jeg bliver helbredt indefra og ud!

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Anden made at blive behandlet pad end Fjorden, fagles positiv.
Stgrst betydning?

At jeg har tryghed med min terapeut og ter dbne op.

5 stjerner (enestaende)

Fordi man skal fgrst vide, hvad psykiatrien er for noget - derefter er det enestdende, nar man har
dette hjeelpemiddel til at helbrede ens sjeel med.

Stgrst betydning?

Det har veeret en stor hjeelp, at man ikke er alene med ens problemer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At have en at tale med efter ca. 2 ar, at have staet alene med et barn, der bliver meget syg, og at
kommunen tager 2 raske bgrn fra mig. Og kommunen havde sagt nej til psykolog, for det hjalp
ikke noget, sagde de. Men min lsege henviste mig til distriktspsykiatrien, og efter 8 maneder har
jeg det godt igen.

4 stjerner (godt)

Meengden af tid inden den egentlige behandling i gangseettes er for lang.
Stgrst betydning?

At blive talt til som et voksent menneske. At fa hjeelp!

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er godt tilfreds med distriktspsykiatrien.
Starst betydning?

Trygge rammer og regelmeessighed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Tryghed. Jeg har et hdb om at f& et nemmere liv, f hjaelp til at takle vanskeligheder i mit liv.
Kontakt til NN.

5 stjerner (enestaende)

Fra jeg blev henvist, til jeg fik tid til samtale, gik der kun kort tid - dette er vigtigt.
"Handlingsplan™ og opfalgning (samtaler) med det samme. Venlige medarbejdere.
Starst betydning?

Anonymitet i forhold til mit job. Tavshedspligt i forhold til diverse helbredserklaeringer.

4 stjerner (godt)

Oplevelse af, at det vil veere muligt at forbedre behandlingen i forhold til patientens egne
holdninger til +/- medicin /alternativ behandlingsindsigt og afprgvning.

Starst betydning?

At blive mgdt med respekt og anerkendelse. At der er tid, rum og mulighed for kontakt i
distriktspsykiatrien. Veluddannet og erfarent personale/medarbejdere.

4 stjerner (godt)

Jeg ville have givet 5 stjerner, hvis det havde veeret muligt at f4 samtaler med en psykolog i
distriktspsykiatrien.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Abenhed og respekt for mig.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At man kan komme til hurtigt! Meget darlig idé med venteveerelse, mere privat!

4 stjerner (godt)

Fordi jeg altid har fdet den hjeelp, jeg har brug for.

Starst betydning?

At der altid er en, man kan tale med, hvis man har brug for det.

5 stjerner (enestaende)

Meget respekt overfor mig som menneske.
Storst betydning?

Respekt og omsorg.

5 stjerner (enestdende)

Jeg er tilfreds med behandlingsforlgbet.
Starst betydning?

Alt er tilfredsstillende.

4 stjerner (godt)

Der mangler tid til hver enkelt patient.
Storst betydning?

Min medicin.

4 stjerner (godt)

Jeg bliver virkelig behandlet godt. Det eneste jeg er lidt ked af, at det ikke er tilteenkt, at man
skal kunne passe sit job ved siden af. Samtaletiderne skal veere inden 14.00.

Storst betydning?

At jeg kan tale uforstyrret med den samme person hver gang.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds med behandlingen.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds.

Storst betydning?

Jeg bliver accepteret. Den er stabil.

4 stjerner (godt)

De er hjaelpsomme og det fungerer godt i det store hele.

Storst betydning?

At de taler forstaeligt, forstdende, venligt og tager den forngdne tid til samtaler.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At jeg selv er medbestemmende over, hvornar behandlingen skal afsluttes, og at den kan
"nedtrappes", sa der ikke er en brat afslutning.

4 stjerner (godt)

Behandlingsforlgbet er godt. Til at starte med blev jeg dog glemt i 6 maneder, fer jeg fik et
behandlingstilbud (jeg matte rykke!).

Stgrst betydning?

En gang om ugen er jeg i gruppeterapi. Det er rart at vide, at jeg har et sted at komme og at der
bliver fulgt op p& mig. Jeg er ikke ladt alene og jeg bliver forstdet og hjulpet pa rette vej.

5 stjerner (enestaende)

Jeg syntes, der er en god atmosfeere. Mere fysisk atmosfeere lige som Skeelskar

Gigtsanatorium men Skeelskar er bedre.

Starst betydning?

Tale med sekretaererne. En af dem - jeg tror nok, at det er NN og s& er de sas sgde. Huvis jeg
ringer recept og sender recept hjem til mig personligt, for jeg har bedt at tage pa apoteket, for alt
skal jeg rende om.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, de ggr det godt, men der er altid nogle ting, som kan veere bedre.

Storst betydning?

Den forstdelse og respekt, som personalet viser i forhold til min situation, og sa selvfglgelig den
hjeelp, de yder.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg er rimeligt "godt" tilfreds, Der er klart ting, der kunne ggres anderledes.
Stgrst betydning?

Fglt venlighed. TID! TID! TID!

4 stjerner (godt)

Fordi jeg ikke har nogen klager over mit samlede indtryk af distriktspsykiatrien.
Starst betydning?

At der fast kommer en sygeplejerske hjem til mig og giver samtaleterapi.

5 stjerner (enestaende)

Jeg bliver altid godt behandlet.

Stgrst betydning?

At de er der, nar jeg har brug for dem.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er mangel p& personale -> for lidt tid og tilbud. For lidt tveerfaglig samarbejde mellem
distriktspsykiatrien, veeresteder, stgttekontaktpersoner m. v. "De ggr det bedste, de kan!!!"
Stgrst betydning?

Min kontaktperson, en sygeplejerske, der har fulgt mig i tykt og tyndt. Uden hende havde jeg
(maske) ikke levet i dag.

4 stjerner (godt)

Jeg er helt tilfreds, der er ikke noget, jeg synes kunne ggres bedre.

Stgrst betydning?

At ens aftaler bliver overholdt og ikke aflyst. At man kan stole pa psykiaterne. At de tager deres
job serigst, nar de har med andre mennesker at gare i en speciel situation.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Synes ikke, det er rimeligt, at man ikke kan beholde den person, man startede med at snakke
med. Nogen har sveert ved hele tiden at dbne sig for nye mennesker.

Stgrst betydning?

At lgse det problem, jeg konkret har.

4 stjerner (godt)

Har haft et par mindre gode oplevelser, men er overordnet tilfreds.

Stgrst betydning?

At jeg kan afholde individuelle samtaler med min behandler, samt at behandleren er den samme
person fra gang til gang.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Psykiateren i terapigruppen er god - viser respekt og er hgflig. Sekretseren taler hgjt og nsevner
navne og personnummer, sa det hgres i venteveerelset!

Stgrst betydning?

At have et professionelt netveerk, der hjeelper med at fa styr pa livet.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At tale med psykiateren!

4 stjerner (godt)

Jeg fik hurtigt hjeelp i en gruppe (men betaler ogsa selv for individuel samtaleterapi, derfor kun 4
stjerner). Det er gratis, der er intet tidspres.

Starst betydning?

At jeg faler mig forstaet af behandleren, ogsa nér jeg ikke forstd mig selv, og at der ikke er
tidsmaessige begreensninger. Der er tid til at fa det bedre i alles tempo. Det er gratis.

4 stjerner (godt)

Okay, de kan ikke ggre andet end at holde sig til det kendskab, viden og regler.

Starst betydning?

At blive hgrt og forstdet, og samarbejdet pad med det der gavner min udvikling. @nsker systemet
teenker pa patient-mennesket og ikke penge. (Men det er de vel ngdt til, for ellers gar system
fallit.)

Uoplyst

Vores kemi passer sammen.

Stgrst betydning?

At jeg er blevet som jeg var fgr jeg blev deprimeret.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtaler med leegen.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi de er serigse og menneskelige, og der er s& meget varme der i Roskilde.

Storst betydning?

En fremragende psykiater, en meget forstdende og dygtig sygeplejerske, som er god til at hente
psykiateren, hvis der er brug for det samme dag, som jeg er der.

4 stjerner (godt)

Jeg har oplevet andre distriktscentre og mit nuvaerende synes jeg generelt behandler mig godt.
Iseer er jeg glad for min psykolog.

Starst betydning?

Gode samtaler med min psykolog. Ordnede forhold. At jeg kan ringe og bestille en recept pa
medicin, som s& straks bliver faxet til mit apotek.

4 stjerner (godt)

Jeg synes psykiatrien er god, og det giver luft at komme her og snakke ud. Gode og rare
mennesker pd stedet. Eneste minus er ventetiden pa de forskellige tilbud, f.eks. ergoterapi og
leege.

Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Synes ikke jeg har veeret her leenge nok til at kunne svare ordentligt, men det ser godt ud indtil
nu.

Stgrst betydning?

Om jeg kan finde en form for ro i mit liv.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Det er vigtigt, at sekretzererne slar telefonsvareren fra, nar der er telefontid.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Da jeg ikke var selvmordstruet ved farste kontakt, oplevede jeg at der gik ca. fem maneder, far
jeg fik et tilbud om gruppesamtaler en gang om ugen. Ellers intet, ingen former for opfaglgning pa
min situation.

Stgrst betydning?

At der er et sted at henvende sig ved akut behov. At nogen kender en.

5 stjerner (enestaende)
Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At komme i gruppe med folk med de samme problemer. At kunne lytte og forteelle alt efter behov.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg mangler dialog med psykiateren. Hun sidder bare og lytter uden at rade og vejlede.
Storst betydning?

At f& kontrolleret min medicin i form af blodprgve.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kontakten med behandlerne er rigtig god, men sekretaererne mangler virkelig at udvise mere
respekt.

Storst betydning?

Min kontakt med behandlerne. At der er gensidig respekt. At jeg bliver hgrt!

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt at vaere i samtalegrupper, men sveert hvis alle har brug for at snakke og man sa ikke kan
fa vendt sine egne problemer. Nogle gange for lidt tid til at tale om det emne, der rgrer pa sig.
Stgrst betydning?

At jeg kan fa talt med nogen og fa vendt mine problemer sa jeg bedre kan forstd og desuden far
veerktgjer, sa jeg bedre kan bega mig i min omverden og fa tiltro til mig selv igen.

4 stjerner (godt)

P& grund af kontakten med laegen.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har faet flere ressourcer til at klare livets "sma ting".
Stgrst betydning?

At jeg har faet det bedre.
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4 stjerner (godt)

Jeg pt. far den hjeelp jeg behgver, og kan derudover ellers altid henvende mig!

Stgrst betydning?

Det er, at jeg fgler mig velkommen og forstdet. Og at der bliver arbejdet med at fa det bedre.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At fa talt om problemerne, vide at der er tavshedspligt.

5 stjerner (enestaende)

P& grund af de samtaler jeg gar til hos en dygtig sygeplejerske.

Stgrst betydning?

At det er et gratis tilbud. At jeg faler mig velkommen. At jeg ikke fgler jeg bliver sygeliggjort. At
jeg kan tale om alt det, der piner mig. At jeg fgler mig tryg under samtalerne. Samtalerne gger
min livskvalitet og er med til at give mere overskud til blandt andet mit job.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

For kort tid.

5 stjerner (enestaende)

Gode behandlere, god atmosfeere, lyse rum, god kontakt. (Kunne godt teenke mig, at tidspunktet
for behandling méaske kunne varieres).

Stgrst betydning?

At der bliver taget hdnd om min sygdom, og at jeg far hjeelp til at komme igennem det og se lyst
pa tilveerelsen.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har fglt mig meget velkommen. Og der emmer af ro og harmoni.

Stgrst betydning?

At jeg har faet taget fat i problemerne. At professionelle har kunnet seette ord pa mine tanker.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

For lidt humor.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg kun kan sige, at distriktspsykiatrien har gjort, at jeg er der, hvor jeg er idag, og det er
rigtig godt.

Starst betydning?

Det er, at der har veeret plads til, at jeg kunne sige alt, og jeg har fglt at det har veeret helt i
orden, at jeg har haft det, som jeg har. Det har betydet meget for min vej frem.

4 stjerner (godt)

Det er et tilbud om behandling, der passer til mit behov. Det er godt at ramme der. Eneste minus
er behandlingstidspunktet, der ligger midt pa dagen, hvilket ger det svaert at passe ind med
arbejdet.

Starst betydning?

At jeg bliver mgdt, som den jeg er. At jeg er en aktiv del af min egen behandling.

5 stjerner (enestaende)

Alle har behandlet mig med respekt, og jeg har faet alt den hjzelp jeg kunne gnske mig.
Stgrst betydning?

At jeg kan fa et spark i den rigtige retning. Det har stor betydning for mig som menneske.

5 stjerner (enestaende)

Professionelt, serigst, hjeelper mig meget!

Starst betydning?

At jeg kommer der ugentligt, sa det aflaster mig med mine problemer og dermed ggr mit liv,
bade pé arbejdsmarkedet og privat, nemmere.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Indhold i samtalerne og fleksibilitet.

4 stjerner (godt)

Hvis jeg ikke havde det tilbud, ville jeg veere mere syg.
Stgrst betydning?

At NN hjeelper med medicinen.

Center for Kvalitetsudvikling
Side 20 September 2008



4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Min kontakt med distriktssygeplejersken.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi nervelaegerne kun kender mig pa overfladen, selv om jeg har gaet der i mange ar.
Starst betydning?

Jeg kan godt lide, at de er interesserede i det, jeg siger.

4 stjerner (godt)

Generelt tilfreds.

Storst betydning?

At blive forstaet og respekteret. Og at opleve at de stgtter og bakker op om mig og mine
problemer.

Uoplyst

Stor tilfredshed.
Stgrst betydning?
Trygheden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Sveert at komme i kontakt med en behandler. Darligt samarbejde mellem de enkelte behandlere.
Stgrst betydning?

At jeg foler, der sker noget med mig og min behandling.

4 stjerner (godt)

Fordi lzegelig hjeelp er meget godt, men man har eksempelvis ogsd maske behov for en
psykolog.

Stgrst betydning?

Leegesamtale.

4 stjerner (godt)

Jeg fgler mig tryg ved at komme der, da de medarbejdere jeg har veeret i kontakt med udviser
store kompetencer.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Har veeret utrolig tilfreds med det hele.

Storst betydning?

At de er professionelle og kan yde en behandling, der hjeelper en ovenpa igen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Personerne er respektfulde og gode og venlige, men jeg far det ikke bedre.
Storst betydning?

At blive hgrt og forstdet og fa den rette hjeelp.

5 stjerner (enestdende)

Godt med imgdekommenhed. Hjeelper mig. Hjeelp til andet. Et sted at henvende sig.
Starst betydning?

At f& hjeelp - at have det godt i hverdagen. At have en god kontakt til leege (psykiater).

2 stjerner (darligt)

De forteeller, at de arbejder i teams, men det forholder sig ikke sddan. Jeg har mange
problemer og gar til samtale hos en sygeplejerske. Det tager flere uger at f& en tid hos en leege.
Starst betydning?

At man kunne fa den hjeelp, der er behov for. At man kunne fa de vaerktgjer man har behov for.
Men det er ikke tilfeeldet i Distrikt Nord, Roskilde. Og nu har jeg bedt om at komme videre til et
andet behandlingssystem. Jeg er midaldrende og vil ikke veere syg resten af mit liv. Og ndr man
stiller krav til systemet, gar man panden mod en mur.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Gar i gruppeterapi, er glad for det, men har jaevnligt brug for samtale med behandler i enrum (og
har ogsa af og til faet det), men det er jo ikke "bare lige" at bede om mere hjeelp.

Stgrst betydning?

Det kontinuerlige forlgb - muligheden for at "leesse af" og fa& Iuft for vanskelige falelser med
meget jeevne mellemrum i et professionelt behandler miljg.

4 stjerner (godt)

Fordi det er godt, men der mangler ressourcer til at undervise/ vejlede i min psykiske tilstand
sadan, at de bedre kunne stgtte mig.

Stgrst betydning?

Kontakten til primaer behandler.
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1 stjerne (uacceptabelt)

Jeg far ikke den hjeelp, jeg har brug for. Det eneste jeg kan fa er piller!
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg er glad for den hjeelp, jeg far af dem, jeg har kontakt med i distriktspsykiatrien, men pa
tidspunkter, hvor jeg har haft det rigtig darligt, har jeg farst og fremmest sggt hjeelp hos dem, der
er i det botilbud jeg har i socialpsykiatrien.

Starst betydning?

At jeg har min psykiater, som i kraft af sin uddannelse og specialviden bade kan tage overordnet
ansvar for min medicinske behandling og give mig undervisning og terapi.

4 stjerner (godt)

God behandling, rar psykolog, far meget ud af behandlingsforlgbet.

Starst betydning?

At meerke jeg er velkommen, og bliver set som et menneske og ikke et cpr-nummer. At der
bliver set individuelt p& hver patient.

4 stjerner (godt)

Jeg synes man far god vejledning med hensyn til ens sygdom.
Stgrst betydning?

At vide at min sygdom bliver behandlet.

5 stjerner (enestaende)

De har hjulpet mig meget.

Stgrst betydning?

De kan huske hvem jeg er, og hvad jeg har problemer med p& det her tidspunkt.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har faet et godt indtryk og en god behandling.
Stgrst betydning?

At jeg foler, at jeg er blevet taget serigst.

3 stjerner (bade godt og darligt)

De har for travit, der er for lang ventetid til samtale. De tager en alvorligt og lytter, og gar videre
til de relevante instanser.

Stgrst betydning?

Kommunen er tvunget til at lytte til, hvad psykiaterne siger. Jeg sgger pension pa tredie ar...

5 stjerner (enestaende)

P& grund af NN, sekreteererne og venligt gvrigt personale.

Starst betydning?

Jeg fandt endelig den psykiater, som har kunnet hjeelpe mig, og stadig ger det.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes det terapi jeg gar i er brugbart. Men jeg har jo ikke sadan haft forskellige slags
at veelge imellem.

Starst betydning?

At jeg er blevet taget godt imod og behandlet som ikke veerende syg. Og at jeg har faet lov til at
fortseette fra gruppeterapi til enkeltterapi, men tryghed for at jeg selv skal veere parat til at holde
op.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Sikkerheden i at jeg bliver fulgt af en leege, der ved hvilke sygdomme jeg har.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekraeftende pa dette spgrgsmal

« Fysioterapi.

= Veerested for folk med depressioner.

= Psykolog og dieetist.

= Gruppeterapi og fysioterapi.

= Massage.

= Aktivitetstilbud.

« "You tell me", det er jer der har forstand pa det.

= Nogle meget konkrete daglige gvelser til at komme mig selv naermere.
= Jeg vil gerne vide, hvorfor jeg er blevet syg.

= Psykologhjeelp.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

* Psykologhjeelp.

= Ergoterapi, aktivitetstilbud. Et nyt veerested.

« Aktivitetstilbud.

= Fysioterapeut, ergoterapeut, musikterapi, beveegelse

 Da jeg har skiftende arbejdstider, er det vanskeligt at deltage i f.eks. gruppeterapi med
ligestillede.

* Psykologhjeelp.

* Feelles planleegning om terapi/motion/mad/medicin/sygdomme.

e Psykologhjeelp.

= Samtaleterapi og psykologhjeelp.

e Gruppeterapi efter 16.00.

* Psykologhjeelp.

= Information omkring sygdommen og medicinen generelt (jeg gar i gruppeterapi).

= PS. Det er det fysiske, men gar selv til fysioterapeut. Det har jeg det meste. Veeret
fysisk og det gar ind over de psykiske.

* Gruppeterapi.

e Fysioterapi.

= Psykologbistand, aktive radgivere, musikterapi, gruppeterapi, selvhjeelpsgrupper,
aktivitetstilbud, kulturelle arrangementer, sociale aktiviteter.

* Psykolog.

e Individuel samtaleterapi.

= Solo bevaegelse, fysioterapi, leesen i ansigtsmimik, kropssprog.

 Jeg ville gerne deltage i en angstgruppe.

- Enkeltsamtaler ud over gruppesamtaler, evt. hver anden maned som opfglgning pa,
hvordan det gar.

« Et sted at spise varm mad dagligt.

= Gerne mere samveer (evt. vaerksted, hyggested med andre ligeveerdige maske?).

« Fysioterapi, sommetider samtaler.

* Psykologhjeelp.

« Kreative udtryksformer (male, tegne...).

= Psykologhjeelp.

* Psykologhjeelp.

= Fysioterapi og bevaegelse.

* Psykologhjeelp.

= Samtaleterapi og fysioterapi eller ergoterapi.

e Samtaleterapi - ikke i gruppe.

= Psykologhjeelp.
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Distrikt Midt, Roskilde

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Min behandling er god. Men maske ville det vaere godt at hgre mere om min sygdom - ikke for at
dveele ved den, men for at forsta den.

Stgrst betydning?

Forstdelse uden at veere borende.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Stabilisering af psyken

4 stjerner (godt)

Godt, men der er for lidt tid til samtalerne med psykiateren og sygeplejersken.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

Ved ikke

Har distriktssygeplejersken.

Starst betydning?

God kontakt til sygeplejerske, som bgr kunne besvare spgrgsmal. Laegen tager overordnede
spagrgsmal (gvrige). Det kunne veere et sted, hvor man kunne hente information om ens sygdom.

4 stjerner (godt)

Venlig og god service.

Starst betydning?

At kunne tale om mange, mulige ting med en bestemt person.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Samtalerne.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtalerne.

4 stjerner (godt)

Er tilfreds med behandlingen.

Storst betydning?

Min fremtid - min hverdag - tryghed. Trygheden ved at vide, at jeg kan/skal komme der, at den er
der.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Det, der har starst betydning er, at f& snakket med personalet og fa lavet de gvelser, som jeg har
brug for.

4 stjerner (godt)

Godt fordi jeg feler mig velkommen, og fordi jeg faler mig delvist forstaet.
Stgrst betydning?

Samtalerne.

4 stjerner (godt)

Rart at mgde forstdelse og at fa hjaelp til at komme videre - kan kun sige tak:0)
Storst betydning?

At komme ud fra hjemmet, giver en tryghed at tale med nogen.
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4 stjerner (godt)

Godt behandlet.

Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg ved endnu ikke, om det er enestdende, da jeg ikke har s& meget erfaring med
distriktspsykiatrien. Det er dog rart, at der findes disse tilbud til folk, der har brug for det.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi de er gode til deres arbejde.
Starst betydning?

At blive behandlet godt.

5 stjerner (enestaende)

Fordi distriktspsykiatrien hjalp mig tilbage til livet!

Stgrst betydning?

Nu holder det mig pa sporet; the right track, og hjeelper mig/statter mig i livet.

2 stjerner (darligt)

Fordi jeg tit fgler, at der hverken er tid eller midler nok til rddighed. De ansatte/personalet er dog
dygtige og hjeelpsomme.

Stgrst betydning?

Akut hjeelp samt stgtte og oplysning til mine pargrende.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har faet en meget god behandling, yderst tilfreds.
Stgrst betydning?

At jeg har faet sagt, det jeg har brug for.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, jeg far en god hjzelp.
Stgrst betydning?

Personlig vejledning/udvikling.

4 stjerner (godt)

Jeg har ikke prgvet sddan noget far, men jeg har den starste tiltro til, at de ved, hvordan jeg
bliver rask og far det bedre.

Stgrst betydning?

Tillid, jeg skal fgle tillid til de mennesker, jeg omgas. Og at der aldrig bliver set ned pa en. Alle
der kommer her ved, at man godt ma tage hensyn til hinanden.

4 stjerner (godt)

Det er afhaengig af de personer, som behandler. Desveerre flytter den lsege, som jeg har
konsulteret.

Stgrst betydning?

At de personer man har kontakt til, er "menneskelige” og helt nede p& jorden, almindelige og
fornuftige.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Menneskelig kontakt, musik.

4 stjerner (godt)

Alt i alt er jeg mere end tilfreds end utilfreds.
Starst betydning?

Medicineringen og kontakten til en psykoterapeut.

4 stjerner (godt)

Jeg mener, at de har hjulpet et langt stykke hen af vejen, og i dag er jeg et lykkeligere menneske.
Stgrst betydning?

At der bliver lyttet og radgivet, s& jeg kan handle ud fra min egen og min kontaktpersons
overbevisning.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg har faet en god behandling/vejledning igennem mit sygdomsforlgb!

Storst betydning?

At der er mulighed for at hjaelp efter behov! Samt stgtte til at komme sig/nogen at tale med, som
har stor viden og forstaelse for ens situation/sygdom.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At blive set som menneske, ikke som patient.

5 stjerner (enestaende)
Fordi de er rigtig sede.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes, kurset er godt, men laegerne viser ikke interesse.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Sveert at f& en plads og tilstreekkelig tid. Synes ikke behandlingen er omfattende nok.

Storst betydning?

At vide at der er nogle, der kender til min sygdom og kan hjaelpe mig med at tage hand om den,
lige meget hvor slemt jeg far det.

4 stjerner (godt)

Jeg er meget tilfreds og glad for den hjeelp jeg far, men i forhold til leege/psykiater ville det veere
dejligt, hvis jeg kunne f& mere rad og vejledning omkring min sygdom/medicin/bivirkninger osv.
Stgrst betydning?

At snakke med andre som er i samme situation, fa rad og vejledning til at teenke over ting man
ellers ikke gor.

5 stjerner (enestaende)

Fordi det hjzelper at ga her. Jeg er glad for, at jeg fik tilbudet i sin tid. Synes det er et vigtigt sted!
Stgrst betydning?

At jeg bliver hgrt. At de der er her, forstar mig/ praver at forstd mig. At jeg bliver taget, som jeg
er.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der kan veere for lidt tid til besgg og samtaler.
Storst betydning?

At der er faste rammer.

4 stjerner (godt)

Venlige og imgdekommende mennesker.
Starst betydning?

At f& rettet op p& min sygdom.

4 stjerner (godt)

Jeg har veeret her i kort tid, men det har veeret ok indtil nu.

Storst betydning?

Jeg forsgger at f4 det bedre med mig selv, og leerer at lytte til andre.

4 stjerner (godt)

Jeg har generelt faet det bedre, mens jeg har gaet her, og har oplevet det som positivt.
Starst betydning?

At jeg er kommet ud af min depression og spiseforstyrrelse.

4 stjerner (godt)

Har ikke veeret her sa leenge, sa det er sveert at sige.
Storst betydning?

At have faet at vide, hvad der nager mig. Hvad der er galt.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg har faet det betydeligt bedre i Igbet af behandlingen. Gruppeterapi har veeret rigtig
godt.

Starst betydning?

At man kan meerke forbedring.

4 stjerner (godt)

Synes at tingene haenger meget godt sammen, alt i alt.

Stgrst betydning?

Folelsen af at man ikke star alene med alle problemerne. At man har nogen at tale om tingene
med.

4 stjerner (godt)

Jeg har ikke veeret der sa leenge, sa det er ud fra mit fgrstehandsindtryk. Men jeg kunne dog
godt teenke mig at f& noget at vide om min sygdom, det mangler lidt.

Starst betydning?

At man fgler sig velkommen og ikke fgler sig anderledes. Og sa at det er s& anonymt som
overhovedet muligt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At det kan lade sig gere at fa hjemmebesgg.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Forklaringer f.eks. sygdommen. At det kan lade sig ggre at f4 hjemmebesgg.

4 stjerner (godt)
Jeg er meget tilfreds.
Stgrst betydning?
Samtaler/vejledning.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er kommet ind pa "2. hand" (via partner), og er blevet tilbudt hjeelp i form af parterapi. Et
tilbud jeg ikke kunne have faet andetsteds.

Stgrst betydning?

At det er dygtige og professionelle behandlere, som tager mig alvorligt og er i stand til at hjeelpe
og seette tingene i perspektiv.

5 stjerner (enestaende)

Fordi at man faler, at man ikke er blevet glemt, og at de star til radighed for mig. Jeg har intet
negativt at sige.

Starst betydning?

At man bliver hgrt, at man kan komme i kontakt med dem.

4 stjerner (godt)

Det er farste gang jeg har kontakt - og har kun veeret i behandling i fire maneder. Der er lang vej
endnu.

Starst betydning?

At der er tid og tidsperspektiv i min behandling. Det vil sige, at behandlingen méa tage den tid, det
tager for mig at f& det sa godt, at jeg ikke leengere behgver at veaere i et behandlingsforlgb.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er pt. ingen leege i distriktspsykiatrien, hvilket er ringe.
Starst betydning?

At jeg kan fa klarhed over samt behandling af min sygdom.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg kun har godt at sige med hensyn til samtaler. Alligevel er der ét minus. Min
medicindosering sker hos min laege, sa evt. bivirkninger o.lign. observeres ikke her.

Starst betydning?

Jeg har et sikkerhedsnet. Jeg svinger utroligt meget, og kan derfor ikke altid selv gennemskue,
hvad der bringer mig i ubalance. Samtalerne giver mig veerktgjer til at klare hverdagens
problemer, fgr jeg gar helt ned.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg har sveert ved at skulle starte helt forfra hos voksenpsykiatrien, da jeg kommer fra
ungdompsykiatrien pa fjerde ar.

Stgrst betydning?

Tillid, fortrolighed og lgsninger.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Man er for darlig til og finde ind til folks kerneproblem. Hvad fejl som har gdelagt personen?
Storst betydning?

At f& sagt min mening, at folk ikke alle skal kaldes sindssyge folk. Jeg syntes laegerne er for
overlegne selv. Hvis det er sandt at hver tredje person far darlige nerver, ma folk ogsa gerne
veere noget nogen gange og ikke skal? Pa selv/folk? Jeg har faet flere bgrn? Sammen med
personale gennem tiden. S& lidt m& man? Mig selv.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

e Musikterapi.

= Samtaleterapi og psykologsamtaler.

e Samtaleterapi, temadage.

* Psykologhjeelp, samveer med ligestillede.

= Savner samveeret.

* Terapi tilbud.

e Samtaleterapi, musikterapi, beveegelse, aktivitetstilbud.

= Samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, gymnastik med NN, aktivitetstilbud med
raske mennesker.

« Psykolog.

* Psykoterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse, aktivitetstilbud etc.

* Fysioterapi, musikterapi = noget der omfatter kroppen!!

* At leere at slappe af, speendinger i ryggen og ondt i ryggen grundet tanker...

* Psykolog.

e Maske lidt i enrum.

* Noget fysisk.

e Psykologhjeelp.

= Har savnet samtaleterapi. Man giver for meget medicin og forkert medicin. Nar folk
SKAL hgre stemmer, sd er det farligt og f& nervemedicin. Det er forkert. Jeg fik farst
hjeelp for knapt 10 &r siden.....
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Distriktspsykiatrisk Center Jst, Kgge

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Jeg er meget tilfreds med den psykolog, som er knyttet til distriktspsykiatrien. Sekretsererne kan
godt glemme, nar man ringer efter en recept, at fa den sendt til apoteket. S& star man pa
apoteket, og kan ikke fa sin medicin. Det har jeg prevet flere gange.

Starst betydning?

At psykologen og jeg har et godt samarbejde. Og at min medicinrecept kommer pa apoteket, nar
jeg ringer til sekreteeren efter den.

4 stjerner (godt)

Fordi behandlingen hos psykiateren har veeret succesfuld, men behandlingen med diaetist har
veeret mangelfuld.

Stgrst betydning?

At blive set som menneske (individuelt) og ikke patient.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At man kan tale med fagfolk om sin sygdom/problemer, og man kan fa en tid hurtigt efter behov.

4 stjerner (godt)

Jeg er blevet godt behandlet som menneske.
Stgrst betydning?

Ordentlige mennesker.

5 stjerner (enestaende)

Fordi der bliver taget hdnd om mig som person og mine problemer.

Stgrst betydning?

De personer der har fulgt mig gennem hele forlgbet. Fordi de kender hele min historie og tager
godt hand om den.

4 stjerner (godt)

Det fungerer godt.

Stgrst betydning?
Kontakten til sygeplejersken.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Kontakten.

5 stjerner (enestaende)

Man faler sig velkommen i rare omgivelser med sgdt og venligt personale.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestdende)
Syntes at jeg far en keempe hjeelp af dem. Der var ikke lang ventetid hos dem efter, at jeg blev

henvist af egen laege. Jeg bliver altid taget godt imod, og de far det virkelig til at fgles som om, at

de er der for at hjeelpe.
Starst betydning?
Jeg foler mig tryg. Jeg ved, at jeg er i gode haender og selvfglgelig, at jeg har faet det bedre.

4 stjerner (godt)

Har faet det ud af det som jeg habede.
Storst betydning?

Professionel behandling.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Der er ikke nogen person, der forstar mig som behandlerne.
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4 stjerner (godt)

Perioder hvor jeg har fglt mig glemt.
Stgrst betydning?

God tid og ikke for laenge imellem.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At de kan komme pa hjemmebesgg og selv kan se, hvornar jeg er darlig.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

God relation til psykiater.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, at jeg som menneske bliver behandlet godt, og far den hjeelp jeg har brug for.
Starst betydning?

At jeg bliver respekteret som et menneske pa lige fod med alle, og jeg kan meerke, at den hjzelp
jeg far, er eegte omsorg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

De virker til, at de lytter, men der er tider, hvor de ignorerer mig fuldstaendigt uden at begrunde.
Stgrst betydning?

At de fleste besgg er hjemmebesgg.

4 stjerner (godt)

Fordi de altid er til at snakke med.

Stgrst betydning?

Personlige samtaler hos sygeplejersken og psykiater.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Den stgrste betydning for mig er, at jeg kan forteelle om mine problemer.

4 stjerner (godt)

At jeg far den hjeelp jeg har brug for.
Stgrst betydning?

At den fungerer godt.

4 stjerner (godt)

Jeg syntes, de fleste medarbejdere er dygtige og interesseret.

Stgrst betydning?

At jeg kender personalet, at jeg i hverdagen kan komme i kontakt med relevante
medarbejdere/behandlere.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Dygtige behandlere, men er rodet behandlingsforlgb. Fokuser pa at kommunikere mere med
hinanden og pa tveers af jeres arbejdsomrader.

Starst betydning?

Et godt forhold til behandlerne.

5 stjerner (enestaende)

Fordi den har stgttet mig generelt i forbindelse med sygdommen.
Stgrst betydning?

At jeg far en god snak med distriktssygeplejen.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Det har ingen betydning. Jeg gar kun til kontrol.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har kun gode erfaringer.

Stgrst betydning?

At distriktssygeplejersken kommer og ser til mig.

4 stjerner (godt)

Jeg syntes jeg bliver godt behandlet.

Stgrst betydning?

At jeg far snakket om problemer og hverdagen.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg faler mig tryg ved altid at have nogen jeg kan henvende mig til.
Storst betydning?

Tryghed. Medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Kontakten.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er glad for de personer, jeg mgder i distriktspsykiatrien.
Storst betydning?

At jeg far den behandling, jeg har brug for.

4 stjerner (godt)
Jeg foler mig "sund".
Starst betydning?
"Ikke noget".

5 stjerner (enestaende)

Jeg bliver altid mgdt med respekt. Jeg far det bedre, nar jeg har talt med sygeplejersken og

laege. Jeg foler mig altid hgrt og veerdsat som menneske.

Stgrst betydning?

At made respekt og forstaelse. At fa stotte til at leve s& normalt som muligt. At f& at vide at jeg er
god nok, med alle de skaevheder jeg har. At fgle mig veerdsat som det menneske jeg er.

4 stjerner (godt)

Ville ikke give fem stjerner, da jeg syntes ressourcerne i distriktspsykiatrien er for sma. Dvs.
ventetider og korte forlgb.

Storst betydning?

At det er samme behandlere eller fa. At der er respekt, forstielse og engagement fra begge
parter, bade behandler og patient (engageret).

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Helbredelse.

4 stjerner (godt)

Jeg far det bedre og bedre.
Stgrst betydning?
Medicin. Snak.

4 stjerner (godt)

Fordi mit samlede indtryk af distriktspsykiatrien er godt.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg kan f& den behandling, jeg har brug for p& en god og ordentlig made, hvad jeg faler, at jeg
gar.

5 stjerner (enestaende)

Jeg bliver behandlet godt og er tryg.
Storst betydning?

Medicinering.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At kunne tale med min psykiater.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg altid fgler mig velkommen, og at der bliver taget godt hand om mit problem, og at man
kan altid maerke, at de ansatte gerne vil hjaelpe med at fa lgst problemerne.

Stgrst betydning?

At de vil hjeelpe mig til at komme videre, og at de vil hjeelpe mig der, hvor systemet i hgj grad har
svigtet.
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4 stjerner (godt)

Det giver ovenstadende svar.
Stgrst betydning?

Den gode kontakt.

4 stjerner (godt)

Jeg er grundleeggende tilfreds med den hjeelp, jeg far.

Starst betydning?

At de mennesker der afbryder er imgdekommende, og det synes jeg at de er.

5 stjerner (enestaende)

Pa& grund af at jeg har faet ny medicin, der virkelig hjeelper, og at min psykiater er utrolig rar og
imgdekommende samt en stor stgtte for mig.

Starst betydning?

At min psykiater forstar mig og kan hjeelpe mig.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg far den rette behandling.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At kontakten er som hjemmebesgg, og at aftalerne overholdes.

Uoplyst

Der er bade godt og darligt at sige om distriktspsykiatrien. Det gode er, at de ggr meget for, at
man skal teenke positivt. Det darlige at de ikke har sd meget tid.

Stgrst betydning?

Den starste betydning for min kontakt med distriktspsykiatrien er den gode laegelig del, som er
pa Fjorden Kgge, men ogsd min kontakt med veerestedet i NN, som er et utrolig godt vaerested.

4 stjerner (godt)

Altid venlig modtagelse, og der findes en lgsning hvis der er aflysninger.
Stgrst betydning?

Faglighed, empati, professionalisme.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At forblive rask hele tiden.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtale.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At jeg kan komme i kontakt med leege og sygeplejerske efter behov.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg far den medicin, jeg har brug for.

2 stjerner (darligt)

Tabeligt at spgrge om. Skal jeg sa forklare alle tidligere karakterer?
Starst betydning?

Det at der bliver lyttet til mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg har gaet hos den samme sygeplejerske i ca. 12 ar, og hun kender mig godt. Regelmaessig
kontakt til distriktspsykiatrien.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg har et sted at henvende mig, nar jeg far det skidt.
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Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg bliver behandlet for min sygdom.

4 stjerner (godt)

Jeg har uden tvivl behov for en distriktspsykiatri, og specielt i mit tilfeelde en vejledning i forhold

til min manglende handling til tider, s& der er noget at holde fast i.

Stgrst betydning?

Sygeplejersken, men udelukkende fordi min psykiater blot delegerer videre, og mere eller
mindre finder sin "medicin-praksis" som sin hgjborg. Men via sygeplejersken formar jeg stgtvis
at f& lavet nogle handlingsforlgber, jeg kan bruge i en hverdag.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Daekker ikke mit behov for terapeutiske samtaler, som jeg sa selv ma finansierer, og det er dyrt.

Starst betydning?
At det giver mig tryghed, at der er nogen som har "snor i mig".

5 stjerner (enestaende)

Venligt og motiverende personale, gode forhold i gvrigt.
Stgrst betydning?

At der lyttes til det man siger eller foreslar.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Det at jeg far mine piller.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At fa medicin.

3 stjerner (bade godt og darligt)

| visse tilfeelde kunne der bruges mere tid til samtale.
Stgrst betydning?

Samtale og medicin.

4 stjerner (godt)

Fordi de er gode at snakke med og positivt indstillet overfor en.
Storst betydning?

At man kan kontakte dem, nar man har brug for det.

4 stjerner (godt)

Jeg har ikke veeret i distriktspsykiatrien, men har haft besgg herhjemme og jeg syntes virkelig,
at jeg har faet en god behandling af den person som kom hjem til mig.

Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg for eksempel altid kan komme i kontakt med "min" laege. Nar jeg henvender mig
telefonisk til "min™ laege, ringer laegen hurtigt til mig, og jeg kan altid fa en tid.

Starst betydning?

Se ovenfor.

4 stjerner (godt)

Fogler at jeg bliver lyttet til og kan ga derover nar jeg har brug for hjeelp.
Storst betydning?

At de tager mig alvorligt, og at jeg bliver behandlet med respekt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt; fordi jeg ikke kunne have klaret depressionen alene. Darligt; fordi jeg folte, at det var
forkert det jeg sagde og falte.

Stgrst betydning?

At jeg har faet hjeelp, da det hele vaeltede om grene i starten.

5 stjerner (enestaende)

Flinke mennesker, god behandling, fleksible, forstaende.

Stgrst betydning?

At man kan komme ofte, ndr man har brug for det, og knap s& meget nar det gar godt.
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4 stjerner (godt)

P& grund af min socialradgiver.
Stgrst betydning?

Min socialradgiver.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds med den made de behandler en pa, men ser det mest som samtaleterapi, savner
mere information og forstdelse omkring medicinering akut og kontakt, hvis ngdvendigt udenfor
normal dbningstid.

Starst betydning?

At have et sted, hvor man kan fa talt ud og finde forstaelse. Man kommer ud hjemmefra, og at det
gor, at man kommer ud af den hjeelpelgshed, man faler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er min oplevelse, at bade psykiater og sygeplejerske ofte er darligt eller slet ikke forberedt
til konsultation. Det giver et darligt indtryk og for mig et darligt resultat.

Stgrst betydning?

Empati. Serigs forberedelse, bade ansatte og klient, og at vi fastholder "den rade trad". At
psykiatrien far leert en masse om arbejdsrelateret stress, og deraf fglgende depression m.v.

4 stjerner (godt)

Jeg syntes, den behandling jeg har faet har veeret ok.
Stgrst betydning?

Mine samtaler med leegen.

4 stjerner (godt)

Det kommer an pa, hvilket humegr jeg/man er i.
Stgrst betydning?

At man/jeg kender de mennesker, som jeg mgder.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At de er der som stgtte. Specielt havde jeg brug for det, da jeg blev mere og mere syg, hvilket
var i starten. Samtidig er det rart, at de kender til sygdommen, og dermed er det rart at have
stotte.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de altid er flinke og altid har god tid til samtaler.

Stgrst betydning?

Dialogen mellem laegen og distriktspsykiatrien sygeplejerske og mig.

5 stjerner (enestaende)

Men p& personalets og laegens personlige bekostning. De har for stort administrativt pres, pa
grund af al den kvalitetskontrol. For at personalet ikke skal flygte/slides ned for tid, skal der

tilfgres flere ressourcer.

Starst betydning?

At de har sa stort personligt overskud, men pa deres egen personlige bekostning. Der ma og
skal flere haender og kreefter til i psykiatrien.

5 stjerner (enestdende)

Jeg far via distriktspsykiatrien mit behov for tryghed daekket - oplevelsen af, at jeg ikke er ladt
alene tilbage i forleengelse af diverse indlaeggelsesperioder.

Stgrst betydning?

Der er kompetente mennesker, der tager sig af mig - fornemmer/seetter ord p& mine behov.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi lovede ting ofte udebliver eller ikke bliver gjort.

Starst betydning?

At komme i kontakt med de personer, man gnsker at tale med, nar man har problemer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Korrekt medicin. Det sociale samveer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt, men for lidt demokrati eller for lidt information om sygdommen man fejler.
Stgrst betydning?

Selvbestemmelse, information om ens sygdom.
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5 stjerner (enestaende)
Det er et godt sted at komme, ndr man har det skidt.
Storst betydning?

Det er dejligt at komme, og man ved, der er en man kan snakke med, selvom man er meget ked

af det. NN er guld veerd, meget dejlig person.

5 stjerner (enestaende)

Jeg far en enestdende behandling og gar i en gruppe med 8 deltager. Jeg kunne godt teenke mig

en gruppe mere, eventuelt gad-gruppe og mad-gruppe, dette er forslag.
Starst betydning?
Et fast holdepunkt og strukturer i behandlingen samt samvaer med ligesindede.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg selv er tidligere sygeplejerske, og mener at kunne bedgmme en fin behandling. Har
ofte depression, er glad for at komme til Kgge til NN, som altid er i stand til at hjeelpe mig.
Starst betydning?

Nar jeg har brug for hjeelp, kan jeg altid kontakte min psykiatriske sygeplejerske NN eller NN,
og far hurtig en tid til samtale, uden det og behandlingen ville jeg nok ikke veere i live idag.

4 stjerner (godt)

Fgler mig godt velkommen og godt behandlet.

Stgrst betydning?

At jeg faler mig respekteret som menneske og det er de samme personer der behandler mig.

2 stjerner (darligt)

| kontakten med distriktspsykiatrien fgler man sig under tidspres. Jeg fgler mig sygeliggjort,
stigmatiseret. Jeg faler mig ikke forstdet. Mangler noget positiv forsteerkning.

Stgrst betydning?

Blive forstdet. FA noget ros, noget positiv forstaerkning. Bliver mindre sygeliggjort. Blive
accepteret som den man er.

4 stjerner (godt)

Ser psykiater 2 gange arligt.
Stgrst betydning?
Medicin.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi det er relevant.

Storst betydning?

At fa det medicin jeg har behov for.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At de er der, nar jeg har brug for dem.

4 stjerner (godt)

Havde jeg ikke veeret i behandling, og faet den, havde mig liv ikke veeret det samme.
Starst betydning?

Felelsen af, at blive forstaet, stgtte, samt samtale og medicin.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Konsultationerne foregar for hurtigt. Jeg kunne godt have brugt noget samtaleterapi.

Storst betydning?

At jeg kan kontakte distriktspsykiatrien, nar der er brug for det, og at de er kompetente til at
justere medicinen.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far den behandling, som jeg har brug for.

Stgrst betydning?

At jeg har kontakt til psykiater og distriktssygeplejerske, og at de lytter og respekter en som
person/menneske.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg far det bedre af, at komme til samtale der.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At man kan tale sammen.

4 stjerner (godt)

Jeg er meget glad for min psykolog, han er min store hjaelp. Det er sveert at komme i kontakt
selv med psykolog/psykiater, men de ringer tilbage rimelig hurtigt. De vil mig vel. Psykiateren er
mere optaget af doser end mig..

Starst betydning?

Tillid, jeg faler meget skam og skyld i forhold til min sygdom og specielt til min psykolog er god
til at hjeelpe mig med dette. Jeg faler mig 100% tryg hos ham.

4 stjerner (godt)

Indenfor de menneskelige og gkonomiske rammer der er, ma jeg sige at veere tilfreds.
Starst betydning?

At f& min medicin, s& hverdagen kan fgles talelig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der er mangel pa forstaelse fra distriktspsykiateren, og mangel pa respekt overfor det man
forteeller.

Stgrst betydning?

At komme til at snakke med en professionel p4 omradet, s& man kan fa forstaelse for det.

5 stjerner (enestadende)
De er sa venlige mod mig.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi den tid man har der er kort.

Stgrst betydning?

At have god tid til samtale med behandler.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At man altid kan ringe, og hvis de har lukket, sa henviser de til skadestuen, s& man kan altid fa
hjeelp. Man kan snakke godt med ens behandler, og ved at man kan stole p& ham/hende.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Haber det kan hjeelpe mig.

5 stjerner (enestaende)

Jeg kommer kun gennemsnitligt en gang hver anden méaned enten hos sygeplejerske/psykiater
til samtale, nar det passer i mit program. Min medicin ringer jeg og bestiller hos sekretaeren, og
kan s& hente det pa apoteket.

Starst betydning?

Frit og venlig omgangstone.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes det svarer godt i forhold til behandlingen.
Stgrst betydning?

At man behandler med respekt.

4 stjerner (godt)

Jeg synes godt om den sygeplejerske, jeg har kontakt med.

Starst betydning?

At jeg kan fa fat i dem, nar jeg har brug for det. At jeg har det godt med sygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Det giver mig hab for fremtiden.
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5 stjerner (enestaende)

Det har betydet alt for mig, at de har hjulpet mig igennem samtaler. Mit liv har taget en total
drejning p& mange mader. De er meget sgde og venlige generelt.

Starst betydning?

Der er nogen andre, der stgtter mig og styrer mig og hjeelper mig med at sta fast, og ikke miste
modet eller habet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har géet der sa laenge. Haber hele tiden pa at fa det bedre.
Starst betydning?

Jeg héber hele tiden p4a, at jeg far det bedre.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

 Musikterapi, bevaegelse.

e Samtaleterapi, psykologhjeelp.

= Samtaleterapi (gerne med psykiater).

 Spgrgeskemaer; da de prikker til ting, jeg ellers ikke ville sige om mig selv.

 Gruppeterapi.

e Samtalegrupper, samveer med ligestillede.

* Psykologhjeelp.

e Leengere forlgb hos psykolog/musikterapeut.

« Jeg har veeret til samtaleterapi nogle gange. Dette har hjulpet mig utrolig meget, men
nogle gange har jeg brug for, at det var lidt oftere, hvis jeg for eksempel har en darlig
dag.

 Psykolog.

 Et veerested der ikke er begraenset af dit postnummer.

* Yoga eller andet afslappende.

« Terapi - recovery.

* Psykologhjeelp samt en "stgttegruppe" med ligesindede mennesker der har en til dels
velfungerende hverdag, dog omgivet af stemnings-svingninger i perioder.

= Samtaleterapi/psykologhjeelp.

e Samtaleterapi.

= En socialmedarbejder der kunne hjeelpe med for eksempel SU og kontakt til kommunen.

* Vejrtreekningsgvelser.

= Psykologsamtaler og evt. ogsa tilbud om relevant psykoterapi.

e Musikterapi - kursus.

= Samtaleterapi.

- Fysioterapi - beveegelse. En fra afdelingen, nar man er indlagt, der har tid til at tage dig
i handen og hjeelpe dig udenfor, og i gang med at ga.

* Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp.

- Jeg gar til samtaleterapi. Det er godt.

= Psykologhjeelp, beveegelse.

* Ridning.

= Samtaleterapi.

e Samtaleterapi.

= Psykologhjeelp.

< Kontakt med psykiateren.

* Fysioterapi, beveegelse.

e Samtaleterapi.

= Gruppeterapi, psykologhjeelp.

* Fysioterapi.

= Psykologhjeelp, beveegelse.
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Langtidsteam, Fakse

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Fordi jeg alt i alt er tilfreds med forlgbet i min kontakt med distriktspsykiatrien, men jeg synes
alligevel, at der kunne have veeret lidt mere tid til mig.

Stgrst betydning?

Kontakten til psykiateren i forhold til at fa stillet en diagnose vedrgrende min sygdom.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg er bade enig og uenig i det forlgb, jeg har med distriktspsykiatrien.
Storst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi man kan fa hjeelp, nar det er ngdvendigt - og de behandler min person godt.
Storst betydning?

At de hjeelper godt, og man bliver lyttet til - det er meget vigtigt for mig.

4 stjerner (godt)

Jeg har pa kort tid haft tre forskellige psykiatere. De to fgrste far én stjerne, sa det er den sidste
psykiaters arbejde, der giver de fire stjerner.

Stgrst betydning?

At psykiateren behandler en som et menneske, selvom man er syg. En god case-manager er
altafggrende!

4 stjerner (godt)

Jeg far klar besked om min sygdom, og hvilke bivirkninger medicinen kan have, og hvordan
behandlingen skal forega.

Starst betydning?

At jeg far hjemmebesgg 1 gang om ugen, og far lgbende klar besked om min situation.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg synes, det kan blive meget bedre.
Storst betydning?

Min medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg kan fa en samtale, nar jeg har behov for det.

4 stjerner (godt)

Der er en god kontakt med sygeplejersken. Der er ogsa god forstdelse for min sygdom, dog er vi
ikke enige om medicinen.

Stgrst betydning?

At man altid kan komme i kontakt med dem (telefonen), hvis man far det darligt.

5 stjerner (enestaende)

Jeg synes, sygeplejersken er flink.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg har holdt mit arbejde.
Stgrst betydning?

De er gode til at lytte.

2 stjerner (darligt)

Jeg har kun kontakt med case-manager.

Starst betydning?

At jeg har nogen at tale med omkring min lidelse.
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4 stjerner (godt)

Jeg synes, det er gjort sd godt, som det kan vaere. Det kan ikke gagres meget anderledes.
Stgrst betydning?

At snakke med nogen om, hvordan det gar, om det gar godt eller skidt med nerverne.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ud fra min oplevelse. Jeg forsggte selvmord tidligere og har kun modtaget medicin, meget lidt
kontakt med psykiater og ingen anden behandling. Jeg har rykket og rykket for anden
behandling.

Starst betydning?

At jeg bliver respekteret, at jeg er under kontrol med hensyn til medicinen og rent psykisk, at jeg
bliver tilbudt anden behandling, sa jeg far klarhed og ikke prgver selvmord igen.

5 stjerner (enestaende)

Fordi kontakten foregar hos mig. Jeg kan altid f& kontakt med nogen, nar jeg ringer.

Starst betydning?

At fa lov til at forteelle hvordan jeg har det. Hvis jeg ikke far lov til at forteelle, hvordan jeg har det,
s bliver jeg syg.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Hjemmebesgg og treening veek fra hjemmet ved hjeelp af min case-manager.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er godt, fordi jeg far en god behandling mod min sygdom, men darligt, fordi halvdelen af de
aftaler, jeg har haft, er blevet aflyst i sidste gjeblik.

Stgrst betydning?

At jeg far tilbudt en masse hjeelp, som kan hjaelpe mig pa vej til at fa det bedre.

5 stjerner (enestdende)

Fordi der ALTID er tid og mulighed for kontakt, og man altid kan modtage hjeelp.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Besgg.

4 stjerner (godt)

Jeg er bare tilfreds.

Starst betydning?

Jeg skal kunne kontakte dem 24 timer i dggnet, inklusiv i weekenden.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At far det bedre og fa styr pa liv. Mindre medicin og bedre selvvaerd. Simpelthen at fa et liv med
ga pad mod og godt humgr uden depressioner og tristhed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det er vigtigt, at distriktspsykiatrien kommer hjem til mig.

5 stjerner (enestaende)

I mit tilfeelde er alt foregdet super godt. Alle har veeret sa rare (smiley).
Starst betydning?

At jeg ikke fglte/fgler mig anderledes end far. Der er virkeligt hjeelp at hente!

4 stjerner (godt)

Har ikke vaeret der s& meget endnu. Er ny.

Stgrst betydning?

At blive forstdet (diagnosticeret) rigtigt og blive behandlet (medicineret) rigtigt, sd min sygdom
kan bedre; mine symptomer mindsket og om muligt min sygdom fjernes.

4 stjerner (godt)

Man kan altid ringe, hvis man far det darligt, mangler blot en mulighed for indlezeggelse om
ngdvendigt.

Stgrst betydning?

Sikkerhed for at fa talt om problemerne, far de bliver for store.
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5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Viden om at hjeaelpen er i baggrunden.

4 stjerner (godt)

Det ville veere rart, at det var i lokalomradet.

Starst betydning?

Den personlige kontakt, at man kender psykiatrien og primaerbehandler.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har nogle gode kontaktpersoner, men der er for mange skift i blandt laegerne i vores
region.

Stgrst betydning?

At jeg har nogle gode kontaktpersoner i min dagligdag.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg kan fa hurtig hjeelp.

5 stjerner (enestaende)

De er der for mig.

Stgrst betydning?

At jeg altid kan fa kontakt med dem.

4 stjerner (godt)

Nu god kontakt, men meget travle grundet sammenleegning. Sveert at fa humgret op. Ikke deres
skyld - lidt lang ventetid.

Stgrst betydning?

Man har en navngivet X, man kan ringe til, hvis der er noget! Sveert at komme videre, hvis man
skal have andet hjeelp! Startede for ca. 2 ar siden hos egen leege: "du kan ikke bare komme til -
vi skal tale farst!" Ok, spild af tid, ligesom da jeg tidligere fik en fgdselspsykose: "hov hvad laver
jeg nu". Som skrevet koksede min 1. kontakt, nu fungerer tingene. Men med noget ventetid. 1
maned er lang tid, ndr man har det skidt. Mangler at man kan kontakte Jer fra gaden! Hvis man
er ilde tilredt er det spild af tid at sidde og tale med en leege, der ikke rigtig har tid. Det kan da

vente, jeg har det nok ok, men nej, tingene bliver bare veerre og sveerere. Isaer nar man gar i sta.

Hjeelp os fortsat med nogle flere tilbud! Det kan veere sveert at acceptere, at man er syg.

5 stjerner (enestaende)

Venlig, hurtig tilstede, gode at snakke med.

Stgrst betydning?

Mulighed for en uvildig og kompetent person der kan snakke med mig.

Ved ikke

Har veeret der en gang.

Starst betydning?

Blodprgver og spgrgsmal til sygdom.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, jeg har en god behandling, dog kunne jeg godt teenke mig, at behandlingen foregik i
Kegge i stedet for Faxe, pa grund af afstanden.

Storst betydning?

At man kan f& en hurtig og effektiv behandling.

4 stjerner (godt)

Jeg er godt tilfreds med distriktspsykiatrien.

Storst betydning?

At jeg har faet det rigtig godt, haft nogle gode samtaler med psykiater og isaer kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Er blevet behandlet med respekt.

Starst betydning?

Opbakning fra langtidsteam samt psykolog. Det har haft stor betydning, at langtidsteam tilbad
hjemmekontakt.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Man kan ikke behandles over telefon.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At blive behandlet som et medmenneske. At leegen ringer tilbage pa en henvendelse.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Psykologhjeelp, aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp.

= Faglig uddannelse.

= Psykologhjeelp og kognitiv terapi.

« Flere dbningsdage pa veerested, inklusiv feelles spisning pga. det sociale.

= Samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse og
aktivitetstilbud.

= Samtaleterapi, psykologhjeelp, stgtteperson til treening af bilkgrsel, indkgb mm., som i
dag er umuligt pga. angst.

= Bevaegelsesterapi.

 Samtalegruppe/kontakt til andre i samme sted. Motion med andre. S& man ikke er alene
og gar helt i std. Samtaleterapi, psykologhjeelp, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud.

= Akut krisehjeelp (her og nu, ikke i morgen).

= Udvidet psykologhjeelp.

= Mere opbakning.

= Aktivitetstilbud.
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Distrikt Kalundborg

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Kontakten kan foregd i mit hjem.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At tale med nogen, der forstar dig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Med at snakke med sygeplejersken, og jeg far det godt af det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg har faet det godt i nerverne og far talt ud om problemerne i hverdagen.

5 stjerner (enestdende)

Jeg har aldrig mgdt s sgde og enestadende mennesker som behandlerne i distriktspsykiatrien.
Starst betydning?

Gensidig respekt og venskabelige fglelser.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har haft et godt forlgb med min psykiater
Stgrst betydning?

Vigtigt med blodprgver. De behandler en som mennesker.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Behandleren er god, ikke min situation.
Storst betydning?

At behandleren forstar, hvad jeg mener (det er sveert at udtrykke sig rigtigt), og at han ger noget

(andet) for, at jeg kan fa det godt - lige s& godt som "normale" mennesker.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Savner en laengere dbningstid eksempelvis aftendbent 1-2 gange om ugen

Storst betydning?

At jeg har nogen at tale med, nar jeg bliver darlig, nar der er dbent. At der star flere slags
behandlere til radighed.

5 stjerner (enestaende)

Fordi at jeg har det rigtig godt hver gang jeg har veeret der, og bestemt ikke ville undveere det!
Stgrst betydning?

Mine samtaler med psykiateren.

5 stjerner (enestaende)

Jeg far den hjeelp, jeg skal have. Jeg har aldrig haft det bedre. Tak!!!
Storst betydning?

At jeg lever.

5 stjerner (enestdende)
Foler mig godt behandlet.
Starst betydning?

Snak med leegen.
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2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg aldrig er kommet forgeeves og altid har faet den hjeelp, jeg havde brug for.
Starst betydning?

At jeg bliver taget alvorligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Darlig kommunikation, men god pleje.
Stgrst betydning?

At fa det bedre, selvfalgelig.

5 stjerner (enestaende)

Det er godt.

Starst betydning?

At NN kommer pa hjemmebesgg.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det er sveert at svare pa, fgler mig rask, sd behgver ikke besgg sa tit, evt. hver tredie maned
ville veere fint.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg specielt er glad for min behandler. Det eneste negative er nok, at der er sa booket op,
s& man maske ikke far s& meget, som man burde.

Stgrst betydning?

Det er at f4 snakket med min behandler, helst en gang om ugen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der mangler behandlingstilbud.

Stgrst betydning?

At jeg kan snakke med de samme mennesker om mine problemer.

4 stjerner (godt)

Fordi de ansatte altid er fulde af godt humgr, og man kan maerke, at de kan lide deres job. Jeg
oplever ogsa, at de er meget dygtige til deres jobs.

Stgrst betydning?

Jeg har mest behov for, at den er fleksibel, dvs. at jeg har mulighed for at f& mere hjeelp i
perioder hvor jeg har det sveert, og det oplever jeg ogsa, at den er.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg altid fgler, at det kun er mig det handler om, nar jeg kommer.

Starst betydning?

At jeg altid far svar pa de ting, jeg har at sige, og far altid vendt negative ting om til positive ting.

4 stjerner (godt)

Jeg synes at jeg bliver behandlet godt, nar jeg er der.

Stgrst betydning?

At jeg kan komme, nar jeg har brug for det, og at jeg kan tale, nar der er behov for det.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtale.

4 stjerner (godt)

Virker passende.

Stgrst betydning?
Personlige psykologsamtaler.

5 stjerner (enestdende)

Jeg har aldrig haft nogle problemer der.
Stgrst betydning?

Jeg foler mig tryg.

3 stjerner (bade godt og darligt)
For langtrukket.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg kan godt lide at have et sted at ga hen, hvis jeg skulle blive mere syg.

Storst betydning?

At de holder gje med min tilstand. Man gar det ikke s& nemt, selv om man gerne vil.

4 stjerner (godt)

Alt er som det skal veere, kunne bare godt teenke mig, at der var flere behandlingstilbud.
Starst betydning?

Medicinsk behandling. Radgivning og gode rad, holde mig i grene, sa jeg ikke laver for mange
dumheder.

4 stjerner (godt)

Nogle gange kan man laesse af.
Starst betydning?

Det gor at jeg bliver tamt for vrede.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Den menneskelige kontakt.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Stedet er udmeerket, men jeg har sveert ved at snakke med laegen/psykiateren. Han snakker for
meget, sa jeg siger intet selv.

Stgrst betydning?

At jeg far det bedre.

5 stjerner (enestaende)
Fordi der bliver vist stor respekt omkring den behandling, bade jeg og min far.
Storst betydning?

At jeg har et sted, at henvende mig, og altid bliver godt behandlet af sygeplejersken, som er min

kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far en god service, nar jeg kommer, fordi jeg bliver spurgt om jeg vil have kaffe og god

service, nar jeg venter pa Falck.
Stgrst betydning?
En god snak med psykiateren - og jeg forteeller ham en masse.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har haft, og har brug for den terapi jeg far, den har hjulpet mig s& meget, at jeg faler mig
meget privilegeret. Gid andre har det som jeg.

Starst betydning?

Den starste betydning for mig er psykologterapien, efter psykiaterne fandt en pille (orap) for 15
ar siden, har jeg pga. psykoterapien og pillerne kunnet leve livet neesten normalt, dog med sma
tilbagefald.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Ville godt have mere kontakt.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg har givet de stjerne, fordi det hjaelper mig at tale med en psykolog.

Starst betydning?

At jeg kan fa hjeelp til at regulere medicin, sa jeg ikke far det rigtigt darligt igen.

5 stjerner (enestaende)

Man kan jo ikke snakke med sig selv om problemerne, sa det er godt at have kontakt.
Storst betydning?

Jeg ved, hvor jeg skal sgge kontakt.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, de ger et godt stykke arbejde, og de har hjulpet mig meget.
Stgrst betydning?

Min medicin, uden den var jeg fortabt, og de spgrger hvordan det gar.

4 stjerner (godt)

Jeg er stort tilfreds.

Starst betydning?

Tryghed, at jeg hurtigt kan f& hjeelp, hvis min sygdom bryder ud.

5 stjerner (enestaende)

Jeg fgler mig tryg og godt tilpas hos distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

Respekt og forstaelse.

5 stjerner (enestaende)
Behandler mig godt.
Starst betydning?
Stgtten og samtalerne.

5 stjerner (enestadende)

Personligt, vedkomne, der er intet darligt at sige. Jeg har faet den optimale behandling.
Stgrst betydning?

At det er den samme leege hver gang.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtaler og medicin.

4 stjerner (godt)

Mit behov er ikke leengere det samme som for 6 maneder siden.

Stgrst betydning?

At jeg kan (og til enhver tid), igennem sekretaererne, f& min medicin af min lzege.

4 stjerner (godt)

Fordi det godt kunne veere bedre.

Stgrst betydning?

Jeg forventede, at de kunne hjaelpe mig, ggre mig rask. Men efter 3 ar, sa tvivler jeg. Det er kun
2-3 maneder jeg er oppe, sa ryger jeg ned i et sort hul igen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Der har veeret kontakt til psykolog. Jeg har gennem arene faet regelmaessig psykoterapi. Det har
betydet, at jeg har kunnet klare en hverdag selvsteendigt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At de tager vare pd mig som person og patient, og de hjaelper mig med at komme videre.

4 stjerner (godt)

Jeg far den vejledning og samtaler, der skal til.
Starst betydning?

Samtaler og vejledning.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

De var gode, da jeg havde brug for indleeggelse. Der stgttede de mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er glad for at komme hos psykolog.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er ikke intensivt nok. Der er for langt mellem konsultationerne.
Storst betydning?

At der er en, der kender mig, kan og vil hjaelpe mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der mangler tilbud om anden behandling.

Storst betydning?

At veere velmedicineret og evnen til at komme i betragtning som et emne til stgrre udfoldelse.

2 stjerner (darligt)

Jeg giver 2 stjerner, fordi jeg havde en god kontakt til min tidligere psykiater, og fordi jeg mener
ikke, de lever op til den behandling, som de burde. Mens jeg var mest syg og skulle i flere
tilfeelde indlaegges og vi kontaktede dem, kunne de ikke hjeelpe os, enten fordi de ikke havde tid
eller for de ikke mente, jeg skulle indleegges, og den afggrelse fik de over telefonen, for de
havde heller ikke tid til at se mig. Jeg mener, de har en gammeldags holdning til psykisk sygdom
og har sveert ved at integrere andre behandlingsformer. Det skal siges, at min tidligere
psykiater virkelig mente, at jeg havde gavn af terapien efter hun sa virkningen, men igen var det
ikke hende, der sendte mig til terapi, selvom jeg bad om det. Jeg mener heller ikke, de
samarbejder med stgttekontaktpersonerne, hvor de ellers kunne fa rigtig meget viden om
patienterne.

Storst betydning?

Den stgrste betydning har veeret min tidligere psykiater, som jeg savner rigtig meget. Ellers er
der ikke rigtig nogen betydning at bygge videre pa. Jeg venter kun p4, at jeg er faerdig med at
trappe ud af medicinen, sa jeg kan komme ud af systemet.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekraeftende pa dette spgrgsmal

* Fysioterapi.

= Det hele.

* Snakke med laegen.

= Samtaleterapi, fysioterapi, beveegelse, aktivitetstilbud.

e Lidt samtaleterapi.

= Mere tid.

= Det kommer jo helt an p&, hvad man har brug for.

« Fysioterapi.

* NIP-terapi.

= Psykolog.

- At fa lov til at tale ud.

= Psykolog, beveegelse.

« Fysioterapi, psykolog.

= Ergoterapi - fysioterapi.

* Psykolog.

« Aktivitetstilbud.

e Samtale og psykolog.

= Samtale med psykolog.

« Fysioterapi, musikterapi og bevaegelsesterapi.

= Jeg savner tilbud og samtaleterapi i form af psykoterapi eller kognitiv eller nogle af de
former, som er udviklet specielt til psykisk sygdom. Jeg savner ergoterapi, som er godt
til at udvikle sanserne. Jeg savner ogsa tilbud om motion og aktivering, det er sa et
spegrgsmal om distriktspsykiatrien skal tage sig af det. Men tilbuddene skal veere lavet
efter psykisk syges behov, og at betalingen jo ogsa skal laegges efter, at mange er pa
fortidspension, sa udgifterne ikke er for store. Jeg savner ogsa tiloud om akutte
kontaktsteder, som fungerer dggnet rundt. De kontaktsteder skal ikke kun veere stilet til
psykotiske patienter, men ogsa patienter, hvor det er for belastende, at pargrende skal
tage sig af problemerne.
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Distrikt Odsherred

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

5 stjerner (enestaende)
Mit endelige indtryk.
Storst betydning?

Min kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det er at have nogle at snakke med, og at man har en at tale med om tingene.

5 stjerner (enestdende)

P& grund af, at jeg far den hjeelp jeg har brug for, og far tingene forklaret sa jeg forstar dem.
Starst betydning?

At jeg kan komme ind, nar jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At det er den samme person, der kommer.

4 stjerner (godt)

Fordi at jeg synes, de er gode, sgde rare mennesker, som har hjulpet mig enormt meget.
Starst betydning?

At de har respekt for en.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At de kommer hjem til mig.

5 stjerner (enestdende)

Jeg er meget tilfreds med min distriktssygeplejerske, som tilsyneladende er den eneste, der
behandler mig, som var jeg helt normal. Samtlige lzeger/psykiatere har ikke hgrt p& mig og min
indstilling til sygdommen.

Stgrst betydning?

Jeg holder meget af mit 14-dages besgg af min distriktssygeplejerske, som jeg altid kan fa en
positiv snak med. Jeg tror, at det er hendes besgg, der ggr, at min behandling har udviklet sig i
positiv retning. Jeg tilleegger ikke den medicinske behandling som det vaesentlige. Men har
mest brug for samtalerne med distriktssygeplejerske.

5 stjerner (enestaende)

Er i det store hele tilfreds.

Stgrst betydning?

Det er dig NN, og sekreteererne, de smiler altid.

4 stjerner (godt)

Jeg synes de ggr et godt arbejde, for de midler de har.
Storst betydning?

Den personlige kontakt til distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far behandling.
Stgrst betydning?

At jeg far behandling.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Samtalerne med distriktssygeplejersken under behandlingen.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At der er nogen med det samme jeg kommer.

4 stjerner (godt)

Det er godt nok.

Starst betydning?

Jeg kan f& medicin plus indleegges ved stort behov. At jeg ikke fgler mig helt alene. At jeg far
hjemmebesgg med depot injektioner.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kontakten her og nu er god.

Starst betydning?

Patient neaerhedsprincippet men hvad med fremtiden, stor utryghed.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At de respekterer mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har kun kontakt med en sygeplejerske, der kommer hjem til mig. Jeg mangler maske noget
mere, at kunne komme et sted og mgde andre, der har det som jeg.

Stgrst betydning?

Da jeg gar herhjemme, betyder det, at jeg ikke er sa ensom. Jeg tilhgrer formentlig en
"grazone", dvs. jeg er syg, men ikke sa darlig, at jeg skal indleegges. Hende, der kommer hos
mig, forklarer og fortaeller om min depression, saledes at jeg bedre forstar sygdommen.

4 stjerner (godt)

Jeg far altid en god og professionel behandling.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg kender ikke meget til det, men jeg har haft besgg og samtaler med sygeplejerske, og det har
forlgbet godt.

Stgrst betydning?

Mit kendskab til distriktspsykiatrien er ikke stort, da jeg har gaet til samtaler hos egen leege.
Suppleret med samtaler med sygeplejerske fra distriktspsykiatrien.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg far lov at udtrykke mig og fa talt igennem det, der trykker.
Stgrst betydning?

At samtalen foregar i mit hjem.

4 stjerner (godt)

De har en god kontakt og en venlig tone, behandler og respekterer én rigtig godt. Man fgler sig
velkommen, som den man er.

Stgrst betydning?

At jeg ikke fagler mig helt anderledes pga. min sygdom.

Uoplyst

Vil ikke give karakter! Tilfreds.

Starst betydning?

At jeg faler mig hjemme. At jeg er en del af hospitalet, og bruger det i stedet for min egen laege.

5 stjerner (enestaende)

Jeg far selv lov at bestemme.

Stgrst betydning?

At de er forstdende og hjaelpsomme i mine gnsker.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At hun kommer, og ser til mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At denne fortsat ligger i distrikt Odsherred Anne Berg parken, ogsa i fremtiden. For tryghed i
forhold til at veere sindslidende i Odsherred/Nykgbing Sjeaelland. Har rigeligt at sl&s med i
forvejen i ens liv som helst skulle veere positivt!!! Bekymret for fremtiden, hvad sker der?
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Faler tryghed, efter samtaler har jeg det bedre.

4 stjerner (godt)

Jeg far deekket mit behov for kontakt.

Starst betydning?

Psykologerne, ergoterapeuten de har god tid, lytter og gor i det hele taget en stor indsats i
forhold til mine behov, og fremmer mine ressourcer, fremfor det han ikke er god til.

5 stjerner (enestdende)

NN, NN, NN.

Starst betydning?

NN (sygeplejersken) holder opsyn med mig.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Min psykolog.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At (sygeplejersken) kommer hjem til mig, da jeg ellers ikke ville overkomme at f& hjeelp - via
karsel - holde aftaler. At hun tilbyder mange gode tilbud ang. mine problemer.

4 stjerner (godt)

Jeg er meget tilfreds, synes bare behandlerne er spaendt for hardt for, og jeg savner dggnvagt.
Ellers fgler jeg mig meget imgdekommet.

Storst betydning?

At der altid er nogen, der tager mig alvorligt og handler pa det jeg forteeller.

4 stjerner (godt)

Fordi at jeg alt i alt far den hjaelp/stette, jeg faler, jeg har behov for.
Stgrst betydning?

At jeg bliver respekteret, og det ger jeg i hgj grad.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For sveert at komme i behandling. For lang ventetid. For fa tilbud om selvhjeelpsgrupper.
Storst betydning?

Svar pa mine spgrgsmal, abenhed omkring min behandling.

5 stjerner (enestaende)

Der er altid mulighed for kontakt, nar jeg har brug for det.
Storst betydning?

Er glad for besggene hjemme i mit eget hjem.

5 stjerner (enestdende)

Jeg synes det er meget godt.

Starst betydning?

Jeg fa reguleret min medicin, og er glad for besgg i hjemmet.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg fik behandling og samtale.
Storst betydning?

Samtale og behandling.

4 stjerner (godt)

Har en god dialog, god information, venligt og imgdekommende personale.
Starst betydning?

At have nogen "udenforstdende™ at tale med om de daglige problemer m.m.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hovedsagligt pa grund af at jeg fgler, at jeg far manglende information om min diagnose, og
manglende kontakt med laegen.

Stgrst betydning?

Mit netveerk er neermest ikke eksisterende ud over distriktspsykiatrien. Isser min psykolog vil jeg

fremhaeve, idet at hun pa trods af at hun arbejder 100% frivilligt og uden Ign fra psykiatrien,
tager sig af at hjeelpe mig til at bearbejde min sindslidelse. Jeg har darlig samvittighed over, at
det offentlige ikke kan aflanne hende, nar hun arbejder i deres regi!!!
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det fjerner angst og utryghed. Samt en mere aerlighed i forhold til virkelighed. At jeg kan
henvende mig, nar det gar den gale vej.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg altid kan komme i forbindelse med distriktspsykiatrien, nar jeg har behov for det - ogsa
ud over ellers aftalte tider.

Starst betydning?

At jeg kan kontakte distriktspsykiatrien, nar mit behov opstar/ nar noget braender pa.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtaler med distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Glad for hjemmebesggene af sygeplejerske NN.

4 stjerner (godt)

Det er min opfattelse, at alle ansatte ggr en stor indsats.
Stgrst betydning?

For mig er sygeplejerske NNs besgg i mit hjem det vigtigste.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtalerne.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Selvsteendig frihed, samtale.

Ved ikke

Psykolog og sekreteerer har veeret enestdende. Laeger, psykiatere er slet ikke dygtige. Jeg har
gaet alternative veje og opnaet stgrre bedring.

Stgrst betydning?

Min psykolog er dygtig og har stgttet mine alternative veje. Hun har veeret uundveerlig. Det er
frygteligt, hvad laeger og psykiatere ger ved folk: mangel pa respekt, forkert og for meget
medicinering. De gdelagde mig med medicin, benzodiasepiner. Heldigvis kunne jeg stoppe og
ga andre veje.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Min medicin.

5 stjerner (enestaende)
Pga. god kontakt.

Stgrst betydning?
Stetten.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Darligt pa grund af psykiater. Godt p& grund af psykolog og fysioterapeut.
Starst betydning?

Min psykolog.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Min tillid til min kontaktperson.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er for lidt tid og forstaelse.

Stgrst betydning?

At min medicin bliver reguleret, og at jeg bliver taget alvorligt.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Jeg far besgg i hjemmet.
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5 stjerner (enestaende)

De hjeelper mig rigtig meget bade i hjemmet men ogsa med at komme ud.
Storst betydning?

At vi kommunikerer godt sammen.

4 stjerner (godt)

For at opnd alle stjerner bgr der fglges noget mere op i forlgbet f.eks. opsggende spgrgsmal i
medicinsk gjemed.

Storst betydning?

At jeg har et fastlagt forleb med faste behandlere (stabilitet).

4 stjerner (godt)
Jeg er meget glad for behandlingen hos min ergoterapeut, men det er tit sveert at komme i

kontakt med laegen. Hun har altid travit og ma tit afbryde eller aflyse pga. akutte patienter. Det er

sindssygt irriterende!

Starst betydning?

At de giver mig nogen rad til hvad jeg kan gare, i de situationer, jeg har det sveert. Jeg far
absolut intet ud af det, hvis behandler eller laege bare nikker forstdende, og skriver sma notater.
Tegneterapi har hjulpet mig meget. Isser et andet sted i psykiatrien.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt fordi det har hjulpet mig en del, at have den psykiater jeg har, og darligt fordi jeg feler, at
sekreteererne ikke viser respekt for patienterne. Nar de ikke ringer, nar man skal have aflyst en
tid!

Stgrst betydning?

At jeg far den hjeelp, jeg har brug for!

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg slipper for samtaler med min psykiater, da hun ikke har tid. Jeg bestemmer selv, hvilken
medicin jeg indtager og kan ringe og bestille det, jeg har brug for. Udelukkende mine
benzodiezepiner.

Storst betydning?

Det ville veere, at de var der, nar jeg har brug for dem, det er de imidlertid ikke. Jeg har starre
udbytte af en kirkelig hjeelpeorganisation end distriktspsykiatrisk center, da de i det mindste
nogle gange er mulige at f& en samtale med, nar jeg (oftest) har det veerst. Nemlig om natten,
men kun frem til kl. 3 om natten. Jeg far mine benzodiezepiner, som er den eneste medicin, jeg
bruger. Jeg er treet af at blive tilbudt alskens hjerneskadende medicin. Jeg har taget
neuroleptisk som forebyggende i en arraekke, det har ikke forhindret gentagende psykoser og
manier. Jeg vil hellere leere at leve med at veere stemmehgrer, end at fa irreversible
bivirkninger, sukkersyge, hjertekarsygdomme, hjertestop m.m. Medicin kan bruges til lindring,
hvis man ikke kan helbrede. Der findes mange former for lindring. De bedste er vanedannende.
Det ma man imgdese og imgdekomme. Vi er mennesker af kad og blod. Vi har fglelser. Vil vil
accepteres pa lige plan - som alle andre.

4 stjerner (godt)

Fordi i militeeret i gamle dage blev man bl.a. opdraget med ordsproget "Hvorfor ggre en flink
mand sur, det er dumt”.

Stgrst betydning?

Psykolog, stgtte kontaktperson, psykiatere, gvrige ansatte.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er for lang ventetid pa videre behandling hos psykologer, sagsbehandlere osv.

Stgrst betydning?

Medicinregulering, samtaleterapi, oplysning om min sygdom, hjeelp til at komme videre, hjeelp af
en evt. socialradgiver, der kan fortaelle om, hvilke muligheder jeg har.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Personerne er ophaengt af indrapporteringsopgaver, sa kontakten med patienten ikke far det
omfang, der er brug for. Hvem ser/bruger de informationer? Skeev arbejdsfordeling, ser meget
uheldige falger deraf i min by. Personer, der skulle skeermes for offentligheden, nar de har det
darligst, er der ikke ressourcer nok til. Det er en falliterklaering for det nye system.

Stgrst betydning?

Aftaler bliver overholdt! At jeg ikke skal keempe med en booket aftalekalender jf. punkt 16.
Derudover tager transport ogsa sin del af kagen. Distriktspsykiatrien er ikke tildelt den rette
bemanding i forhold til opgaven. Sygdomme retter ikke ind efter huller i kalenderen. Derfor
fungerer det ikke!!! Ggr noget. Tal ikke tiden veek. Psykiatriske patienter skal ikke na at blive en
trussel eller mere ilde set i samfundet.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At fa besgg af sygeplejersken, og at jeg kan tale om alt, hvis jeg har problemer, samt at jeg pr.
telefon kan fa forbindelse med hende, hvis det er ngdvendigt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Besgg af stagtte/kontaktperson.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes, det hele fungerer godt med mig, men der er nogen, som ikke far den hjaelp, som de
har brug for.

Stgrst betydning?

Samtalerne.

3 stjerner (bade godt og darligt)

De gar virkelig, hvad de kan, indenfor de rammer de har. De har travit. Jeg faler oven i kagbet, at
jeg er forkeelet. Jeg haber, alle har den fglelse.

Stgrst betydning?

Min psykolog og mine samtaler i hjemmet med distriktssygeplejersken. Begge har jeg haft tillid til
og for hver "seance" fgler jeg stgrre optimisme og det er, hvad jeg har brug for.

4 stjerner (godt)

Samveer og god forstaelse.

Stgrst betydning?

Samveer og forstdelse for min sygdom.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt at sygeplejersken kommer ofte, darligt at jeg ikke har haft kontakt med laegen lsenge, godt
med andre tilbud f.eks. angsthandtering mv.

Stgrst betydning?

Vigtigt med kontakt til sygeplejerske og psykiater og ergoterapeut. Det er vigtigt at medicin hele
tiden bliver kontrolleret og justeret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For lang ventetid pa psykologsamtale. Det er meget sveert at fa kontakt til psykiateren. Det ville
veere rart, hvis der var f.eks. 1 times telefontid fra jeg fik medicin og til jeg kom til at tale med en
psykiater. En sveer ventetid pga. bivirkninger og angst og masser af spgrgsmal, som jeg forst

fik svar pa efter 6 ugers ventetid.

Stgrst betydning?

At nar jeg ringer og ligger en besked, at pgl. s& ringer retur - det sker desvaerre ikke altid. At der
er kort ventetid til psykolog- og psykiatersamtaler. At distriktspsykiatrien hjeelper i forhold til
kommunen (sygedagpenge) og holder rundbordssamtaler.

4 stjerner (godt)

Da jeg har faet en god behandling i hele forlgbet.
Starst betydning?

Den lgbende kontakt vedrgrende behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)

De har for travlt, ikke nok tid til den enkelte person. Der burde anseettes flere i
distriktspsykiatrien. Og noget aften og nat bemanding.

Starst betydning?

At de lytter til, hvad jeg siger, og at man ikke bare er et nummer, men et menneske med nogle
problemer, som de gerne skulle hjeelpe mig med.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds med den behandling, jeg far.

Starst betydning?

Jeg far den behandling, jeg skal have. Specielt nar jeg er psykisk darlig.

4 stjerner (godt)

Enestaende behandling pa afdeling (indlagt som ambulant), men besveerligt at blive indlagt,
mangler akut modtagelse.

Stgrst betydning?

Tryghed, respekt omkring min person, indlevelse og forstaelse.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

e Psykologhjaelp/samtaleterapi.

= Psykolog.

e Evt. gruppeterapi.

= Samtaleterapi.

e Samtale grupper.

= Musikterapi, samtaleterapi.

« Undervisning, grupper med personer, men lignende problemstillinger.

- Jeg far det, jeg mener, jeg skal have.

= Et dggnabent sted for personlig ambulant henvendelse og telefonisk kontakt.

« Aktivitetstilbud og grupper.

 Jeg synes ikke, der er noget.

 Har ikke savnet tilbud.

* Tilbud som beveegelse og aktivitetstilbud.

- God kost og ernaering. Gode fedtstoffer betyder SA meget for hjernen og tankerne.
Massage, kropsterapi eller at hjeelpe den enkelte til selv at finde frem til lige preecis
den eller de behandlinger som vedkommende vil profitere af.

 Viden om hvordan jeg kommer videre.

« Mere opmarksomhed.

e Mangler indlaeggelse.

* Fysioterapi eller lignende for muskelsmerter.

* Psykologhjeelp (har psykiater, men savner alligevel at have mere samtale og oftere,
samt mere dialog).

 Se vedlagte gnsker: Erkleering: medicin kan bruges til lindring, hvis man ikke kan
helgradere. Der findes mange former for lindring. De bedste er vanedannende. Det ma
man imgdekomme. Vi er mennesker af kad og blod. Vi har falelser. Vi vil accepteres
pa lige plan - som alle andre. Jeg vil uddybe pa et senere tidspunkt her pa min blog.

* Psykologhjeelp, fysioterapi.

= Se punkt 16 og 17. Psykologhjeelp, bevaegelse, aktivitetstilbud, starre viden/indsigt,
viden til selvhjeelp i dagligdagen.

« Et besgg hver anden uge.

= Stemmehgre-gruppe/kursus, kurser i sygdom (relevante), medicinvirkninger (B1),
psykologhjeelp.

= Gruppeterapi for folk med depression, undervisning til de pargrende angadende min
sygdom.

= Psykologhjeelp, sagsbehandler hjzelp/ socialrddgiver ved ambulant forlgb.
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Distrikt team gst, Holbaek

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Kontinuitet, personerne i distriktspsykiatrien har for travit, sa der er for lang tid imellem
besggene. Psykolog, musikterapi mv. kan jeg slet ikke f&, selvom vi er enige om, at det ville
veere godt. Den medicinske behandling star alene, derfor er der stor sandsynlighed for
gentagelse af sygdomsforlgbet (depression). Min livsveerdi saettes ikke hgjt! Personalet
omkring far ikke supervision, hvilket er uheldigt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg kunne taenke mig at have mere kontakt/hyppigere til distriktspsykiatrien.

Storst betydning?

Det er sveert for mig at acceptere min sygdom, og derfor har det betydning for mig at have
kontakt med distriktspsykiatrien.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For meget fokus pa medicin, jeg synes ikke, at psykiaterne bruger tid nok pa at tale/lytte og
forstd en!

Storst betydning?

Velmedicineret samt pkt. 16.

4 stjerner (godt)

Behandlet godt, taget alvorligt. Forstaelse. Hjeelp.

Starst betydning?

Medicinsk behandling - opfglgning. Samtale med psykolog.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Jeg kommer hver tredje uge og far en indsprgjtning. Jeg har lige vaeret inde i en periode, hvor
der blev givet smertefulde indsprgjtninger med for tyk kanyle.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds.

Stgrst betydning?

Fgler mig bedre tilpas ved disse samtaler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Vil gerne have kontakten i hjemmet frem for pad hospitalet.
Stgrst betydning?

At de er lette at fa kontakt til - ringer tilbage hurtigt.

4 stjerner (godt)

At det er et virkeligt professionelt personale, der ved, hvad de ger, og hvornar der skal szettes ind,
selvom man fra sidelinien ikke synes, det er tilstreekkeligt.

Stgrst betydning?

Den personlige kontakt med personalet og medpatienter. Personalet er altid opmaerksomme,

hvis man har en lortedag, og man far ikke lov/mulighed for at ga for sig selv.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At man bliver taget alvorligt.

Patienterne har ordet
Undersggelse i distriktspsykiatrien i Region Sjeelland, 2008 Side 59



5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Nar de kommer og besgger mig, og jeg har altid ringet til dem, det er dejligt. Jeg er ovenud
tilfreds.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes, at personalet er et godt team, men de har ikke tid nogen gange, og jeg stod meget
alene med en pose medicin, da jeg blev udskrevet.

Starst betydning?

At jeg far et skub til at komme videre med mit liv, og at jeg bliver helt i stand til at klare mig selv
psykisk. Jeg mener, at afdelingen har hjulpet mig godt pa vej, men at jeg mangler det sidste
skub ud af det milja, jeg befinder mig i, og medicinen sa jeg kan fa et ordentligt liv.

4 stjerner (godt)

God dialog.

Stgrst betydning?

Nem kontakt pr. tif. og mgder (konsultationer).

5 stjerner (enestaende)

De mgder en, der hvor man nu er i sit forlgb. S& man kan komme fremad igen.

Stgrst betydning?

At de er der, nar man har brug for det. Sa alt ikke er s& sort i ens verden. S& de hjeelper en for en
tid i ens liv. Hvor alt bare er noget LORT og et stort hul.

4 stjerner (godt)

Jeg fik hjeelp med det samme, da det var ngdvendigt, og fik god vejledning og hjeelp og blev
behandlet med respekt.

Stgrst betydning?

At fa den rette behandling og vejledning.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg kan blive rask.

4 stjerner (godt)

Fordi 15c er negativ plus manglende kontakt p& bedre vis med sekretaererne (2). Ellers ville det
have veeret enestaende.

Stgrst betydning?

At distriktssygeplejersken kommer i mit eget hjem. Og at psykiateren er flink til at ringe tilbage
samme dag, jeg har forsggt at opna/fa kontakt per telefon med ham.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Behandlingen er god, men de er altid forsinkede.
Stgrst betydning?

F& medicin og selvtillid.

4 stjerner (godt)

Jeg far hjeelp, og feler mig godt behandlet.
Starst betydning?

At der er nogle, der forstar mine tanker.

5 stjerner (enestaende)
Jeg fgler mig hjulpet.
Stgrst betydning?

Det er, at de forstar en.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg fra at veere deprimeret, psykotisk, ANSAT, er blevet naesten NORMAL.

Starst betydning?

At hvis der er perioder hvor jeg er skidt kan komme i kontakt med leege/ psykiater, og blive
hjulpet s& indleeggelse undgas.

4 stjerner (godt)

Den totale oplevelse er meget rolig og god.
Stgrst betydning?

Jeg fik hjeelp, da jeg havde brug for dem.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er yderst tilfreds med den behandling, jeg far her.
Stgrst betydning?

At jeg kan fa den hjeelp, jeg har brug for.
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4 stjerner (godt)

Min leege lytter og kommer med gode forslag til, hvad jeg kan gare.

Storst betydning?

Teet pa, dbent, mange muligheder, dagtiloud mm. Der er god sammenhang mellem lseger mm.

4 stjerner (godt)

De kan godt blive lidt bedre.
Starst betydning?

At jeg gerne vil have det godt igen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At behandlingen har hjulpet sa godt og hurtigt, at jeg igen har faet livsmod.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg kan komme derind ca. hver 3 maned.

4 stjerner (godt)

Fordi distriktspsykiateren ikke udelukkende er til for, at man far det bedre - derfor ikke
enestdende.

Stgrst betydning?

At min medicin er rigtig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det stgrste minus er ventetiden pa at komme i behandling. Det kan vaere meget sveert at fa lov til
at blive henvist.

Stgrst betydning?

At kunne snakke om ting, jeg ikke kan dele med familie og venner. At blive taget alvorligt.

5 stjerner (enestaende)

Den kontakt, jeg har med distriktspsykiatrien i Holbaek @st, er helt enestdende. Den hjalp jeg
har faet, er grunden til det helt unikke livssyn, jeg er naet til.

Stgrst betydning?

At jeg faler mig tryg, respekteret, og at der er tid til mig og min sygdom i behandlingsforlgbet.
Jeg havde ikke veeret det sted i livet, som jeg er nu, hvis jeg ikke havde faet den super
professionelle hjeelp fra de MEGET dygtige behandlere, jeg har mgdt (smiley).

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Den psykiatriske sygeplejer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Nar jeg er hos min psykolog, det er sjeeldent, jeg gar hos min psykiater.

4 stjerner (godt)

Den kontakt, jeg har, er god. Ville dog gerne have kontakt med psykiater. Dem er der ventetid
hos.

Storst betydning?

At jeg kan forteelle om mine problemer i hverdagen.

5 stjerner (enestdende)

Har hjulpet mig ud over det, jeg havde forventet, iseer med kommunen. Jeg er yderst tilfreds med
NN og NN.

Storst betydning?

At de har interesse for mig nu og i fremtiden, og det faler jeg virkelig, de har.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg som patient fgler, at der er gode forbindelser mellem personalet (behandlere,
sekretariat og plejepersonale).

Storst betydning?

Mine mange og til tider sveere samtaler med psykologen.

4 stjerner (godt)

Jeg er godt tilfreds med distriktspsykiatrien, men tingene kan altid blive bedre.

Stgrst betydning?

Jeg har faet det bedre. Min psykolog tager mig alvorligt og giver mig opgaver. At lgse dem er den
bedste vej frem.
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5 stjerner (enestaende)

Jeg har faet lige preecis den hjeelp, jeg har brug for, for at kunne leve "normalt".
Stgrst betydning?

At jeg far lov til at have medbestemmelse i min behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi jeg nogen gange har en fornemmelse af ikke rigtigt at blive taget alvorligt.
Starst betydning?

Af stgrst betydning er, at jeg kommer der regelmaessigt (1 gang om maneden), sa jeg ikke er sa

nervgs for at blive for darlig, hvis der gar laengere tid.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg ikke har oplevet noget decideret darligt, men 24 timers kontakt ville hjeelpe pa de

mgrke stunder.
Stgrst betydning?
Distraktion, accept, ikke at blive set underligt pa.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Tryghed, omsorg. Jeg fagler, at jeg kan vende tilbage, hvis der er behov for det.

4 stjerner (godt)

Jeg er ikke sikker pa, at jeg har den rette diagnose.

Stgrst betydning?

At de har tavshedspligt. Og at jeg fagler mig tryg ved at snakke med dem.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med det, der bliver gjort for mig.

Stgrst betydning?

At jeg kan ringe til dem og har kontakt med dem med jeevne mellemrum.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Man far ikke altid, hvad man har brug for.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At jeg taler med en person, jeg stoler pd, og som evner sin interesse i forhold til mine
spegrgsmal, er glad og tilfreds under konsultationen og giver et skulderklap.

4 stjerner (godt)

Virker mere varmt og imgdekommende, end jeg havde forestillet mig.
Starst betydning?

Mit helbred og mit humgr.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg har faet den rette behandling.

4 stjerner (godt)

Jeg har veeret nogenlunde tilfreds med den behandling, jeg har faet.
Starst betydning?

At de er gode til at lytte til mine behov, sddan da.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Jeg far den medicin, jeg skal bruge til at hjeelpe med ADHD.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Jeg synes, det kunne veere bedre.
Stgrst betydning?

Min behandling.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi man nogen gange ikke bliver behandlet som et menneske men som et prgvedyr.
Storst betydning?

At jeg kunne fa det bedre med mig selv og min sygdom.

2 stjerner (darligt)

Har det stadigveek pissedarligt.

Starst betydning?

At meaerke, at jeg bliver taget alvorligt (hvad jeg IKKE faler).

4 stjerner (godt)

Fordi jeg fgler mig godt modtaget. Med fem stjerner vil jeg nok mene, jeg skulle veere naet
leengere i min behandling pa nuveerende tidspunkt.

Starst betydning?

At man fgler sig tryg, derved kan man abne sig op.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Samtaleterapi, psykologhjeelp, musikterapi, beveegelse, aktivitetstilbud, supervision af
bostedspersonalet, evt. kursus rettet mod personalet, information omkring sygdommen
til personalet.

 Kognitiv og samtaleterapi.

* Psykologterapi.

e Gruppesamtaler.

= At man ikke skulle keempe s& meget for at f& en god psykolog, for det har man ogsa
brug for, ndr man er sa langt nede i det sorte hul.

« Psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, disetist.

e Samtaleterapi, psykologhjeelp, kognitiv terapi.

= Dybdegaende psykologhjeelp.

e Samtaleterapi, fysioterapi, bevaegelse.

At kunne snakke med en psykiater.

= Samtalegrupper.

« Jeg gor ikke, men jeg ved, andre savner tilbud.

= Parsamtale med min mand (parterapi).

e Samtaleterapi.

= Samarbejde med de alternative.

= Samtaleterapi.
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Distrikt team Vest, Holbaek

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

3 stjerner (bade godt og darligt)

Har givet tre stjerne, da jeg mener at min indleeggelse var langt fra optimal. Min ambulant
behandling har jeg veeret MEGET tilfreds med.

Stgrst betydning?

Den ambulante behandling.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far en god behandling.

Storst betydning?

At de er der, nar man har brug for dem.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Gensidig respekt.

4 stjerner (godt)

Min behandling fungerer rigtig godt.
Starst betydning?

Abenhed og gennemskuelighed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg faler mig altid forstaet.

Storst betydning?

At jeg kan f& hjeelp, nar jeg har det skidt.

4 stjerner (godt)

De levede op til mine forventninger og planer, da jeg flyttede hertil for nogle ar siden.
Starst betydning?

At det er den vej man far medicin - bestiller selv igennem sekretaeren.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er kun i nogen grad tilfreds med min behandling.
Storst betydning?

Behandlingen.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er meget tryg ved, at jeg far den rette hjeelp og bliver hgrt.

Stgrst betydning?

At jeg bliver behandlet med respekt, og selv har indflydelse pa hvad der skal ske.

4 stjerner (godt)

Man kan leegge noget i det selv (samarbejde).
Storst betydning?

Medicin og Cisordinol fordi det er anti-psykotisk.

1 stjerne (uacceptabelt)

Vi er ikke enige om, hvad der er galt.

Stgrst betydning?

At der lyttes til patienten. Jeg fgler, de bestemmer henover hovedet pa mig, at jeg er syg. Hvad
jeg ikke rigtig er.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

De gode samtaler.
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4 stjerner (godt)

Jeg synes alt i alt, at jeg bliver godt modtaget. Venlige og relevante snakke om mine alvorlige
problemer/medicin. Da der opstod problemer i forbindelse med min mands alvorlige sygdom,
blev jeg tilbudt supplerende samtale med sygeplejerske (stgttende).

Stgrst betydning?

At der er et dygtig og venligt personale. At der er tid og rum til samtalen. At jeg altid bliver
opfordret til at ringe, hvis der skulle opsta problemer i den mellemliggende periode indtil nseste
samtale.

4 stjerner (godt)

Godt er deekkende. "Enestdende” er for meget. "Godt og darligt” - jeg synes ikke jeg mgdt noget
darligt.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Savner tilbud om stgttende behandling til psykofarmikaen for hurtigere at komme sig. Muligvis
alternativt.

Stgrst betydning?

At der tages regelmeessig blodprgvetests.

4 stjerner (godt)

Jeg far det jeg har brug for.
Stgrst betydning?
Medicin. Kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Jeg syntes at "hjeelpen” har veeret der i det omfang jeg har haft brug for det savel som mine
pargrende.

Stgrst betydning?

De ugentlige samtaler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Tilbuddet er ok, men det kraever meget bade af patient og behandler. Man fgler sig nemt lille i et
stort system.

Stgrst betydning?

At fa den rigtige hjeelp i samrad med en behandler jeg fgler mig tryg ved.

5 stjerner (enestadende)

Fordi de griber det meget professionelt an.

Stgrst betydning?

At jeg bliver taget alvorligt. At jeg far svar pa mine spgrgsmal.

4 stjerner (godt)

Fordi I er i det store hele modtagelige for kritik. Jeg finder det en smule generende, at mine
samtaler foregdr inde pa afdeling O. Nar jeg forlader stedet sker det, at jeg mgdes af en
velkomstkomite af medpatienter, der har lysende blikke. Jeg kan naesten hgre dem konstatere
"Er du indlagt! Nej, hvor spaendende!"

Starst betydning?

Den stabiliserende faktor.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Vi snakker godt sammen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At der kommer besgg i mit hjem.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At de lytter.

4 stjerner (godt)

Jeg har stor tillid til, at min psykiater og distriktssygeplejerske ikke optraeder
greenseoverskridende eller giver mig alt for meget psykofarmika.

Stgrst betydning?

At jeg altid kan ringe dertil eller til afdeling O i Holbaek, hvor jeg bor - jeg er ked af at hgre rygter
om, at afdelingen skal nedleegges, sa der bliver leengere til en psykiatrisk afdeling og dermed
darligere mulighed for besgg under indleeggelse.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At fa det bedre.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Det at jeg har indflydelse pa min behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg fgler at mig og mine pargrende mangler informationer om min sygdom. Desuden skal
jeg selv give informationer, for at der kommer andre behandlere med ind i billedet. Det gode er,
at jeg faler mig tryg ved at komme i distriktspsykiatrien.

Storst betydning?

Tryghed og at jeg far hjeelp med at vende tilbage til at kunne fare et normalt liv igen. Desuden
betyder det meget, at jeg har professionelle fagfolk omkring mig.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de behandler mig godt, og jeg har en god kemi med dem alle sammen.
Stgrst betydning?

Jeg har regelmaessig kontakt med dem, sa de kan bedgmme min tilstand.

4 stjerner (godt)

God kommunikation.

Stgrst betydning?

Den personlige kontakt med distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Man fgler sig velkommen.
Storst betydning?

At de forstar en.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtalen.

4 stjerner (godt)

Fordi de er flinke. Jeg fgler mig godt behandlet.

Storst betydning?

At jeg kan tale med en sygeplejerske en gang om maneden.

4 stjerner (godt)

Jeg behandles af sgde og flinke mennesker, der passer deres arbejde godt.
Storst betydning?

At jeg far min medicin til tiden og bliver venligt betjent.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtalen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Kontakten med distriktssygeplejersken.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samveer/samtalen.

4 stjerner (godt)

Fordi de er der altid.

Stgrst betydning?

At jeg har nogle der felger med og er lidt obs pa mig.

5 stjerner (enestaende)

Enestdende behandling og behandlere.

Stgrst betydning?

Samtaler, indleeggelse ved behov, korrekt medicinering, trgst, opmuntring med videre.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg gav det antal stjerner, fordi personalet kan veere af svingende kvalitet men mest dog stabile.
Det kan af og til fgles som om, man ikke er ligeveaerdige.

Starst betydning?

Det er, at de hgrer at man har det godt, og at ens blodprgver er i orden, fordi jeg far Leponex.
Nogle hyggelige og gode samtaler for det meste.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtalerne med lsegen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At man kan snakke med nogen, man kender.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg foler, at der bliver ordentlig taget hand om min sygdom pa alle niveauer.
Stgrst betydning?

At jeg kan komme i kontakt med rette vedkommende.

4 stjerner (godt)

Fordi de fortjener det.

Stgrst betydning?

At jeg far det bedre. At jeg kan tale og have tillid til personen.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far den hjeelp, jeg har behov for, og fordi der altid er hurtig hjeelp.
Stgrst betydning?

At det er den samme behandler, jeg har hver gang.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi den har givet mig en bedre hverdag.

Stgrst betydning?

Medicin og det sociale samveer i mit opgangsfeelleskab.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Forstdelse, accept af situationen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

En smule upersonligt for ikke sveert belastet/syge og de har for travit.

Stgrst betydning?

At jeg har et uafheengigt sted at snakke om ting, jeg ikke kan snakke med familie/venner om. At
fole mig i trygge haender.

4 stjerner (godt)

Jeg foler, at de pragver at hjaelpe mig.

Stgrst betydning?

Det ved jeg ikke. Men jeg ved, at jeg har behov for hjeelp.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At de holder gje med hvordan det gar. Kontrol nar jeg selv gnsker det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At have en der kan forsta, hvad jeg siger, og en der gider at lytte.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At sygeplejepersonalet kommer pd hjemmebesgg.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Har kun kontakt med sygeplejerske.

Storst betydning?

Medicin. Forhdbning om hjeelp til min lidelse, en hjaelp jeg ikke far og som maske ikke kan fas.

4 stjerner (godt)

Fordi de er gode til at lytte til mig, det betyder meget for mig.

Starst betydning?

At jeg kan forteelle om alt, hvad der ggr mig ondt, og at det ikke kommer videre end til dem. At

jeg far jeevnligt besgg af en, jeg kender godt og som lytter godt til, hvad der sker i min dagligdag.

5 stjerner (enestdende)

Er altid sede og forstdende overfor problemerne og tager dem serigst.
Starst betydning?

At jeg har den samme leege/distriktssygeplejerske.

4 stjerner (godt)

Alt er godt, men jeg skal selv betale psykolog efter min mor dgde.
Storst betydning?

At flytte til et bofeellesskab for psykisk syge.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har brug for den hjeelp.

Stgrst betydning?

Det, at jeg far det godt igen, s jeg kan fungere. Maske andre mennesker kan blive glade for
oplysninger om min sygdom: har ikke nok oplysninger (smiley).

2 stjerner (darligt)

De har ikke opsggt og givet tilbud om hjzelp til mine pargrende.

Stgrst betydning?

1. Mgdet med mig. 2. Oplysninger om min sygdom, og hvorfor jeg far den behandling. 3.
Opsggning og stgtte til mine pargrende.

4 stjerner (godt)

Det har veeret tilfredsstillende -> godt.
Stgrst betydning?

Samarbejdet med NN.

5 stjerner (enestaende)
Godt tilfreds.

Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

| gjeblikket er det min eneste behandler.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Det med, at jeg ved de er der, og at jeg kan kontakte dem, hvis jeg far det darligt.

4 stjerner (godt)

Jeg har alt i alt mgdt en stor hjaelp til at komme oven pa igen. Dette er bade fra personalet og
psykiater.

Starst betydning?

At man far den hjeelp, man har behov for. At der er muligheder for aktiviteter, der far en til at
teenke positivt. Det kan veere terapirum, kondirum og gature.

2 stjerner (darligt)

Leegen har som regel aldrig tid.
Starst betydning?
Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi mine behov er blevet tilfredsstillet, og alle har veeret imgdekommende og har behandlet
mig rigtig godt.

Stgrst betydning?

At jeg har nogen at snakke med om mine problemer, og at jeg faler mig velkommen.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg mener ikke, at det kan ggres bedre.

Stgrst betydning?

At jeg er kommet videre med god hjeelp fra afdelingspersonalet i Holbaek.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Kontakten til afdelingsleegen fra afdeling NN, Holbaek.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Nogle gange er det fint, andre gange ikke sa fint.

4 stjerner (godt)

Det ville have veeret enestaende, hvis jeg ikke fagrst skulle have bgvl med at blive indlagt. Bl.a.
forst at kare til et andet behandlingssted og sa blive henvist til Holbaek.

Stgrst betydning?

At f& hvile under indlaeggelsen og endelig at finde frem til en medicin, jeg kan tale, og som
hjeelper mig.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg altid far hjeelp. At min situation aldrig har vaeret s& stabil, som den er nu.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg er glad for at komme i distriktspsykiatrien. Alle er meget venlige, men jeg er en stor pige og
fik engang piller, der gjorde, at jeg tog mange kg pa. Blev ikke oplyst om dette, derfor ikke
toppoint.

Stgrst betydning?

Det betyder meget for mig at veere i kontakt med jer, hvis jeg pludselig star og mangler en at tale
med. Det er trygt at vide, at jeg altid kan komme til jer, hvis jeg har noget pa hjerte.

5 stjerner (enestaende)

Jeg synes, de ggr det godt for mig.
Stgrst betydning?

Min leege.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Tryghed - information - samarbejde - har mulighed for at fa stgtte, nar jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

Det er pa grund af den grundige udredning af min sygdom, samt deres venlighed.
Stgrst betydning?

De har hjulpet mig gennem sveere tider i mit liv og stadig ger.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At fa hjeelp.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har faet det bedre men ikke godt nok.
Stgrst betydning?

Tillid og tro pa.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har brug for psykologsamtaler men far det ikke!
Starst betydning?

At jeg kan fa hjeelp hurtigt, hvis jeg far det darligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

De har veeret gode til at statte mig, men ikke min pargrende.

Stgrst betydning?

At jeg kan fgle mig tryg ved at snakke om tingene vedrgrende min sygdom.

Center for Kvalitetsudvikling
Side 70 September 2008



3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt fordi jeg har haft stor gavn af samtaleterapigruppe ledet af sygeplejerske og psykolog.
Rigtig darlig/ingen kontakt til min psykiater.

Starst betydning?

Samtaleterapigruppen. Jeg har ikke haft en psykiater tilknyttet i godt et halvt ar. Ham jeg havde,
kunne jeg ikke snakke med. Han virkede ligeglad med det, jeg sagde, og gav mig endnu flere
piller. Jeg er selv i Igbet af de sidste maneder trappet helt ud af medicinen. Jeg har det MEGET
bedre uden!

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

* Psykologhjeelp.

* Fysioterapi, samtaleterapi, psykologhjeelp.

« Alternativ behandling.

e Samtale med psykolog.

= Samtaleterapi, psykologhjeelp.

* Musikterapi/fysioterapi.

* Generelt behandlingstilbud i forhold til min angst og depression. Desuden at leere
andre at kende med samme sygdom, s jeg ikke faler mig alene med min sygdom.

= Samtaleterapi.

= Hvordan min diagnose er opbygget pa.

= Noget mere varme og narveer. Der hvor jeg er nu, er de sgde, og virker som om at der
er meget energi samt eneveerelser. Der hvor jeg var fgr, var det som en faengselscelle.

e Samtale med psykolog.

* Psykologhjeelp.

< Motion. Gruppe med lignende problem.

* Psykologhjeelp.

« Musikterapi og Kognitivterapi.

= En neurolog. Jeg far samtaleterapi.

- At man ikke kan fa psykologhjeelp efter dgdsfald (selv betale).

= Musik, helhed og forstaelse.

- Jeg venter stadig (knapt et halvt ar) pa psykologsamtaler.

= Mere psykologhjeelp.

* Undervisning i min sygdom, men der var ikke nok personer til at starte et hold.

= Psykologsamtaler.
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Distrikt A, Dianalund

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg kan komme i kontakt med dem hele tiden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Sygeplejerskens kontakt er god.

Stgrst betydning?

At man kan snakke med psykolog, nar der er behov for det.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er i gang med behandlingen og har det psykisk darligt endnu.
Starst betydning?

At f& snakket med nogle mennesker der forstar en.

5 stjerner (enestaende)

Det er, fordi distriktssygeplejersken er enestdende at tale med.

Storst betydning?

Det har stor betydning for mig at tale med distriktspsykiatrien, uden denne behandling ville jeg fa
det psykisk darligere.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at de giver mig den behandling, som jeg har brug for. Det er godt, at sygeplejerske
og kontaktpersonen kommer ugentligt.

Starst betydning?

Synes at det er godt, at sygeplejersken kommer jeevnligt og har kommet igennem de sidste par
ar. At der er opsyn med mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At snakke med sygeplejersken og leegen.

4 stjerner (godt)

Jeg er meget tilfreds med sygeplejersken, men der er aldrig en lsege, der har tid. Kun nar jeg
bliver virkelig syg.

Stgrst betydning?

At sygeplejersken giver god behandling og har tid til mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Gode distriktssygeplejersker men for korte samtaler.
Storst betydning?

At jeg kan fa fat pa dem i krisesituationer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

| perioder har jeg haft det nogenlunde acceptabelt. Dog har jeg fortsat mange tilbagefald/nedture.

Stgrst betydning?
At der er nogen, der vil forsgge at hjeelpe mig til at f& et normalt liv. Hvilket dog ikke er lykkedes
endnu.

4 stjerner (godt)

Jeg synes distriktspsykiatrien er udmaerket, men der er nogle ting, der godt kunne laves om.
Stgrst betydning?

Det karer pa skinner og er udmeerket, men der er visse ting, der godt kunne veere bedre.

5 stjerner (enestdende)

Fordi jeg far den hjeelp jeg har brug for.
Stgrst betydning?

Ved det ikke.
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4 stjerner (godt)

Jeg faler, de er der for en, og jeg er tryg. Der bliver lyttet og handlet.

Stgrst betydning?

At jeg har en kontaktperson, sa jeg ikke ligger nede pa jorden igen. Og s& jeg ikke fagler mig
alene med virkelighedens barske kar.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har ikke noget at klage over.
Stgrst betydning?

Trygheden, stgtten.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Ved ikke rigtigt, men det er meget rart, at distriktssygeplejersken kommer ca. en gang om
maneden. Det er en aftale, hun og jeg har.

5 stjerner (enestaende)

Fordi psykologen, som jeg har samtaler med, er engageret og DYGTIG.
Stgrst betydning?

Har udelukkende haft gavn af psykologhjeelp. Var fgrste gang indlagt i 1978.

4 stjerner (godt)

Jeg synes det er godt.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Stgtte og tryghed.

5 stjerner (enestaende)

Har haft en enestdende god sygeplejerske til at komme i mit hjem. Hun lytter, giver sig tid, og er

derfor jeg har kommet mig igen sa hurtigt.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har en god og konstruktiv dialog med distriktspsykiatrien, som giver mig det, jeg har behov

for.
Stgrst betydning?
Det er den saglige og direkte dialog, jeg og distriktssygeplejersken har sammen.

5 stjerner (enestaende)
Fordi jeg bliver behandlet godt.
Starst betydning?

Samtaler.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg kan dbne mig og stille mange spgrgsmal, som altid bliver besvaret meget
tilfredsstillende.

5 stjerner (enestaende)

Da jeg var syg, vidste de lige ngjagtig, hvor jeg skulle hen.
Stgrst betydning?

Distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At de kender til mig og mine problemer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg besgg af sygeplejersken regelmeessigt.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, det er et godt og trygt sted at komme.

Stgrst betydning?

Det er den samme person, jeg snakker med hver gang, det giver tryghed.
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5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Har meget brug for distriktspsykiatrien, da jeg har haft en del psykoser, at psykoser kan tages i
oplgbet.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Samtale - det giver mig nogle gode redskaber til at komme videre.

4 stjerner (godt)

Godt med pil opad. Jeg er meget tilfreds, psykiatrien fungerer meget bedre end
distriktspsykiatrien, hvor jeg kommer fra. Stor smiley til jer!

Storst betydning?

Jeg ma& nok sige, at det er min medicin, men straks derefter kommer samtalerne med pigerne,
de teeller ogsd meget.

4 stjerner (godt)

Jeg synes distriktspsykiatrien fungerer glimrende - undtagen nar jeg maerker, at personalet ikke
er helt pa toppen. S tror jeg, det er min skyld.

Stgrst betydning?

Samtale - samtale - og atter samtale.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds.

Storst betydning?

Helt sikkert sygeplejersken samt at det foregar i mit hjem.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har, nar jeg har veeret inde hos NN.
Stgrst betydning?

Samtale, s& far man det lidt bedre. NN.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Tryghed.

4 stjerner (godt)

Godt samarbejde.

Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestdende)

De er sgde og hjeelpsomme.

Starst betydning?

At jeg fik det bedre og at behandlingen virkede.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Samme kontaktperson i laeengere tid.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

God behandling.

Storst betydning?

Flinke og rare mennesker, og det er noget jeg treenger til.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At man kan f& aendret pad medicinen, hvis man har brug for det.

4 stjerner (godt)

Man kan komme hurtigt til distriktspsykiatrien, nar man er inde i systemet.

Storst betydning?

At man kan komme hurtigt i behandling, og at det er den samme lsege man har hele tiden.
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5 stjerner (enestaende)

Var patient pa lukket/aben afdeling pa et hospital for ti ar siden. Kan sammenligne og har faet et
seerdeles godt behandlingsforlgb, men opfglgning, ndr man kommer hjem.

Starst betydning?

At jeg behandles med respekt som menneske. At det er de/den samme laege/sygeplejerske jeg
mgder hver gang. At de er gode til at bevare kontakten til en, man tages serigst. Man er ikke et
cpr.nr., der drukner i systemet, man er et menneske med fglelser. Jeg faler min kontaktperson
gnsker mig det bedste. Der er styr p4 medicineringen.

5 stjerner (enestaende)

Fordi min laege er en af de bedste leeger, og har hjulpet mig rigtig meget med at jeg far det bedre.
Starst betydning?

Sa laenge jeg har kontakt med min leege, sa feler jeg mig rolig, der vil jeg altid have kontakt,
indtil jeg far det godt.

4 stjerner (godt)

Syntes de er ok forstdende mennesker og sgde.
Starst betydning?

Alt.

4 stjerner (godt)

Jeg har en god distriktssygeplejerske, som jeg snakker med, og hun er smadder sgd og
forstaende.

Stgrst betydning?

At der tages hand om en, nar man far det darligt. At man har kontrol over medicinen i
distriktspsykiatrien, selvfglgelig i samarbejde med mig.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er super tilfreds og kunne ikke forestille mig det bedre.
Stgrst betydning?

At jeg foler mig velkommen, og at de er dygtige.

4 stjerner (godt)

Jeg er ikke utilfreds.

Stgrst betydning?

Jeg har faet meget hjeelp med det hele.

5 stjerner (enestaende)

Synes der er sparet alt for meget pa psykiatrien, men er tilfreds med egen behandling.
Stgrst betydning?

At have nogen at snakke med.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg veerdseetter min psykolog, som jeg desveerre matte vente over 4 maneder pa efter
selvmordsforsgg og tvangsindleeggelse pa lukket afdeling.

Stgrst betydning?

Mine psykologsamtaler har reddet mig fra alvorlige tilbagefald, har sgrget for at tage trykket af
gryden. Desvaerre var der 4 maneders ventetid pa psykologen.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har klart faet det bedre. Anden medicinering og en god psykolog, har virkeligt @endret mit liv.
Stgrst betydning?

Den stgrste betydning er, at jeg en gang om ugen gar hos min psykolog og virkelig far vendt de
problemer jeg har. Det er guld veerd for mig.

4 stjerner (godt)

Hvis jeg far det darligt, ved jeg, hvor jeg kan henvende mig.
Stgrst betydning?

At der er god samtaleterapi.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

En snak med sygeplejersken og opfelgning pa sygdom og eventuelle muligheder for videre
behandling. Gode rad og ideer til at holde sig igang bade fysik og mentalt.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg syntes i det hele taget, at det er godt, og at distriktspsykiatrien er et godt sted.
Stgrst betydning?

At jeg kan blive stabiliseret i min behandling.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg syntes at de kgrer godt.
Stgrst betydning?

Det er rart at fa talt om nogle ting.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At hun kommer hver 2. maned.

4 stjerner (godt)

Jeg synes det er nogle gode mennesker og som er faguddannet.

Starst betydning?

At tale og kunne fa en forklaring p& sine problemer. At kunne f& en ordning pé sine problemer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At de tager mig alvorligt og behandler mig med respekt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Da de er der, nar jeg har brug for dem.

4 stjerner (godt)

Fordi den er et godt forbindelsesled mellem mig og hospitalet.

Storst betydning?

Jeg foler, jeg er "inde" i systemet, det er en fordel, hvis jeg far behov for en ny indleeggelse. Det
handler om tryghed.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds.
Storst betydning?
Hjemmevejledning.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg far ro til at tale om det, der trykker mig, og at jeg har et frirum til at fa talt om det, der er
sveert for mig. Jeg er ogsd meget glad for, at der er nogen som holder gje med mig, og at jeg
ikke star alene.

4 stjerner (godt)
Det fungerer.
Storst betydning?
Samtale.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har veeret forvent med en meget dygtig psykiater i mange ar.
Starst betydning?

At jeg far lov til at tale med en leege.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Trygheden i det.

4 stjerner (godt)

Distriktspsykiatrien er rigtig god, dog kunne laegerne godt tage pa hjemmebesgg, bare 1 gang
arligt, nar ellers alt andet kgrer som pa skinner.

Stgrst betydning?

Hjemmebesgg af kompetent distriktssygeplejerske.

5 stjerner (enestaende)
Fordi jeg er fuldt ud tilfreds.
Storst betydning?

At jeg vidste, hvornar de kom.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Samtaleterapi i stedet for medicineringsregulering.

= Netveerksgruppe med samme sygdom.

« Fysioterapi.

= Psykologhjeelp, samtaleterapi, aktivitetstilbud.

= Samtaleterapi.

= Psykologhjeelp.

= Kostvejledning.

« Aktivitetstilbud.

= Jobtilbud.

« Veerksted s& man kan vaenne sig evt. til at arbejde igen. Det samme de har i
Vordingborg.

= Psykologhjeelp.

= Samtaleterapi, musikterapi, fysioterapi, psykiatrisk patientgruppe.

= Psykologhjeelp.

= Jeg savner ikke andet end at blive noget bedre, men jeg aldrig det vil ske jeg har en
depression, som jeg er behandlet for med al det medicin, der er til. Men er under
behandling i distriktspsykiatrien og blev henvist til chokbehandling, men blev sendt til
sygehuset og fik flere behandlinger. Men det har jeg da faet det darligere af. Jeg kan
ikke huske eller koncentrere mig om noget.

= Fysioterapi.

= Mere fasthed.

= Samtaleterapi.
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Distrikt B, Dianalund

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Jeg er blevet behandlet rigtig godt i de 2 ar, jeg har veeret i behandling hos NN.

Starst betydning?

At jeg mgder forstdelse samtidig med, at der stilles spgrgsmalstegn ved min negative
tankegang. At jeg far veerktgj med mig til at kunne takle hverdagen og seette pris pa hverdagen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt fordi der bliver holdt gje med ens sygdom. Darligt fordi man bliver gjort mere syg, end man
foler sig.

Storst betydning?

At der bliver holdt gje med ens sygdom og at der er et sikkerhedsnet.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtale.

4 stjerner (godt)

Fordi de klarer mange ting fint.

Storst betydning?

En god snak om, hvordan jeg har det, og hvordan mit medicin er lige nu evt. bivirkninger, og
hvordan jeg far sovet og behandlingen til at ga.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At komme til at tale med distriktssygeplejersken om sygdom og blodprgver.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestdende)

Fordi man bliver behandlet godt.
Starst betydning?

Hyggeligt samveer.

4 stjerner (godt)

Man giver sjeeldent et 13-tal.
Storst betydning?

At min sygdom bliver taget alvorligt.

4 stjerner (godt)
Godt karma.
Starst betydning?
Medicinen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Social kontakt.

4 stjerner (godt)

Jeg mener, at jeg far den medicin, som jeg har brug for. Samtalerne forlgber godt.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Det er medicinen, og om hvordan man har det.
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4 stjerner (godt)

Jeg er rimelig tilfreds, men mangler et kursus i kognitiv terapi, for det tror jeg ville hjeelpe mig i
min hverdag.

Starst betydning?

At de bakker mig op med den medicin, jeg har brug for, samt den personlige kontakt jeg har med
kontaktpersoner fra vores vaerested.

4 stjerner (godt)

Havde veeret enestdende, hvis der blev lagt mindre veegt p& medicinering.
Starst betydning?

Udveksling af viden. At man fgler, at man laerer noget, ikke blot "hyggesnakker".

4 stjerner (godt)

Kunne veere mere fleksibel - bedre tid.
Stgrst betydning?

Hjemmebesgg, bedre orientering.

4 stjerner (godt)

Er godt tilfreds.

Stgrst betydning?

At hun er god til at lytte.

4 stjerner (godt)
Tilfreds.

Stgrst betydning?
Medicinering.

4 stjerner (godt)

Det er godt, fordi vi har et godt samarbejde.
Stgrst betydning?

At have kontakten til et fornuftigt menneske.

4 stjerner (godt)

Jeg har betragtet det at veere i distriktspsykiatrien som en ekstrem ekstra service i en sveer tid.
Stgrst betydning?

At de hjeelper mig med at erkende, at jeg er syg og skal leve med det.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Jeevnlig kontakt.

4 stjerner (godt)

Fordi det kan altid blive bedre.

Starst betydning?

Pga. at det er i mit hjem samtalerne foregar.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Vi (min mand og jeg) har god kontakt med vores distriktssygeplejerske, men vi har ingen kontakt
med vores laege/psykiater.

Starst betydning?

At vi respekterer hinanden, og at vi er glade for hinanden, sa fgler man sig mere fri, fordi jeg har
veeet indlagt og anbragt mange forskellige steder, s det fgltes som om man blev fri af en
spaendetrgje. Jeg har farst faet mit eget i 1997, og har veeret syg siden 1981.

4 stjerner (godt)

Det har indtil nu veeret et godt samarbejde, hvori der har veeret vist stor interesse for mig som
person.

Starst betydning?

Muligheden for at kunne tale med nogen, hvis jeg har det skidt.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er godt tilfreds.
Stgrst betydning?

At have en kontakt, fa luftet ud.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds.

Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.
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2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Personalet er der altid, ndr man gnsker hjeelp.
Starst betydning?

At alle parter gerne vil hjeelpe en.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

De kommer fast, s& man har lgbende kontakt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Vi kan snakke sammen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At de er sgde og rare, nar de kommer.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er tilfreds med min behandling og behandlerne.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg faler mig forstaet og behandlet med respekt. Godt samarbejde mellem mig og f.eks.

sygeplejerske eller lignende. Og at jeg ogsa selv har valg og noget at skulle have sagt - uden tvang.

4 stjerner (godt)

Jeg er godt tilfreds med distriktspsykiatrien i sig selv, men jeg trives ikke i det bofeellesskab,

jeg bor i.

Stgrst betydning?

At distriktssygeplejersken hele tiden har fornemmelse af, hvordan klienten/patienten udvikler sig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Det betyder meget for mig at fa hjaelp og god behandling.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Tryghed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At vide, at der er nogle, der tager hand om mig og min sygdom.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At man kan fa hjaelp med problemer som opstar.

5 stjerner (enestdende)

Har hjulpet mig frem til hvor jeg er i dag. Altid god behandling og sgde mennesker.
Starst betydning?

At man ikke er overladt til sig selv.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi det kun er mennesker og ikke guder.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.
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4 stjerner (godt)

Distriktssygeplejersken har vaeret enestadende i sin veeremade.

Stgrst betydning?

Det har vaeret godt at f& hjemmebesgg, og fa dreftet, hvordan medicinen virker. At der har veeret
tid.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At fa hjeelp til at f4 det s godt som muligt.

4 stjerner (godt)

Jeg klarer mig fint i dagligdagen.
Starst betydning?

Nar jeg har brug for hjeelp, far jeg det.

5 stjerner (enestaende)

Fordi den sygeplejerske der kommer hos mig har virkelig god indfglingsevne over for mig. Jeg
bliver behandlet med respekt. Hun er meget oplyst i sit arbejdsomrade.

Stgrst betydning?

At jeg bliver behandlet med respekt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

For darlig kontakt til leegen/psykiateren, som mangler tid nar man fgrst er udskrevet. Mangler
kontakt.

Stgrst betydning?

Egen indflydelse p& behandling i distriktspsykiatrien. For mange telefonopkald til
distriktspsykiateren under besgg.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekrzeftende pa dette spgrgsmal

= Psykolog.

= Fysisk.

= Psykologhjeelp.

= Kognitiv terapi og evt. billede terapi/dremmeterapi og noget om angst.

= Kunne veere (videoworkshop med) treening af sociale feerdigheder.

= Mere indblik.

= Der var nogle patienter, der kunne fa noget andet medicin, hvis de gerne ville have
bgrn, det tilbud har min mand og jeg ikke faet.

= Psykologhjeelp.

= At leere at veere sammen med andre - med samme problemer.

= Psykologhjeelp.
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Distrikt Slagelse, Team 1

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

5 stjerner (enestaende)

Fordi de har gjort alt, hvad de kan for at hjeelpe mig, og pga. dem har jeg et godt liv nu.

Storst betydning?

At jeg kommer til samtale og far rad og vejledning i forskellige situationer i mit liv. Og at jeg far
den rigtig medicin, sa jeg fgler mig "rask" og fungerer som sadan.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg har min frined, men alligevel kan f& mere hjzelp hvis jeg gnsker det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Min kontakt med hjemmesygeplejersken.

5 stjerner (enestdende)

Den er til stor tilfredshed for mig.
Starst betydning?

Den tid jeg far til samtale.

4 stjerner (godt)

Synes godt om den behandling jeg har faet.
Storst betydning?

Mine samtaler.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har en god kontakt med min distriktssygeplejerske.
Starst betydning?

At de spgrger, hvordan jeg har det.

4 stjerner (godt)

Leegerne er de bedste, men psykologerne er jeg ikke tilfreds med, og socialradgiverne hjaelper
mig ikke.

Stgrst betydning?

At jeg kan snakke og forklare mig selv med en professionel, nar jeg har brug for det. At laegerne
er fleksible og gerne vil prgve nye behandlinger til mine problemer (og kan ggre det).

3 stjerner (bade godt og darligt)

En episode med en natsygeplejerske pa et tidspunkt hvor jeg ikke kunne sove. Hun var temmelig
studs og afvisende.

Storst betydning?

I min situation var det en meget hurtig indleeggelse og generel en professionel behandling af mit
problem.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Den personlige samtale og mgde.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Hjemmebesgg af distriktssygeplejersken.

5 stjerner (enestdende)

Man fgler sig altid velkommen - lige fra starten. Altid smilende sekreteerer. Meget sgd og
hjeelpsom socialradgiver som jeg er meget glad for at komme hos, og har gjort i mange ar. Hun
er en stjerne i sig selv. Tak for god behandling.

Sterst betydning?

At f& talt ud om hverdagens sma og store problemer. Evt. hjzelp til andet som jeg altid far. Det er
sddan set alt, der betyder noget for mig. Det glaeder mig altid at komme der.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Besgg af distriktssygeplejersken.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg syntes generelt, at det er ok, men jeg syntes ikke rigtig, at jeg kommer seerlig langt. Det gar
i hvert fald langsomt. Gruppesamtalerne syntes jeg er undervurderet, og man burde ggre noget
mere ud af dem.

Starst betydning?

Det er, at nar der ingen andre er, sa er de der til at tale med.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har en seerdeles god kontakt til den psykolog jeg kommer hos.
Stgrst betydning?

At jeg altid har faet og kan fa den hjeelp, jeg netop har brug og behov for.

4 stjerner (godt)

Der er altid tid til en god samtale, nar vi selv retter henvendelse.
Stgrst betydning?

Distriktssygeplejerskens besgg i hjemmet.

4 stjerner (godt)

Jeg er meget tilfreds med mit forlgb pa tre et halvt ar, men der burde veere mere tid per enkelte
patient, og sd skulle man kunne komme hurtigere til.

Stgrst betydning?

Jeg far "leesset" af. Hun vender tingene, sa jeg kan se det p& en anden made, en bedre made.
Hun spgrger tit om ting, jeg ikke har teenkt over, og om maden jeg har gjort tingene p& kunne
ggres pa en nemmere made.

4 stjerner (godt)

De behandler en som menneske.

Stgrst betydning?

At aftaletidspunkterne er begreaenset, det vil sige begreaenset tid fra kontakt til faktisk aftale.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At vi far snakket sammen.

4 stjerner (godt)

Jeg har faet rigtig meget hjzelp fra alle i psykiatrien, psykiater, psykolog, socialhjeelper,
distriktssygeplejerske og med indleeggelse og i hjemmet.

Stgrst betydning?

Det samme som ovenstdende, men lige nu med psykiater og distriktssygeplejerske.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, det er godt i det hele taget, iseer personalet.

Starst betydning?

At jeg har nogle mennesker at tale med, som forstar ens problemer og derfor hjeelper med at
lgse dem.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg fik pension efter et opslidende liv p& arbejdsmarkedet.
Starst betydning?

Distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Jeg tror alt ggr godt. Jeg fik den hjeelp, jeg har brug for.
Stgrst betydning?

Jeg har faet den hjeelp, jeg har brug for.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Egen indflydelse p& behandling.

1 stjerne (uacceptabelt)
Det svarer til situationen.
Stgrst betydning?

Det er godnat.
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4 stjerner (godt)

Den personlige kontakt.

Storst betydning?

Tilliden mellem lzegen og distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med distriktspsykiatrien. Men der er nok ting, der altid kan ggres bedre. Men
har ingen ideer.

Stgrst betydning?

Behandlingen hos min psykolog. Uden hendes hjeelp ville jeg ikke veere, hvor jeg er nu. Det er
stadig sveert, men jeg tror pa en fremtid. Stgtte fra NN (veerested).

5 stjerner (enestaende)

Fordi der altid er nogen, man kan tale med om alting.

Storst betydning?

At jeg far antabus og medicin, og jeg far mulighed for at tale med en distriktssygeplejerske.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er godt tilfreds med psykolog og psykiater men fgler, at der mangler muligheder for, at jeg
kan rykke mig - de bruger de muligheder der er - jeg ville blotte gnske, at der var stgrre
mulighed for at klare individuelle behov. Maske kunne man samarbejde med andre amter, som
har nogle behandlingstilbud, der ikke er tilgeengelig i eget amt.

Storst betydning?

At have jeaevnlig kontakt betyder, at jeg holder mig "karende" og ikke far sa store tilbagefald. Nar
jeg har det rigtig skidt, s& har jeg nogle livliner at treekke pa. Det giver tryghed.

4 stjerner (godt)

Mere tid ville ggre det bedre.
Storst betydning?

Det hjeelper mig i min hverdag.

5 stjerner (enestaende)

Min sygeplejerske fru NN korresponderede i naesten 20 ar og kendte til min sygdom, og det
sagde hun med det samme. Hun er fuld af livsmod og livslyst og det er jeg som regel ogsa.
Stgrst betydning?

Medicin oVap samt rivotril har jeg brug for. For at der er en der holder gje med min opfgrsel, og
at jeg har det godt, et aerligt menneske, der er sygeplejerske. Jeg ger rent sgndag inden fruen
kommer. Jeg tegner og har det godt nu. Vor herre hjeelper vej med dbenbaringer. Vor herre var
meget glad. Har TV, skriv til TV og lav kunst videre! Det er mine mal.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi at jeg syntes, at der stadig burde ggres en stgrre indsats i forhold til borderline patienter

og deres behandling.

Storst betydning?

At jeg kan komme til at snakke med min socialrddgiver fast hver uge, og nar jeg har brug for det.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Min henstilling fra leegen blev behandlet hurtigt. Min psykolog er meget sgd og dygtig, men min
psykiater tager sig ikke rigtig tid, og han lytter ikke altid til, hvad jeg siger. Han virker
moraliserende og fordomsfuld.

Starst betydning?

At de leeger/behandlere jeg er i kontakt med lytter til mig, og ikke er farvet af hvad de tror, de ved.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der mangler tid. De har for meget om grene, det gar lidt for hurtigt.
Storst betydning?

At fa rad og vejledning om vigtige ting sdsom tilknytning til kommunen (regler).

4 stjerner (godt)

Der er en sgd og forstdende laege.
Starst betydning?

At jeg far det bedre.

5 stjerner (enestaende)

P& grund af respekten, omsorgen, og at nogen altid fglger op pa ens tilstedevaerelse.
Storst betydning?

At familien kan blive aflastet. Respekten, omsorgen og at der er tid til at tale om tingene.

Uoplyst

Godt for mig selv, men for laenge ventetid for andre, isaer bgrn.
Stgrst betydning?

At jeg foler mig under en paraply.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Det har min kontakt til distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At jeg har en god psykiater at tale med, og som kun giver de piller, som er ngdvendige.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg far besgg af distriktssygeplejersken.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er tilfreds med behandlingen, men har ikke noget livsmod.
Starst betydning?

Det er den, der foregar i hjemmet.

4 stjerner (godt)

Mavefornemmelse.

Stgrst betydning?

At jeg er inde i systemet, og kan f& hurtig hjeelp ved udsvingninger i min sygdom.

4 stjerner (godt)

Der er for lidt tid.

Stgrst betydning?

At hun forstar, hvad jeg siger og faler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er meget vigtigt, at man far snakket med en helst sa leenge sa muligt, s& man ikke pakker
sig selv ind. Det er ikke en psykolog man skal snakke med.

Stgrst betydning?

Opfelgning og videre samtale med en god dialog (lige meget hvad man snakker om).

4 stjerner (godt)

Jeg kunne godt teenke mig, at man inviterede min mand til samtale engang imellem.
Stgrst betydning?

At folk er venlige, imgdekommende, faglig dygtige og omsorgsfulde.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Sammenhold og smil.

4 stjerner (godt)

Sygeplejerskerne var meget flinke.

Starst betydning?

Det er godt, at de kommer hjem i mit hjem og snakker og ser, hvordan det gar i hverdagen. Jeg
har fdet det godt, men var ogsa indlagt i fem maneder sidste sommer. Det var nok ogsa, fordi jeg
flyttede efter mere end 40 ar.

4 stjerner (godt)

Psykiatrien hjalp mig med medicin og samtaler i forbindelse med depression pga. kronisk

sygdom opstaet for et ar siden. Egen laege henviste mig dertil.

Starst betydning?

At vi aftaler (er enige om) hvilken fortsat medicinering, hvornar naeste samtale er. At
psykologen/psykiateren lytter og udviser respekt og er rolig. At jeg har tillid til psykolog/psykiater.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

God kontakt.

Stgrst betydning?

Samme person som stgtter op.

5 stjerner (enestadende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Hjeelp til at f& dagligdagen til at "kere" pa en god og indholdsrig made.
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4 stjerner (godt)

Faler jeg far den hjeelp/samtaler, jeg har brug for.

Storst betydning?

At jeg har nogen at snakke med, og som gar, hvad de kan for at hjeelpe mig. At jeg ikke star
alene.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de gar et stort stykke arbejde. Jeg er meget taknemmelig, da det er pga. dem, at min sgn
og jeg er i live i dag.

Starst betydning?

Da jeg ikke har noget netveerk, betyder det rigtig meget for mig at have nogle at snakke med.
Nogle som kender mig 100 procent efter s& mange ar. Specielt mine samtaler en gang om
maneden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg mener, at jeg ville kunne f& mere intens hjeelp, end jeg far.
Storst betydning?

Samtaler, tavshedspligt, hjeelp, medicin.

4 stjerner (godt)

Ville veere enestaende, hvis ikke der blev lagt s& megen veegt pad medicinering.

Stgrst betydning?

Det at kunne udveksle viden og erfaringer. Jeg er glad for at fa hjemmebesgg. Ville nok ikke
mgde op et andet sted, medmindre det var ganske teet pa. En halv kilometer méaske.

4 stjerner (godt)

Udenfor de faste konsultationstider har psykiatrien sjeeldent tid, sikkert p& grund af arbejdspres.

Stgrst betydning?

At man bliver hjulpet, hvis man bliver s& darlig, at man far brug for indlzeggelse. At man far
automatisk svar om serumlithium i blodprgverne. Jeg synes, det er forkert, at man selv skal
bestille blodprgver og selv indhente svar. Sadan var det ikke far. Jeg har taget medicin i 20 ar.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At man ikke fgler sig alene. Jeg er glad for mit ugentlige besgg af distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Far besgg af distriktspsykiatrisygeplejersken hver anden eller tredje uge.

Stgrst betydning?

Far besgg hver anden eller tredje uge, gar til samtale p& sygehuset hver anden eller tredje
maned hos en psykiater.

4 stjerner (godt)

Jeg fgler mig godt behandlet - som et rigtigt menneske.

Storst betydning?

Den kontrol/kontakt jeg har, holder mig igang, og jeg prgver at teenke positivt.

5 stjerner (enestdende)

At jeg bliver respekteret for, hvordan jeg har det.

Starst betydning?

Hjeelp til at udrede hovedsageligt psykiske problemer nar de opstar.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Manglende tid og dybde i samtaler med psykiater.

Storst betydning?

Tryghed i samtale og behandling. Forstaelse for min sygdom og min personlighed.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Besgg sygeplejerske.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har faet det bedre.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Den kontakt jeg har med distriktspsykiatrien er fin. Har kun haft kontakt med psykiater.
Storst betydning?

At der er styr p& den medicinske behandling.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At have nogen at snakke eventuelle problemer igennem med.

4 stjerner (godt)

Jeg er fuldt ud tilfreds. Alle ting kan altid ggres bedre - derfor ikke fem stjerner.

Starst betydning?

Dels at det er den samme leege gennem flere ar, som ikke kun teenker "biokemisk", men hun har
i hgj grad ogsd den menneskelige synsvinkel. Dels at hun/hendes sekreteaer altid er til at treeffe,
hvis min sygdom tager fat imellem to ambulante tider.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg faler mig altid velkommen i distriktspsykiatrien. Jeg synes, at jeg skal fa en bedre
behandling.

Starst betydning?

Jeg foler mig velkommen i distriktspsykiatrien, og jeg synes leegen/psykiateren viser hensyn og
respekt over for mig som menneske.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg bliver rask.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg giver det antal stjerner, fordi jeg godt kunne bruge en stgtte mulighed, leege og psykolog.
Stgrst betydning?

At de stadigveek ggr noget bedre og prioriterer nye muligheder, hvis det er muligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg far vendt en masse problemer. Det er dem, der udskriver min medicin.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Jeg fgler mig tryg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der tales udenom, nar jeg gerne vil tale om det, der plager mig.
Stgrst betydning?

At have et sted at veere end hjemme, hvor jeg er alene med mine tanker.

4 stjerner (godt)

Jeg har faet det vaesentligt bedre.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Det virker meget palideligt. Jeg kan altid regne med, at der er god kontakt, og at den kan
formidles videre til afdelingen og familien. Mit liv "synes" lidt p& den made.

Stgrst betydning?

Her vides noget om én og jeg stgttes ogsa i mine daglige ggremal, s som at have brug for eller
treening i samtaler om kost. Af og til at fglges pa indkgbsture og meget andet. Jeg ved, at andre
fremmede ikke bare har forstdelse for den slags sygdom, som jeg har. Det beroliger mig meget
at have kontakt med dem, der beskeeftiger sig med psykiske sygdomme.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg ikke havde ventet den empati og professionalisme, som har forbedret min tilveerelse.
Stgrst betydning?

Samtaler med distriktssygeplejersken, samt god medicinering.

4 stjerner (godt)

Det ma veere sveert at overbevise en person om, at vedkommende er syg, og nar det er ndet, sé
at snakke naturligt om problemet. Alle er venlige, det er rart. Maske lzengere tid nar man er der,
men det er jo et pengespgrgsmal.

Stgrst betydning?

At der er plads til, at jeg bliver taget alvorligt!
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Jeg synes, at vi har en god og relevant dialog. Leegen lytter og agerer. Jeg er gaet ned i dosis
efter aftale med laegen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At der er den/de samme personer, jeg kan f& kontakt med hver gang.

1 stjerne (uacceptabelt)

Fordi jeg kun kan fa medicinsk behandling, og ikke psykologisk behandling som vi er enige om,
at jeg har behov for pa grund af gkonomi.

Stgrst betydning?

At blive respekteret som et helt menneske og kunne fa den behandling jeg har brug for, for at
blive rask.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Mangler specielt en psykiatrisk skadestue i neeromradet.
Stgrst betydning?

Stgrst betydning har aktiviteter og ophold i veerested.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Min kontakt med min distriktssygeplejerske. At hun kommer i mit hjem.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

En at snakke med.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Empati, stabilitet, at behandling er til radighed, mulighed for at komme til akut.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Vil godt vide mere om "damp".

Stgrst betydning?

At jeg har faet at vide, jeg har "damp".

5 stjerner (enestdende)
Ok.

Starst betydning?
Tryghed.

4 stjerner (godt)

Bruger helst ikke superlativer, og naesten alt kan ogsa blive bedre (eller veerre).

Storst betydning?

"Menneskeligheden". Vedr. 12, 13 og 14: Naturligvis ville jeg da helst veere fri for at fa et
depressivt tilbagefald, men indenfor de rammer der nu engang er pt. (medicinering), er tingene
ok.

5 stjerner (enestdende)

Der bliver lyttet til mine behov for behandling, og jeg far, hvad jeg har brug for. Jeg har altid faet
god og hurtig behandling, ogsa nar jeg har haft brug for at blive indlagt eller se en psykiater.
Stgrst betydning?

At psykologen (som er den, jeg gér til behandling hos) stgtter mig og hjeelper mig til selv at takle
min sygdom. At jeg far lov selv at tage ansvar for min behandling og have god indflydelse pa den
under kyndig vejledning. At jeg kan bruge min praktiserende lzege til medicin, nar alt er som det
plejer, men kan henvende mig til en psykiater, nar det er ngdvendigt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Bemanding er for darlig. Der er ikke tid til den enkelte.
Storst betydning?

Vellykket medicinering.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Har OCD, kan ikke tilbyde kognitiv behandling.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Distriktspsykiatrisk sygeplejerskebesgg alene i MIT hjem.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har boet andre steder i Danmark og i verden, og jeg synes den hjaelp jeg far i Slagelse
er noget af det bedste, jeg har faet i 20 ar.

Starst betydning?

Jeg teenker, der er mere end én. Fglelsen af at veere blevet diagnosticeret korrekt, medicineret
og lyttet til. For fgrste gang i mit liv fgles det som om alle de ting gar op i en hgjere enhed - alle
behovene bliver opfyldt p4 samme tid.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det har stor betydning at kunne tale om de forskellige problemer og bekymringer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvis man gnsker indleeggelse skal det g& gennem leegevagt - for darligt.

Stgrst betydning?

En som fglger op pa tingene. Veere med i tilbud til sindslidende - aktivitetstilbud.

4 stjerner (godt)

Distriktssygeplejerske i hjemmet er al den hjzelp jeg far. | kriseperioder er sorteringen til evt.
sygehus benhard. Man ma klare mere selv. Mangler samarbejde mellem socialpsykiatrien og
distriktspsykiatrien.

Stgrst betydning?

Samtaler efter mit behov, hvor toppen og bunden bearbejdes og mine specielle forestillinger. En
bedre kobling til sygehusets psykiatriske tilbud, f.eks. ergoterapi, musikterapi, diaetist,

psykolog og psykiater.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At det er de samme personer, der altid er der. Det giver en tryghed, HVIS man er sa heldig at fa
nogle behandlere, man har "kemi" med. Er det ikke tilfeeldet, kan kontakten veere negativ.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har haft brug for ene samtale med psykolog, men dette har ikke veeret muligt.
Stgrst betydning?

Genkendelse, tryghed, omsorg.

1 stjerne (uacceptabelt)

Lange ventelister. Ingen kontakt mellem psykiater og psykologer og socialradgivere.
Starst betydning?

At man oplever, at ens problemer opfattes som alvorlige og rigtige. Jeg synes
distriktspsykiatrien svigter.

5 stjerner (enestdende)

Fordi bade laeger og sygeplejersker ger hvad de kan, for at jeg skal f det bedre. De er der med
det samme, hvis jeg har brug for dem.

Stgrst betydning?

At jeg far den hjeelp jeg har brug for, og at jeg kommer veek hjemmefra og har kontakt med
mennesker som forstar, hvad jeg gar igennem.

5 stjerner (enestaende)

Faler sig godt modtaget og accepteret.

Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Jeg far kun medicin og ikke mere. Det vil jeg ikke hvad er det behandling jeg for medicin. Hjzelp
mig.

5 stjerner (enestaende)
Fordi jeg foler mig tryg.
Stgrst betydning?

Jeg far nogle gode samtaler.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med behandlingen. Det ville veere rart hvis man kunne komme hos den
samme psykiater, hvilket vanskeliggeres pa grund af udskiftning ca. hver 6. maned.
Starst betydning?

Kontakten med min psykolog.

5 stjerner (enestaende)

De er der altid, nar man har brug for dem, og man far hjaelpen.

Storst betydning?

At jeg far hjeelp, nar jeg har brug for det. Og at der er nogle, der vil lytte til mig.

1 stjerne (uacceptabelt)

Fordi man bliver behandlet totalt uden respekt. Man fgler sig uaccepteret, neermest
umenneskelig, som et menneske uden veerdi. Eller hvis et normalt menneske er R-T, s& er vi et
der ville svare til R-A.

Starst betydning?

Har ikke den store betydning pa nzer evt. skift af medicin, da den nuveerende er ophgrt med at
virke. Men de menneskelige behandlinger ville man meget gerne veere fri for, da man mister det
lille selvveerd, man matte have.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Undgé indlaeggelse, maske komme i behandling noget far.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Nogle gange er mit svar forkert, det er jeg klar over, nar jeg kommer hjem.
Storst betydning?

At man bliver forstaet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har besvaret spgrgsmal 8 og 9 for den kontakt jeg har haft med NN i Slagelse bade
ambulant og ved indleeggelse. Begge dele var en meget darlig oplevelse.

Storst betydning?

Lige nu har jeg kontakt med min psykiater ca. hver 6. uge, og det er jeg meget tilfreds med.

4 stjerner (godt)

Fordi der er afsat rigelig tid til mig som patient.
Storst betydning?

Den personlige kontakt med leegen.

4 stjerner (godt)

Fordi det fortjener de.
Starst betydning?
Spegrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det skulle gerne veere et positivt personale. Det er det ikke.

Storst betydning?

At jeg kan f& set mine problemer med andre gjne, og f& den hjeelp, jeg har behov for.

5 stjerner (enestdende)

Jamen jeg er bare tilfreds med det hele. Man kan altid fa fat p4 dem, og de er sgde. Jeg kan kun
sige positive ting.

Storst betydning?

At man kan fa fat p4 dem lige meget hvad, og at de virker interesserede og hjeelpsomme.

Uoplyst

Fordi jeg er godt tilfreds med hele systemet.
Starst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Det eneste der mangler, er flere sengepladser til de psykisk syge.

Storst betydning?

Det er rart nar man hele livet har veeret psykisk syg, at man ved at man altid og nar som helst
kan fa den hjeelp af psykiater eller psykolog, som man har behov for.
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4 stjerner (godt)

Der lader til at vaere godt samarbejde personalet imellem og empati med patienterne.

Stgrst betydning?

At tale med nogen som forstar og accepterer, at jeg har det, som jeg har det. Det er et sted uden
fordomme, hvor man kan fa den hjaelp, man har behov for.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har det godt der, og det er naesten det eneste sted, jeg har det.
Stgrst betydning?

At de er til at snakke med og at de ikke ser ned pa en.

5 stjerner (enestaende)

Jeg syntes at de er gode til at hjeelpe og lytte til mig.
Starst betydning?

Jeg vil blive mig selv, som fgr i tiden.

4 stjerner (godt)

Blev behandlet rigtigt godt af leege, sygeplejersker, men var ikke ret vild med at skulle i terapien
og slib en kommode.

Stgrst betydning?

At jeg kan fa fat i dem, nar jeg har brug for dem, og at min hustru ogsa kan.

5 stjerner (enestaende)

Fordi at det ikke var, forventet hvor godt det ville ga. Det er alligevel imponerende, hvad der kan
lade sig gere.

Stgrst betydning?

Deres forbindelser. Mange "tangenter" at spille pa. At det er muligt at skaffe skanejob, var jeg
meget taknemmelig for. At man kan f& indgdende behandling.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg far at vide jeevnt hen ad vejen, om der er nogle eendringer.

4 stjerner (godt)

Er der nar man har brug for den.
Stgrst betydning?

Samtale og medicin.

5 stjerner (enestaende)

Simpelthen, at jeg har faet et godt liv, som man nu kan fa det, ndr man er syg.
Stgrst betydning?

At jeg altid kan komme i kontakt med dem. Der er aldrig sure miner, tveertimod.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Kontaktmuligheden, der giver en vis tryghed i hverdagen, og behandlingen.

5 stjerner (enestaende)
Fuld tilfredshed.

Stgrst betydning?

At jeg har det godt.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Har savnet mulighed for at blive aflastet i hverdagen.
= Mere samtale.

= Samtaleterapi.

= Aktivitetstilbud.

= En anden leege.

= Psykologhjeelp.

= Ergoterapi med sansetraening.

= Aktivitetstilbud og gruppeterapi.

= Mere afspaending (yoga).

= Psykolog.

= Veerktgjer til at bekeempe min angst.
e Musikterapi.

= Noget mere krop- og sansefgling.

= Samtale og tid til samtale.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

* Fysioterapi.

= Aktivitetsgruppe med traening af sociale feerdigheder - maske med video til evaluering.

 Psykologhjaelp. Med hensyn til aktivitetstilbud er veerestedet NN, ikke et godt
veerested.

- Maske mere viden om at takle andre sygdomme end min egen.

= Samtaleterapi.

« Fysioterapi, aktivitetstilbud.

« Fysioterapi og ergoterapi.

e Samtaleterapi.

e Samtaleterapi.

= Mere kontakt til pargrende.

< Mere menneskelig omsorg, dygtige terapeuter der kan se patientens behov.

= (Veevning) At samle noget af min uddannelse gennem arerne til noget fornuftigt.

* Psykologhenvisning.

* Intensiv kognitiv terapi og psykologhjeelp.

* Psykologhjeelp, motion.

e Starre udbud af samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi,
bevaegelse, aktivitetstilbud og psykiatrisk skadestue.

e Samtaleterapi.

At vide mere om damp.

* Indleeggelse.

= Hjeelp til at handtere angst.

« Jeg savner den kognitive behandling og gruppe for OCD patienter.

« Finansiel hjaelp til motionscenter.

* Psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi plus kunstnerisk udfoldelse.

* Musikterapi og massage, kram, svemning.

* Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp, massage mm.

e Gymnastik.

« Behandling. Hjeelp mig.

= Fysioterapi for at leere at slappe af i kroppen.

= Mere information. Der sker s& meget nyt.

= Samtaleterapi.

e Beveegelse.

« Jeg har deltaget i flere ting, men ingen af dem har hjulpet mig.

* Psykologhjeelp, musikterapi.

= Psykologhjeelp.

< Nogen at snakke med og meget andet.

= Psykolog.

* Psykologhjeelp og fysioterapi.
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Distrikt Slagelse, Team 2

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Fordi det har hjulpet en del, da jeg har faet det meget bedre.

Storst betydning?

Det, der har den starste betydning for mig, er, at jeg kan f& hjeelp nar som helst, hvis jeg har
brug for det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Man far livsmod igen efter samtale.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far den stgtte, som jeg har brug for, men det er ikke statte til en bedre tilveerelse, kun
medicin. Det er, hvad der er at gere, sa det er OK.

Starst betydning?

At jeg bliver hgrt og forstdet. At jeg forstar min behandling, nu nar systemet mener, at jeg er syg.

4 stjerner (godt)

Samtaler med psykologen fungerer godt, men jeg mangler et sted at ga hen, nar jeg har det
darligt samt kontakt til min hustru.

Starst betydning?

Samtaler med psykologen har stor betydning.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt: stor venlighed og varme fra behandler og sekreteer. Darligt: konservativ uden andre
behandlingstilbud end samtaler og medicinsk intervention. Aldrig udgivet hab om helbredelse.
Ensomhedsskabende og isolerende.

Storst betydning?

Behandlers venlighed og gnsker om at hjeelpe. Stor mental udfordring at veere kronisk
psykiatrisk patient.

4 stjerner (godt)

Med de ressourcer, der er, er det godt. Jeg kunne godt bruge mere end ¥ times samtale, evt.
noget fysioterapi eller andet til at f& behandlet bade krop og sjeel. Mere tid til den enkelte.
Stgrst betydning?

Samtale med psykiateren, men jeg kunne godt teenke mig lidt flere tilbud omkring sammenhang
mellem krop og sind.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har veeret indlagt i flere maneder efter et mislykket selvmordsforsgg. Det er flere ar siden.
Jeg er stadig i behandling og har oplevet en helt enestaende hjeelpsomhed og forstaelse. Kort
sagt, afdelingspersonalet giver alt af sig selv.

Stgrst betydning?

Det er min psykolog og psykiater, men jeg er alt i alt meget imponeret over, hvad ALLE giver af
sig selv, bade hgj og lav.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At de kan se, hvordan jeg har det, nar jeg kommer derind.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Det er et godt sted at veere, ndr man er syg. De tager sig godt af en.
Stgrst betydning?

At det er det samme personale hele tiden.
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Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At vi fanger mig fagr en psykose. Min angst for den lukkede afdeling er enorm.

4 stjerner (godt)

Jeg far den hjeelp, jeg skal have og gleeder mig til, jeg kan sta p& egne ben.
Starst betydning?

Min psykiater har stgrst betydning - at vi kan snakke sammen.

4 stjerner (godt)

Min egen erfaring med den ambulante behandling, jeg far.

Stgrst betydning?

At den medicinske behandling bliver gjort godt og gode samtaler med en, man kender.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Psykologen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Psykiateren.

4 stjerner (godt)

Den er god, og jeg er glad.
Stgrst betydning?

At snakke.

5 stjerner (enestadende)

Jeg er blevet behandlet s& godt, og har haft hjemmebesgg ind imellem. Havde aldrig troet, at jeg
var kommet sd langt, at jeg har faet job. SUPER.

Stgrst betydning?

At fa troen pa, at jeg er godt nok, og har noget tilbage af mit liv.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtale.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At sygeplejersken kommer.

4 stjerner (godt)

Jeg er godt tilfreds med den behandler, jeg har kontakt med. Jeg fgler, at vedkommende er
meget kompetent.

Stgrst betydning?

Gensidig respekt og forstaelse.

4 stjerner (godt)

Har ca. 1 symptom p& "F2" pr. maned (lyde, syner m.v.). Det vil sige, at jeg neesten ingen
problemer har (jeg far abilify dagligt).

Stgrst betydning?

At have et godt forhold til leegen. At jeg far den ngdvendige medicin. At jeg ikke presses (f.eks.
til at komme i arbejde igen). At min gkonomi er OK.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At man snakker om tingene i ens liv og ikke bliver holdt tilbage.

4 stjerner (godt)

| gjeblikket har jeg kun begreenset kontakt til distriktspsykiatrien, men den kontakt fgles god.
Stgrst betydning?

Trygheden ved at vide, hvor man kan henvende sig, hvis man bliver mere syg.

4 stjerner (godt)

Indtil videre har jeg veeret tilfreds. Dog er det ikke sa rart med udskiftning af lseger.
Stgrst betydning?

At jeg har tillid til lzegen.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Forstdelse, accept og information om min situation.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi det virker som om, at personalet rundt omkring ikke har ret meget viden og forstaelse for
borderlineres problemstillinger (jeg har veeret indlagt flere andre steder af flere omgange, hvor
de har veeret dygtige). PS. www.borderlineforeningen.dk - de underviser gerne i borderline og er
dygtige. Uden dem var jeg ikke der, hvor jeg er i dag!

Storst betydning?

Forstdelse, at blive lyttet til og ris & ros til de ting, jeg gar, siger eller mener, sa jeg kan laere.
Ikke bare at blive spist af med et svar om, hvor dygtig jeg er til at formulere mig (mine to
uddannelser osv.). Nar jeg virkelig har brug for hjeelp til nogle ting, og ikke selv har overskuddet
i perioder.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Kan godt lide besgg i hjemmet.

4 stjerner (godt)

Jeg er naesten lige startet, men der er en god stemning i afdelingen, og det er nogle flinke
mennesker.

Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, jeg far den behandling, jeg har brug for.

Stgrst betydning?

At man far den behandling, man har behov for, og at man bliver behandlet med respekt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At jeg far den hjeelp, jeg har brug for, og at de er venlige og forstadende.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi det bade er godt og darligt at veere knyttet til distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

At fa et bedre livsmod og mod pa livet.

5 stjerner (enestdende)

Jeg fik ogsa en fin behandling pa sygehuset, og har derfor kun ros.
Starst betydning?

Det betyder meget for mig at komme til kontrol hos NN.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg ikke har veeret i distriktspsykiatrien og ikke har haft samtale med min psykiater, siden
jeg blev udskrevet.

Stgrst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Mere information om min sygdom.

4 stjerner (godt)

Jeg har fglt mig velkommen.
Starst betydning?

At f& det bedre psykisk.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg far det bedre (rask).

4 stjerner (godt)

Jeg har faet god statte.

Stgrst betydning?

At jeg har manedlig kontakt i form af hjemmebesgg i eget hjem af sygeplejerske, og jeg kan altid
ringe til min psykiater.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er blevet behandlet paent alle de gange, jeg har veeret indlagt.

Stgrst betydning?

Nar jeg taler med dem, og vi kan forstad hinanden. Nar jeg har spgrgsmal, nar jeg maske ikke har
det lige godt hver gang. Min kone.

4 stjerner (godt)

Samtaler med mine pargrende var ikke helt tilfredsstillende.

Stgrst betydning?

Samtaler med min psykiater har stgrst betydning for mig, fordi jeg bedre kan bearbejde mine
folelser ved hjeelp af professionelt personale.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi det tog flere ar at acceptere psykiaterens meget kontante made at behandle mig pa.
Stgrst betydning?

Har nok leert mig selv at kende og set mine egne fejl. Har faet oplyst, at jeg ma indrette mit liv
efter min lidelse, angst/depression.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det er, at jeg kan komme i kontakt med lsegen, nar jeg har brug for det og far svar pa alle
symptomer om sygdommen.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At blive respekteret og hgrt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At fa akut hjeelp, ndr man har behov for det. At f& information om ny medicin og endvidere fa
ambulant behandling regelmeessigt.

4 stjerner (godt)

Min terapeut far mig til at fgle mig velkommen. Alle de ansatte, jeg er i kontakt med, er yderst
professionelle og samtidig behagelige at snakke med. Jeg fgler mig aldrig som endnu en
patient, men at jeg bliver mgdt med respekt som den person, jeg er.

Stgrst betydning?

At blive taget alvorligt, respekteret, have medindflydelse pa behandlingen, fgle mig velkommen
og ikke kun veere "nr. x patient denne dag".

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Social kontakt og bearbejdning af sveere traumer.

4 stjerner (godt)

Fordi det gar godt med at snakke med dem om mange ting.
Starst betydning?

Kommer og snakke med mig om helbred og sind.

5 stjerner (enestaende)

Respekt og aktivering, medbestemmmelse og venlighed.
Stgrst betydning?

At det er de samme personer, som deltager i samtaler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Have nogen og shakke med.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Personerne er sgde og rare, men der mangler hyppigere samtaler med psykiateren.
Stgrst betydning?

Klarhed om min sygdom.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er meget glad for at have kontakt med den.
Stgrst betydning?

Den gode tone og omsorgen.
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4 stjerner (godt)

Jeg synes distriktspsykiatrien er helt i orden bortset fra, at jeg godt kunne teenke mig, at der er
kontakt til min familie.

Starst betydning?

At vi snakker om min medicin. Jeg kunne godt gnske mig mere samtale med psykiateren.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Godt at distriktssygeplejersken (den faste) kommer i eget hjem.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg kan fa vejledning, nar jeg har brug for det.
Stgrst betydning?

Psykiater.

4 stjerner (godt)

Fordi det er en udmaerket behandling, som bliver givet.

Stgrst betydning?

At jeg snakker med psykiateren og distriktssygeplejerske. Som et sikkerhedsnet under mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Fgle sig tryg i kontakten med distriktssygeplejersken.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er rart, man kan fa kontakt med dem, hvis man har behov for det. Det er bare ikke altid, man
fgler, man far lige meget ud af det.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Det er udmeerket.

Stgrst betydning?

Jeg kan henvende mig, nar jeg har behov for det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtaleterapi.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg kan fA hjemmebesgag.

4 stjerner (godt)

Fordi det er godt, men der mangler alligevel meget endnu.

Starst betydning?

At jeg kommer ud og bliver taget alvorligt og er sammen med andre, da jeg har angst for
mennesker.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtalen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At distriktssygeplejersken kommer jeevnligt. At distriktssygeplejersken har stor forstaelse for
min sygdom.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med min psykiater.

Storst betydning?

At have en god kontakt med min psykiater. At fa den rigtige medicin.
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Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At dagene gar godt.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds.

Starst betydning?
Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

4 stjerner grundet tidsngd.

Stgrst betydning?

At man sa vidt mulig skaffer en tid i lgbet af kort tid, nar jeg selv ringer og udtrykker behov herfor.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Musikterapi.

= Samtaleterapi/psykologhjeelp.

« Dagtilbud.

= Psykologvurdering, fysioterapi.

= Fysioterapi, bevaegelse, kognitiv terapi, kursus i selvvaerd og andet i den retning.

= Bevaegelse, lgb eller f.eks. styrketreening (med "instrukter" til lgb). Uforpligtende, men
med opmuntring! Helst teet pa (altsd ikke kun der, hvor sygehuset er). Jeg ville f.eks.
gerne ned i fitnesscentret og bevaege mig, men jeg kan ikke overskue det med
tilmelding, binding og at skulle veere social med "normale". Fysioterapi inklusiv
massage, da kroppen nemt bliver stivhet og spaendt. Og igen er det lidt uoverskueligt
selv at skulle opsgge det... Vil gerne selv betale, men kan ikke overskue at initiere.

* Fysioterapi.

= Psykologbistand.

= Styrketraening.

- Tveerfaglighed pa stedet.

= Psykologhjeelp.

= En form for gratis bevaegelse (motionscenter, gymnastik, yoga eller lignende). Vi er
mange, der tager pa af vores piller. Vi er mange, der er triste, og har godt af at ragre os.
Vi er mange med fa penge.

= Aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp.

= Fysioterapi.

= Psykologhjeelp.

= Undervisning om sygdom.

« Hjemmebesgg.

= Psykologhjeelp (mere).

= Psykologhjeelp, aktivitetstilbud, ergoterapi, samtaleterapi.

= Samtaleterapi, psykologhjeelp evt.

= Aktivitetstilbud, musiktilbud.

= Psykologhjeelp/akupunktur.

= Psykologhjeelp.

= Psykolog/kognitiv terapi.
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Akutteam Nord, Naestved

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er alt for lidt tid til at hjeelpe mig. Det kniber med samtaleterapien.
Storst betydning?

Den gode kontakt med leegen, NN, i Neestved.

5 stjerner (enestaende)

Distriktspsykiatrien yder den behandling, jeg har behov for, som jeg har ventet leenge pa at
modtage.

Storst betydning?

At jeg efter 4 ar efter overfald pa mit arbejde, modtager den ngdvendige behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Har haft stort tilbagefald efter l&egesamtale, manglende snak om medicin. Har dog pargrende,

som fik gleede af kursus og har haft samtale med case-manager/laege med pargrende, som har
veeret godt.

Storst betydning?

Viden om, at hvis jeg far det meget skidt, sd kan jeg fa hjeelp med det samme, og hurtigt hvis
ikke med det samme af folk, som kender mig og mit sygdomsforlgb.

4 stjerner (godt)

En utroligt venlig person, der forstod, jeg var fysisk syg. Egen laege troede, jeg var blevet skar.
Talte ligeveerdigt og sluttede med et knus.

Starst betydning?

At jeg blev forstdet og IKKE nedgjort som hos det sygehussystem, jeg blev kert rundt i i et ar.
Der faldt ro over mig, da jeg blev opsggt af distriktspsykiatrien.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Forstaelse/statte.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Start med behandling varede for lzenge ca. 2 maneder fra leegens brev var sendt.
Storst betydning?

At jeg og min zegtefeelle har faet det betydeligt bedre, og min selvtillid til mig selv.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Pga. jeg faler lidt, at jeg er ligegyldig. Jeg har 2 plejere. Den ene behandler mig sa ligestillet og

keert men... den anden, jeg har, er virkelig en person med egne ord. Hun skal snart pensioneres.

Men alligevel kan hun godt behandle andre paent! Og det er selvfglgelig hende, jeg har mest.
Neesten hver gang! @v!!

Storst betydning?

Stgtte og opbakningen nar jeg har det sveerest! At de ligesom kan "overtage” lidt en gang
imellem, nar det allermest forvirrende oppe i gverste etage!

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Personlig kontakt.

4 stjerner (godt)

De er gode til at lytte og komme med lgsningsforslag.
Stgrst betydning?

Samtale og information.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At have et netveerk. Har stor brug for stgtte.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg kan fa talt ud om det, der piner mig. Jeg er meget ensom, efter jeg er blevet overfaldet.
Retssagen har varet i over 3 ar, og er ikke slut endnu.

Starst betydning?

Som spgrgsmal 16.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt samarbejde med psykolog og behandler. Men naesten ingen kontakt med laege/psykiatere.
Rigtig darlig eller ingen kommunikation mellem egen leege og distriktspsykiatrien.

Starst betydning?

Helt klart i starten min behandler NN, og derefter min dygtige psykolog NN. De var fantastiske
for mig, samt man fglte deres kommunikation var fin!

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Er kommet ud af den depression, jeg har haft. Det er blevet lettere at overskue de andre ting.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det, der har betydning for mig, er at distriktspsykiaterne er rigtige leeger, og de ved, hvad de
taler om. De giver mig hab.

5 stjerner (enestaende)

Hun mgder mig, som et lige menneske og snakker ikke ned til en eller padutter mig noget, men
lytter og styrker mig i det, jeg har brug for.

Stgrst betydning?

At hun er der for mig. Og vi kan snakke om det, der ligger mig pa sinde lige nu, og det gar i mit
tempo.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg faler, at jeg har faet hjeelp, jeg kan bruge.

Stgrst betydning?

Faet redskaber til at komme videre i forhold til mit eget liv, som til min datter
(efterfodselsreaktion).

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Kontakten til en, der tager min sag alvorligt, og som jeg kan tale med.

4 stjerner (godt)

Ved ikke, men det er vel det, jeg synes. Jeg er glad for den kontakt, jeg har med
distriktspsykiatrien.

Stgrst betydning?

Samtalerne med NN.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har faet en maegtig god behandling af sgde mennesker, der har forstaelse for min situation.
Starst betydning?

Faglig dygtighed. Medmenneskelig forstelse og respekt, ogsé i krisesituationen

5 stjerner (enestaende)

| forhold til den hjeelp jeg har haft brug for, har hjeelpen veeret tilstraekkelig. Er blevet ringet op,
fordi de troede, at jeg havde ringet og sagt, at jeg havde det skidt. Det var ikke tilfeeldet, men
dejligt at vide og der blev i samme tilfeelde fulgt op pa, hvordan jeg sa havde det.

Stgrst betydning?

At de har faet mig "i gang" igen. At der var nogle aftaler jeg skulle leve op til. Hjaelpen til at vende
tilbage til arbejdsmarkedet er hensigtsmaessigt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ubehageligt, nar leegen sms'er under samtale.

Stgrst betydning?

At fa svar pa hvad jeg fejlede, og at mit kaos i mit indre fik ro.

5 stjerner (enestaende)

Det kgrer rigtig godt, men kontakten med psykiateren bgr veere mere afslappende, jeg har
indtryk af, at psykiaterens tid er presset, har ikke tid nok for patienten. Alt i alt fungerer det
fremragende.

Stgrst betydning?

At man tager sig tid til at samtale med patienten, her taenker jeg pa psykiateren. Hvad angar
case-manageren kan dette ikke forklares eller beskrives med ord, det er enestaende. Hvis ikke
det var pa grund af min case-manager, havde jeg sat kryds to trin la&engere nede.
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5 stjerner (enestaende)

De har pa ingen made kunnet ggre det bedre for os. Tak.

Storst betydning?

At jeg igen efter denne svaere kamp er ved at veere pa rette vej i mit liv.

1 stjerne (uacceptabelt)

Fordi jeg ikke fik nogen form for behandling, og mistede al tillid til behandlingsform.
Starst betydning?

Tillid, samarbejde og at man far en ordentlig behandling.

4 stjerner (godt)

De har udfyldt mine og min kones behov.
Storst betydning?

psykologen.

5 stjerner (enestdende)

De er alle sgde og rare.

Starst betydning?

At der er nogen, som gider tage sig af mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Indtil nu megen udredning, undersggelser og samtaler ved behov, men jeg mangler et mere
systematisk behandlingsforlgb, f.eks. behandlingssamtaler.

Stgrst betydning?

At veere inde i et behandlingsforlgb, hvor man er kommet i behandling, og nu kan arbejde med
problemerne og symptomerne.

5 stjerner (enestaende)
Det er dejligt at blive hjulpet.
Stgrst betydning?
Leegerne.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har altid fglt mig velkommen og godt behandlet, og der har veeret tid til at hgre, hvad jeg har
p& hjertet:0)

Storst betydning?

At mine ting/tanker ikke bliver bagatelliseret. At jeg kan f& alt mit kaos, som jeg fgler inden i
mig, ud til en "fremmed".

5 stjerner (enestdende)

Er meget glad for deres hjeelp.

Starst betydning?

At personalet er venlige at snakke med.

4 stjerner (godt)

Fgler, at jeg har faet svar pa mine spgrgsmal. Fgler mig mere tryg efter samtalerne. Synes jeg
har faet meget ud af samtalerne.

Starst betydning?

At jeg kommer pd hgjkant igen, sa jeg kan fa hverdagen til at fungere.

5 stjerner (enestaende)

De har virkelig veeret der for mig. Altid kunne ringe, de undersgger for en mv. Et flot sted og alle
er sgde og venlige. Uden dem var det aldrig gaet.

Starst betydning?

Der er kompetence pad omradet og medicin. Ingen ved mere om det, end dem. Har fast
kontaktperson!

2 stjerner (darligt)

1. Jeg opfatter laege og case-manager som arrogante. 2. Jeg far ikke tid til at f& svar pa,
hvad/hvordan jeg teenker. 3. Leege og case-manager “truer”, hvis jeg ikke vil veere med. Er
forbeholden over for deres forslag. De truer med, at det far konsekvenser.

Stgrst betydning?

Jeg har veeret glad for at veere i samtalegruppe med 7 andre rare patienter, samt at jeg oplever
gruppens 2 personaler som forstdende og dygtige, modsat mit indtryk af faromtalte leege og
case-manager.
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5 stjerner (enestaende)

Haft en super samtale i dag, som giver mig ro.

Stgrst betydning?

Medmenneskelig keerlighed. Jeg-statte (hverdagsstruktur osv.). Sygdommens bredere
sammenhaeng. Tryghed over leengere tid.

4 stjerner (godt)

Jeg har faet besgg. Det var jeg ogsa glad for. Men nar jeg havde problemer, fglte jeg mig meget
alene og bange.

Starst betydning?

Da jeg havde veeret til psykolog, der vente mine problemer.

4 stjerner (godt)

Godt at de kommer hjem til mig.
Stgrst betydning?

At jeg bliver motiveret til at komme ud.

5 stjerner (enestaende)

Fordi distriktspsykiatrien har en del veerktgjer, som man selv kan arbejde med, og det giver ro
og en helbredende effekt.

Stgrst betydning?

At det er den samme psykiater og psykolog (case-manager), der har fulgt mig i mine
sygdomsforlgb.

Uoplyst

4 stjerner til coachen - det er godt med sgde piger, der prgver at forsta. 2 stjerner, fordi man
ikke behandler hele problemet. 1 stjerne, fordi jeg selv skal kontakte laegen vedrgrende hvilken
medicin, jeg far.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Stor imgdekommenhed, forstdelse og omsorg.

Stgrst betydning?

Den samme case-manager har fulgt mig teet og givet mig uvurderlig kognitiv terapi. Hun har
samtidig veeret "forbindelsesled" til leegen (psykiater) og har fulgt mig i samtaler med familie og
arbejdsplads.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg ikke har noget at klage over.
Stgrst betydning?

Alt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er for darligt, ndr man kalder det akuthjaelp, at man sa skal vente 2-3 uger pa at komme til
samtale. Det er nu og her, der er brug for hjeelp.

Starst betydning?

Tryghed. Det at fa sat ord pa mange ting.

4 stjerner (godt)

Jeg har faet al den hjeelp og stgtte, jeg har haft brug for, for at komme videre i mit liv. Teet
kontakt med NN. Har altid kunnet fa fat i hende.

Starst betydning?

At blive forstaet og ikke demt. Jeg har rgget i vandet med mit drikkeri og i stedet for at blive
demt, har jeg faet al den stgtte og hjeelp, jeg havde brug for, for at komme videre og over
bakken. Har faet et godt fundament til min nye tilveerelse.

5 stjerner (enestaende)

De havde fra dag ét forstdelse for min situation, og gav mig mange redskaber, som jeg kunne
bruge, nar jeg ikke havde dem. Fik mig til at greede ud, og det har hjulpet meget. Og de var der
for mig.

Stgrst betydning?

Bade leege og sygeplejerske var en rigtig god hjeelp. Gode informationer om min situation, og at
jeg blev modtaget med &bne arme.

4 stjerner (godt)

Radgivningen er god og veeldig faglig med indblik i sygdommen - kompetent og god radgivning.
Stgrst betydning?

At fa fglelsen af, at der er handling bag, og at de ikke lade en sta eller glemmer patienten.

5 stjerner (enestaende)

Jeg mener ikke, at der kan ggres mere for mig i min situation, end der allerede er gjort.
Stgrst betydning?

Det har en betryggende virkning pd min hverdag, at jeg kan fa hjaelp, nar jeg har brug for det.
Savel med medicin som med terapi.
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4 stjerner (godt)

Fordi alt og alle er meget ligetil og nemt.

Storst betydning?

At de er venlige, lytter til mig og far mig til at fgle mig godt behandlet.

4 stjerner (godt)

De er flinke og hjeelpsomme, men der er ikke mulighed for leengere behandling. Man ryger
hurtigt ud af systemet igen.

Storst betydning?

At de hjeelper mig til at f4 det bedre.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg faler, at de forstar min situation, og de ringer altid tilbage, nar jeg laegger besked.
Starst betydning?

At de forstar min situation, og at jeg ikke feler mig totalt hablgs, nar jeg er der.

4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds med deres indsats, og fgler mig godt behandlet.
Storst betydning?

Tryghed og omsorg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

God psykolog. Darligt at jeg kun far tilbud om gruppeterapi (depressionsgruppe) og ikke flere
individuelle psykologsamtaler. Darligt at e-mail-kontakt ikke virker. Lang ventetid pa telefonen.
Storst betydning?

Respekt og at distriktspsykiatrien bade stiller krav til mig og motiverer mig.

5 stjerner (enestaende)

Er blevet hjulpet igennem en stor sorg.

Stgrst betydning?

Faler en tryghed via samtale, og at det hjeelper at fa talt ud om tunge tanker.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi de lytter men udelukkende medicinerer. Konsultationerne er for korte og overfladiske.
Storst betydning?

Troen pa en reel fremtid uden problemer - lidt naivt, det ved jeg, men gentagne gange at f4 at
vide, at man er oppe mod et "stgrre" og "tungt" system, hjaelper ikke.

5 stjerner (enestaende)
Det har hjulpet mig.
Storst betydning?
Samtale, kontakt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At der findes nogen, som holder om de psykisk syge. De har viden og vilje til at hjeelpe
ulykkelige mennesker.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at der er et godt tilbud, og jeg faler mig tryg ved min socialrddgiver. Man bliver taget
alvorligt/lyttet til.

Starst betydning?

At fa kontakt med nogen, nar man ringer. At fele at min socialradgiver giver sig tid til at snakke
med mig, nar jeg er der, og vide at vi har lavet en ny aftale, inden jeg gar.

4 stjerner (godt)

De gor er godt stykke arbejde, lgser problemerne.

Starst betydning?

De har veeret gode til at lytte, s& man kommer ud med det allerdybeste, far renset ud. De har
veeret hurtige med hjeelpen.

5 stjerner (enestdende)

Sammenhang, professionalisme.

Starst betydning?

Sammenhang, viden, neerveer, tryghed, professionalisme, respekt for mig og mine.

4 stjerner (godt)

Er generelt meget godt tilfreds. Jeg synes, sproget er lidt sveert at forstd. Meget sgde og zerlige
mennesker.

Stgrst betydning?

At jeg ender med at have det bedre og nemmere... Maske fa nogle flere redskaber til at komme
gennem hverdagen.
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4 stjerner (godt)

God behandling.

Stgrst betydning?

At jeg ikke faler mig magteslgs i forlgbet. Far hjeelp, nar jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

Jeg har fglt mig rigtig godt hjulpet. Besgg af sygeplejerske har vaeret et uundveerligt privilegium.
Veerdifuldt vurderingsmaessigt i forhold til korrektion af den medicinske behandling. Rigtig godt
ekstra tilbud om kropsterapi.

Starst betydning?

Den ugentlige kontakt med sygeplejerske kombineret med manedlige mgder med psykiater har
veeret det vigtigste omdrejningspunkt. Denne kombination har veeret grundleeggende for den
gode behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Case-manager har for lidt tid. Man fgler sig velkommen og der er god statte.

Stgrst betydning?

At det er den samme case-manager hver gang. At der ikke bliver aflyst aftaler, og at der er god
tid ved samtalerne.

5 stjerner (enestaende)

Fordi min psykolog er suveraen, og jeg er meget glad for at veere hvor jeg er. Jeg ved ikke, hvad
jeg skulle have gjort uden denne kontakt.

Stgrst betydning?

Min enormt gode psykolog. Jeg er virkelig taknemmelig for ham. Og en god kontakt med
sekreteererne, iseer den ene der altid er meget smilende og imgdekommende, NN hedder hun.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Har faet god kontakt til person, faler stadigt darligt med hensyn til "leegen”, der virkede for travl
til at vise, hvad han kunne! Uden at hgre hvorfor jeg var der, men kun sa efter henvisningen.
Stgrst betydning?

At man lytter til patienten, FGR man konkluderer, det er trods alt patienten, der har sit "problem"
teettest pa. Lyt og spgrg, hvordan vi fgler det ved den fgrste konsultation og spgrg sa evt. ind til
sagerne. LAD veere med at veere nedladende og bedrevidende! Det ggr os tossede.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekrzeftende pa dette spgrgsmal

= Samtaleterapi.

= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp og samtaleterapi.

= Samtaleterapi i grupper med andre patienter.

= Psykologhjeelp, fysioterapi.

= Samtaleterapi.

= Jeg er i samtaleterapi.

= Aktivitetstilbud.

= Noget som kan f& mig i gang, noget jeg ser frem til. Musik, dyr el. lign.

= Psykologhjeelp, fysioterapi og aktivitetstilbud.

= Koncentreret samtalegruppe --> stgrre egen forstaelse.

= F.eks. psykologhjeelp, samtaler.

= Bade og - men hvis behandlingstilbud om fysioterapi, ergoterapi og behandling, sa
kunne det veere rigtig godt.

= Psykolog-/psykiaterhjeelp.

* Flere psykologtimer.

= Spiseproblemer/depression.

= Hijeelp til at skabe mig et netveerk.

« Aktivitetstilbud.

= Mere samtaleterapi og eventuelt undervisning.

* Flere individuelle psykologtimer og mulighed for tilboud udenfor normal arbejdstid, dvs.
efter kl. 16.

= Samtaleterapi og psykologhjeelp.

= Fysioterapi, beveegelse eller aktivitetstilbud.

= Bevaegelse/stressterapi.

= Samtaleterapi.

= Fysioterapi og muskelterapi, eller en anden form for afspaending af krop.

- Aktivitetstiloud, det kan vaere sveert at overskue selv at skulle tage kontakt, maske
gruppeterapi og afspaending.
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Team Vordingborg

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

5 stjerner (enestaende)
Behandlingen virker.
Storst betydning?

Min behandling.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samarbejde.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi mit samlede indtryk er, at psykiatrien er i orden med de tilbud, de kommer med.

Starst betydning?

Det er, at de hjaelper en med at f& dagligdagen til at ga pa en made, sa jeg kan ringe nar som
helst.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At folk er sgde.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Abenhed.

4 stjerner (godt)
God behandling.
Starst betydning?
De gode samtaler.

5 stjerner (enestaende)

Fordi nar farst kontakten er etableret er den suversen. Men ventetiden er for lang.
Stgrst betydning?

Respekten og abenheden.

4 stjerner (godt)

Engang imellem kikser kommunikationen. Men alt i alt er det godt.
Stgrst betydning?

At de lytter til mig. Inddrager mig i deres beslutninger.

4 stjerner (godt)

Kontakten med leegerne - meget vanskeligt.
Storst betydning?

Ergoterapeutens besgg.

4 stjerner (godt)

Fordi de har veeret serigse og sgrget for egnet behandling. Og fordi det er meget kompetente
mennesker.

Storst betydning?

At de ikke afviste mig, og at de straks satte behandlingen i gang. Deres venlighed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At sygeplejersken kommer.

4 stjerner (godt)

Jeg synes det fungerer fornuftigt.

Starst betydning?

At jeg far en relevant og effektiv behandling.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg far besgg jeevnligt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At de er til at f4 fat pa.

4 stjerner (godt)

Sgde mennesker, der ved hvad de taler om.

Stgrst betydning?

At fa hjeelp til at f& det bedre med mig selv og omgang med andre mennesker.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At de hgrer pd mig og at komme pa Oringe, nar jeg har det darligt. At der er nogen at ringe til.

4 stjerner (godt)

Fordi de kommer til mig.

Stgrst betydning?

Tale om hvordan jeg har det. Tale om medicin. Tale om behandling.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Trygheden ved kontakten og vide at jeg er i gode haender, hvis jeg far det darligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Mennesker, selskab og nogen at snakke med.

2 stjerner (darligt)

Fordi det ikke er personligt nok. Der er for f& samtaler, nar jeg har det sveert og far sjeeldent fat
pa min psykolog pa telefonen.

Stgrst betydning?

Forstdelse og menneskelig relation. Respekt for mig trods min sygdom.

4 stjerner (godt)

En god statte.

Stgrst betydning?

Hjeelpen, statten, en at tale med om sveere ting.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At jeg kan ringe.

4 stjerner (godt)
Den giver mig tryghed.
Stgrst betydning?
Tryghed - god kontakt.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Tillid og eerlighed.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med samarbejdet, og ser det som en god hjeelp.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Har faet meget hjeelp.

Stgrst betydning?

De redskaber jeg har faet, og som har hjulpet mig til at komme ovenpd igen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At der er en fast kontakt med forstaelse for min sygdom.
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5 stjerner (enestaende)

Jeg er meget godt tilfreds.

Storst betydning?

Jeg har faet vendt mine tanker. Det giver tryghed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er sveert ikke at fa forkert medicin, og tror ikke pd min sande udtagelse om livsforhold.

Starst betydning?
Kunne tale frit s& jeg kan blive behandlet korrekt.

5 stjerner (enestaende)

Bade leege og terapeut har haft god indsigt i min sygdom og hjulpet positivt.

Storst betydning?

At jeg kan komme i kontakt med leege og terapeut, nar behovet opstar.

5 stjerner (enestdende)

Jeg har veeret glad for at ikke komme pa hospitalet sa tit.
Starst betydning?

At de skrider ind nar jeg det gar galt.

4 stjerner (godt)
Fordi man kan stole pa dem.
Storst betydning?

At de forstar, hvad der er galt med mig. At de ved, hvad jeg fejler.

5 stjerner (enestaende)
Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At de personer jeg har haft kontakt med har behandlet mig godt.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Opfglgningen. Samtaler efter behov. Forstaelse.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)
De passer pa mig.

Starst betydning?

At jeg ikke bliver mere syg.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Har ikke haft dem s& laenge.

Stgrst betydning?

At jeg maske kan komme videre.

4 stjerner (godt)

Man kan ringe, nar man har brug for det. Det er rart, der kommer nogen og snakker med mig.

Starst betydning?
At man kan kontakte teamet efter behov.

4 stjerner (godt)

Fordi hun ggr mig afslappende, nar vi har en samtale karende.

Starst betydning?

At hun prgver at hjeelpe mig og forteelle mig hvordan jeg skal handtere mig selv.

5 stjerner (enestdende)
Det har veeret godt.
Starst betydning?
Hjemmebesgag.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Det ggr det, at jeg kan holde min sygdom i ave.
4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

Patienterne har ordet
Undersggelse i distriktspsykiatrien i Region Sjeelland, 2008

Side 109



4 stjerner (godt)

Er stadig i forlgbet.

Stgrst betydning?

At fa hjeelp til at f& min dagligdag til at ga godt.

4 stjerner (godt)

Alt fungere godt.

Starst betydning?

Personlig kontakt vedrgrende medicin saledes at man far den medicin som er hjselpende for en.
Jeg har f.eks. fet ordineret mod angst (iseer mod at sove ordentligt om natten). Denne medicin,
har jeg ladet mig forteelle, kan i visse tilfeelde virke opkvikkende, hvilket den gjorde i mit konkrete
tilfeelde.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Samtale med sygeplejerske er godt, men de mulige tidspunkter er sveere da de ligger oveni min
almindelige arbejdstid.

Stgrst betydning?

At samtale med sygeplejerske vedrgrende arbejde, fritid, hjeelpearbejde, kaereste og familie.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg kan komme i kontakt, nar jeg har brug for det, og fa akut hjeelp hvis jeg har behov for det.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg faler tryghed ved at have kontakt til dem, fordi jeg kan stole pa dem.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Det at det er modtageafdeling 10, der tager imod.

4 stjerner (godt)

De vil gerne hjeaelpe en til at komme videre. Det er sveert at komme udefra og ind, har jeg hgrt fra
andre.

Stgrst betydning?

Forstdelse. Det kan dog veere sveert at opna, da lsegen/psykiateren ikke har pragvet det pa egen
krop. De har kun leest om det og set andre patienter med problemerne.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Tryghed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

De er der, ndr man har brug for dem.

4 stjerner (godt)

Jeg er godt tilfreds.
Stgrst betydning?

De er gode at tale med.

5 stjerner (enestaende)

Mit samlede indtryk er enestdende, fordi vi har faet den hjeelp, der var ngdvendig for at holde
sammen pa familien, bade med hensyn til familieterapi og psykologhjaelp til min partner.

Stgrst betydning?

At de er til at snakke med, lige meget hvad det drejer sig om, min sygdom eller andre problemer.
Sasom at have teenager-problemer i huset, eller hvis man gerne vil preve noget nyt medicin, er
de ogsa villige til at lytte.

4 stjerner (godt)

Jeg blev godt modtaget ved det farste mgde, og ogsa senere i hjemmet er kontakten ok.

Stgrst betydning?

Sygeplejersken fra teamet kommer i hjemmet, og har trods stort arbejdspres et godt initiativ til at
Igse en opstaet situation.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kunne godt bruge mere behandling og information, og der er for lang tid mellem samtalerne.
Stgrst betydning?

At blive rask.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Jeg haber, at de kan hjeelpe mig.

5 stjerner (enestdende)

Fordi alt kgrer pa skinner.

Starst betydning?

De er der altid, og man kan altid kontakte dem.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg fra starten har fglt, at min sygdom blev taget alvorligt. Jeg fgler mig tryg og i gode
haender. Det har veeret en meget positiv tid for mig.

Starst betydning?

At jeg ikke er blevet "smidt ud", sa snart der var en bedring. At min laege og case-manager har
kunnet se, hvad der er vigtigt for mig for at komme igennem min sygdom. At jeg er blevet taget
alvorligt fra starten, og at jeg er i et meget positivt behandlingsforlgb, selvom jeg har det sveert.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Man fgler lidt, at man i nogle tilfeelde bliver brugt som prgveklud i nogle af
behandlingssituationerne.

Stgrst betydning?

At man har den tid til patienten, som den enkelte patient faler behov for. At fa talt ud om de ting
der maske er arsag til sygdommen.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg har faet det bedre og jeg far den hjeelp jeg har brug for.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er glad for arbejdet i DAT-gruppe og for min terapeut. Men jeg ved ikke, hvad jeg fejler, og
faler mig tit enten forkert placeret eller har frygt for at blive sygeliggjort eller opfare mig
sygeliggjort.

Storst betydning?

Jeg er med i en DAT-gruppe, og far via den, samt ved ugentlig samtale med min case-manager,
en slags supervision i mit liv. Det er en livslinie for mig, og jeg kommer p& den méade ud blandt
andre mennesker.

4 stjerner (godt)

Der er stadig plads til forbedringer.

Stgrst betydning?

At fa talt om problemerne og fa optimeret medicinering.

4 stjerner (godt)

Fordi de ambulante tilbud er veeldig gode.
Starst betydning?

Samtalerne og det personlige naerveer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg igen snakker med min familie.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

De ggr det godt, men der mangler sengepladser at henvise til nar der er behov!

Stgrst betydning?

Stgtte og at holde fast i habet. Hjeelp til lasning af problemer bade psykisk og socialt. Midicinsk
behandling. De leder mit liv, nar det hele dykker.

4 stjerner (godt)

Jeg tror, der bliver gjort, hvad der kan ggres for mig i udstrakt grad, men det hjselper bare ikke
altid.

Stgrst betydning?

At der er hurtig hjeelp at fa, nar jeg virkelig har brug for det. At der er en lgbende kontakt sa jeg
fgler mig tryg. At de forskellige kender mig, bade nar jeg har det godt, mellemgodt og rigtig skidt.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg har pravet psykiatri i andre amter og det var ikke lige sd godt som det i Vordingborg.
Stgrst betydning?

Alle samtalerne og de gode rad jeg far.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Kontakten.

4 stjerner (godt)

Neerveerende og altid positiv tilgang til sygdommen.
Stgrst betydning?

At blive taget alvorligt.

4 stjerner (godt)

Jeg bruger distriktspsykiatrien mindre end jeg gjorde ved udskrivelsen i februar i 2003. Min
medicin er kgrt godt ind, og jeg har det faktisk godt i gjeblikket.

Stgrst betydning?

Tidligere havde jeg faste mgder med en plejer, som drgftede min situation med leege. Efter
plejeren fik andet job, har jeg haft nogle telefonsamtaler end lsegen om analyse af blodpragver
med mere.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har det darligt nu, men det er en virkelig god statte (redningsplanke) at vide, at de er der.
Stgrst betydning?

De gode samtaler med min case-manager, og dennes vedvarende kontakt med psykiateren som
giver tryghed. Den store venlighed man mgder betyder utroligt meget, nar man er helt "ude i
tovene".

5 stjerner (enestaende)

Gennem flere ar har jeg veeret tilfreds med behandlingen.
Stgrst betydning?

Reguleringen af medicinen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At blive medicineret og helbredt.

5 stjerner (enestadende)

Fordi case-manager systemet giver mig mulighed for at f& den meengde kontakt, jeg har brug for,
pa hvilket som helst tidspunkt i mit forlgb.

Stgrst betydning?

At jeg har ét menneske, jeg har fast kontakt med, som kender mig, og som har en bred fagligt
sammensat gruppe bag sig, sa alle problemstillinger kan ga igennem hende. Det skaber tryghed
og ro!

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

Har sammen med distriktspsykiateren fundet ud af, at jeg (ogsd) er rask og friskere helt UDEN
medicin.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekraeftende pa dette spgrgsmal

= Samtaleterapi.

= Kontakten/etablering af behandlingstilbud er lang tid om at fa etableret.

= Rigshospitalet. Rgntgen af kraniet.

= Oftere besgg.

= Fysioterapi - fuldsteendig anspeendt. Flere tilbud om samtaler.

= Psykologhjeelp.

= Psykolog.

= Morgenmad og kaffe.

= Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp.

« Evt. mere samtale og aktivitetstilbud. "Et &bent" dagafsnit, hvor der er mulighed for
bade det ene og andet. Det kan evt. vurderes mellem patient, kontaktperson og
leege/laege.

« Aktivitetstilbud.

= Kostvejledning og aktivitetstilbud.

= Bevaegelse eller musikterapi.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

« Fysioterapi, bevaegelse og hjeelp til at deltage i socialt liv.

* Psykologhjeelp.

= Samtaleterapi, fysioterapi og beveegelse samt flere sengepladser s det er muligt at
veere indlagt i det omfang, der er brug for det.

« Psykologhjaelp, musikterapi og aktivitetstilbud.

= Har pa intet tidspunkt faet tilbudt psykologhjzelp til trods for, at jeg har udtrykt det
storste gnske.

- Jeg pregver pa at veere aktiv og udadvendt og deltage i malerkursus, EDB, tegnekursus
og foreningsliv med mere.

< Beveegelse.

» Musikterapi, bevaegelse, aktivitetstilbud.
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Langtidsteam Naestved

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Jeg synes, man fik mere hjeelp til hverdagsting i det opsggende team i min tidligere kommune,
og felte mig mere "taken care of" i der.

Stgrst betydning?

Jeg vil fale, at jeg har nogen i ryggen, nar jeg evt. snakker med kommunen vedrgrende fleksjob.

Mangler en, der "star pa min side".

4 stjerner (godt)

Fordi jeg faler, at jeg far den behandling, jeg har brug for.
Storst betydning?

At jeg far snakket med min case-manager en gang ugentligt.

5 stjerner (enestdende)

Fordi der altid er hjeelp, nar jeg har behov for det.

Starst betydning?

At jeg kan komme i kontakt, nar jeg har akut behov for hjeelp. At de kender mig, og jeg kender
dem. At jeg bliver forstaet.

4 stjerner (godt)

Jeg har en god kontakt til min behandler. Jeg fgler, hun lytter og forstar mig. Jeg foler, jeg far
redskaber, jeg kan bruge. Jeg har en god kontakt til min case-manager. Jeg faler,
vedkommende lytter og forstar mig.

Starst betydning?

At der er nogen, der lytter og respekterer mig som menneske, giver rad og vejledning.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg far hjeelp, nar jeg har brug for det.

Storst betydning?

Det har min case-manager, som altid er der, nar jeg har brug for det. Som sgrger for kontakt til
min psykiater, nar der er brug for det.

2 stjerner (darligt)

Jeg kan ikke komme i kontakt med min behandler, nar det braender pa.

Storst betydning?

At jeg har en, at snakke med de vigtige ting om, som min sygdom og min hverdag.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Stresset personale. For lidt tid.
Stgrst betydning?

Hjemmebesgg og case-managers.

4 stjerner (godt)

Jeg er frustreret, og de ggr, hvad de kan.
Storst betydning?

Psykiateren.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Min case-manager.

4 stjerner (godt)
God leege og god kontakt.
Storst betydning?

Fremtiden - livsmod - livssyn. Hjeelp til at komme videre igen. Hjeelp i hverdagen. Kontakt til naer

familie - venner. Hjeelp til kontakt med mine bgrn.

Uoplyst

Mangel pa information til pargrende, darlig kommunikation leddene imellem inden for systemet.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Laeger. Case-managers, sundhedsassistent.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Det er stor betydning, at min case-manager kommer.

4 stjerner (godt)

Jeg er blevet behandlet paent, og der er blevet udvist respekt, dog har der veeret nogle
spgrgsmal angdende behandlingen.

Starst betydning?

Kvalificerede leeger og god behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Faler ikke altid, at der bliver lyttet lige godt.
Stgrst betydning?

At jeg faler, at jeg ikke bliver indlagt sa tit.

2 stjerner (darligt)

Stor udskiftning af laeger - irriterende at kontakten altid gar gennem case-manager. Savner fast
telefontid.

Stgrst betydning?

At krop og psyke heenger sammen. At der tages hgjde for bade fysisk og psykisk sygdom
samtidig. Bedre information gnskes. For megen spild af tid.

4 stjerner (godt)

Jeg er godt tilfreds.

Stgrst betydning?

At fa reguleret min medicin bedst muligt og de samtaler, jeg har haft.

5 stjerner (enestaende)

Jeg far al den hjeelp, som er relevant i min situation, sa jeg er meget tilfreds.

Stgrst betydning?

At min kontaktperson har s& stor kendskab til min sygdom, og derved er fantastisk god til at
radgive mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Samtaleterapien er god, men jeg fik den tilbudt for sent og kun pa udtrykkelig forlangen.
Stgrst betydning?

At fa hjeelp til at takle min sygdom og taenke mere positivt.

4 stjerner (godt)

Er kun laegerne, der treekker lidt ned. De tror, de er "konger", der har ret i alle afggrelser (nogle
gange). Men kender min egen leege sa godt nu, at vedkommende kender og respekterer mine
meninger.

Starst betydning?

Min case-manager NN. Hun er enestaende.

4 stjerner (godt)

Fordi det for mig fungerer fint. Jeg har faet den hjeelp, jeg har haft behov for.

Stgrst betydning?

At det er de samme, jeg taler med hver gang. De kender mig, og s er det nemmere at fa hjeelp.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Nogen der hjeelper.

5 stjerner (enestaende)

Af ovenstdende grunde samt disse: Effektiv, hurtig kontakt til "systemet”; intet "pres"; svar pa,
hvad jeg spegrger om; lydhgrhed fra "systemets"/de ansattes side.

Starst betydning?

At jeg kan rabe vagt i geveer, nar det er ngdvendigt, og at jeg far respons pa det med det samme.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Plejere som ikke ville hilse pa mig, nar vi mgdtes tilfeeldigt udenfor hospitalet.

Stgrst betydning?

I et andet distriktspsykiatrisk tilbud har jeg oplevet lange "Rapporter” ugeblade pa kontoret,
planleegning af private grisefest.
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4 stjerner (godt)

Fgler mig godt behandlet. Ikke bare et nummer, der bliver vist respekt for mig som det
menneske, jeg nu en gang er.

Starst betydning?

Min case-manager.

4 stjerner (godt)

Der mangler et tilbud til én, nar man er for syg til at vaere hjemme og for rask til indlaeggelse.
Stgrst betydning?

At jeg kan arbejde med mig selv og mine "lig i lasten”, s& jeg kan blive mere hel. Derfor er det
godt, der er en, nar jeg har brug for det, og det har jeg altid oplevet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Leegen.

4 stjerner (godt)

Fordi laegen forstar mig, og jeg har faet det godt igen.

Stgrst betydning?

At jeg har faet den rigtige medicin til mig - at jeg har faet det godt igen. Leegen er forstdende og
dygtig, og at leegen hgrer pa, hvad jeg har at sige. Laege NN.

4 stjerner (godt)

Jeg er meget godt tilfreds med behandlingen.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At det er en person, der er kontaktperson for en, sa det er en person, der kan fglge en, og ikke
sd mange historier igen og igen, stort plus.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

At jeg kan snakke med en distriktspsykiatripsykiater.
Stgrst betydning?

At psykiateren stoler pa mig.

4 stjerner (godt)

Det kunne veere bedre. 7 psykiatere p4 mindre end 10 ar.
Starst betydning?

At kunne tale om sygdommen.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At de har tid, nar jeg har brug for det.

4 stjerner (godt)

De fgles som en tryg kontakt.

Starst betydning?

At det er de samme mennesker, jeg har kontakt med.

5 stjerner (enestaende)

Fordi vi har faet den hjaelp, vi har haft brug for. (Bade distriktspsykiatrien og Oringe)
Stgrst betydning?

At de er parate til at hjeelpe mig.

5 stjerner (enestdende)

Det siger sig selv.

Stgrst betydning?

At jeg kan kontakte min case-manager og psykolog i det omfang, jeg kan.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At det er dem samme person, der kommer hver gang.
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4 stjerner (godt)

Grundet behov kan komme i kontakt med min kontaktperson.

Stgrst betydning?

At der bliver holdt gje med, at jeg far den rigtige medicin, og far tiloudt kursus vedrgrende min
sygdom.

4 stjerner (godt)

Jeg fgler mig godt tilpas og altid velkommen. Alt hvad jeg kommer med, bliver serigst behandlet.
Bade mundtlig og skriftlig.

Starst betydning?

At jeg har et godt forhold til min case-manager.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det var godt, da jeg havde min gamle case-manager. Efter jeg har mistet hende, er det kun gaet
ned ad bakke.

Starst betydning?

At jeg kan f& min gamle case-manager igen. Jeg kan ikke finde livsmod uden hende, alt er lige
meget. Har lyst til at tage mit liv, det er ikke veerd at leve uden hende.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de giver mig den rigtige medicin og samtaleterapi, og fordi de er flinke imod mig.
Stgrst betydning?

Medicin og samtaleterapi.

4 stjerner (godt)

Da jeg er ny i Center Nord.

Stgrst betydning?

Man star ikke alene. Der er altid nogen at rette henvendelse til.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Pa den made ligesom man kan bedgmme en god eller darlig film.
Stgrst betydning?

At fa det bedre.

4 stjerner (godt)

Jeg synes det alt i alt fungere godt, men der vil vel altid kunne komme udvikling og forbedringer.
Stgrst betydning?

At man tager mig alvorligt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Menneskelig kontakt.

4 stjerner (godt)

Det er rart, at der kommer en bestemt person i mig hjem.

Starst betydning?

Hjemmebesggene og muligheden for at blive dggnindlagt nar det er ngdvendigt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg har faet mange aktivitetstilbud, pargrendegruppe, samtaleterapi, slankekursus og
sygdomsforstaelse, og er pa pension takket veeret distriktspsykiatrien.

Stgrst betydning?

At kunne fa hjeelp til at forstd min psykiske lidelse og at folk i min hverdag, omgangskreds og
familie, kan forstd min sygdom. Dvs. at alt mulig hjzelp med hensyn til samtaler for pargrende og
for mig selv er vigtigt.

5 stjerner (enestaende)

Min behandling har veeret en solstralehistorie hele vejen. Jeg er pa kort tid kommet naesten ud
af min medicin, og fgler mig rask maske for fgrste gang i mig liv.

Stgrst betydning?

At de er abne og positive.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er aldrig blevet spurgt om psykolog, man har bare givet medicin. P4 den anden side var jeg
dgd af sult, hvis jeg ikke var blevet indlagt.

Stgrst betydning?

Da jeg er syg, er jeg jo ngdt til at tage medicin. Jeg er ogsa glad for den radgivning, jeg far af
case-manageren. Trods alt ser jeg jo meget velholdt ud i dag, men jeg har ogsa levet et hardt liv
inden psykiatrien. Men medicin er ikke helt uden bivirkninger.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

De ggr deres bedste, men de er kun mennesker sa de kan lave fejl.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi at ting altid kan ggres bedre.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Det har veeret fint for mig.

Starst betydning?

Jeg har boet i Kgbenhavn i en arreekke, og er nu for nogle ar siden flyttet til Neestved. Farst da

fik jeg den hjeelp, jeg havde brug for. En korrekt medicinering osv. har gjort, at jeg har det godt i

dag.

4 stjerner (godt)

Fordi det er vigtigt for mig at have en case-manager, hvor man kan leesse alle sine problemer af.

Storst betydning?
At blive hgrt og taget alvorligt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At f& medicin.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Besgg af sygeplejersken.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fgler at de har travit med mere og mere administration. Alt gar efter papir og systemer. Det er
altsd mennesker der arbejdes med.

Starst betydning?

Hjemmebesgg af case-manager og stgttekontaktperson. Medicinstabilisering og at jeg far min
medicin doseret.

5 stjerner (enestdende)

De har bare hjulpet mig s& meget. Ellers var jeg ikke kommet sa langt som jeg er.
Starst betydning?

Mit helbred.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Det er at jeg har et sted at henvende mig, hvor jeg ved at den anden part kender min situation.
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Evt. psykologhjeelp.

= Afspaendingsgvelser.

= Samtaleterapi.

= Mere leegekontakt - aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp, fysioterapi.

= Psykologhjeelp.

= Samtaleterapi.

= Fysioterapi i psykiatrisk behandling uden for indlaeggelsesperioder. Musikterapi - har
selv mattet gare mine erfaringer. Meningsfuld aktivitetstilbud - f.eks. udslusning til
skanejobs.

e Samtale med psykolog. Samtalegrupper ud fra konkret problemstilling.

= Psykologhjeelp.

= Den gymnastik vi havde fagr var god, og den savner jeg. Det var hyggeligt at mades.

= Psykologhjeelp.

= Fysioterapi, musikterapi, dans, kompetente leerere. Ergoterapien var under al kritik.

= Daghospital.

= Bevaegelse, aktivitetstilbud.

= Musikterapi, aktivitetstilbud.

e Samtaleterapi.

= Afspaendingsgymnastik.

= Psykologhjeelp og aktivitetstilbud.

= Man har kun brug for det, hvis man er syg eller langt ude. S& man ma jo videre med sit
liv.

= Mere samtaleterapi og psykologhjeelp.

e Samtale med psykolog.

= Samtaleterapi og fysioterapi.
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Langtidsteam Guldborgsund, Maribo

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Fordi jeg bliver behandlet som andet end en patient - altsd som et "normalt” menneske!
Storst betydning?

Tillid begge veje.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg far hurtigt svar angdende min medicin. Det er godt at have kontakt med
distriktssygeplejerske NN og psykiater.

Storst betydning?

At f& hjeelp.

4 stjerner (godt)

Fordi de har behandlet mig godt.
Storst betydning?

At vi har kunnet tale om tingene.

3 stjerner (bade godt og darligt)

3 stjerner i nogle episoder - men samlet set, far de patienter, der har mest behov for
hjemmebesgg, det i nogle tilfeelde IKKE.. Pga. besparelser!

Storst betydning?

Den stgtte samtalerne giver. Og det at jeg har en behandlingsdom pa baggrund af fejlagtige
anklager.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At case-manager er en god sparringspartner.

4 stjerner (godt)

Far god kontakt.

Starst betydning?

Fa min medicin doseret rigtigt.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Der mangler tilbud.
Storst betydning?
Min kontaktperson.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtaler med NN (sygeplejerske).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er ikke altid lige god tid, og der er af og til for langt mellem besggene.

Storst betydning?

Der skal veere god tid til at tale sammen - der skal veere respekt og forstaelse om min sygdom.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Det er en tryghed.
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5 stjerner (enestaende)

Fordi de mennesker jeg har kontakt med er enestdende. Selvom de har meget travlt, er de i den
grad arsag til, at jeg har faet det bedre, kontakten til dem betyder alt. Jeg feler ikke, at jeg bare
er et journalnummer - tveertimod.

Stgrst betydning?

Igen er det de personer, jeg har kontakt med, der har starst betydning. En del af min sygdom
handler om tvangstanker, der er meget svaere at snakke om. Det er derfor afggrende, at jeg har
ubegraenset tillid til dem, som jeg snakker om dette med. Det har jeg. | mit lange sygdomsforlgb
har jeg ogsd madt mennesker, jeg ikke kunne have denne tillid til. Men dem jeg har kontakt med
i dag, er jeg meget glade for.

4 stjerner (godt)

Jeg taler godt med min kontaktperson, men ved endnu ikke hvem min nye psykiater er.

Starst betydning?

Det er, at min pargrende er med i samtalen, sa vedkommende kan forstd min situation, samt at
jeg selv far snakket om mine problemer og far lgsnet mine spekulationer.

5 stjerner (enestaende)
Sygeplejersken er behagelig at tale med.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg vil gerne ud af min medicin, som jeg far hver 14 dag i depot.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Menneskelig kontakt.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At fa samtaler.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At de kommer jeevnligt og hgrer, hvordan det gar.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg har faet det s& godt, efter jeg har haft kontakt med distriktspsykiatrien.
Starst betydning?

Det giver mig tryghed, ro og selvtillid.

4 stjerner (godt)

Der har veeret et par "smuttere" - nar jeg har ringet til psykiateren, er beskeden gaet tabt for
eksempel.

Starst betydning?

At jeg ved, at de kommer her hver 14. dag.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har faet det bedre indenfor det sidste halve ar.
Stgrst betydning?

Fordi der altid bliver aftalt ny tid efter samtalen.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de fortjener det.

Starst betydning?

Jeg kan godt fa fat i dem, nar jeg far brug for det.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Medicin og almindelig kontakt.

5 stjerner (enestaende)

Fordi at her far vi et veerktgj og redskaber til at integrere os selv, og forstar hvorfor vi er, som vi
er og reagerer, som vi gar.

Stgrst betydning?

At man kan f& losset af og er bedre til at takle livet i de forskellige faser.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At der er forstaelse for min situation og deraf fglgende problemer - og at der er vilje til at hjeelpe
mig med at laese disse.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Er ikke helt tilfreds med kontaktpersonen, men er dog tilfreds med, at der kommer en ansat i
distriktspsykiatrien.

Starst betydning?

At der kommer nogen.

5 stjerner (enestaende)

De er gode til at lytte, iseer omkring mine kostvaner. Jeg har en del opkastninger, hovedpine.
Har mistet neere sleegtninge pga. sygdom.

Starst betydning?

De vil gerne hgre, hvad der sker omkring mig (omkring min bolig). De vil gerne hgre om, hvad
jeg har oplevet i min hjemby. Iseer om familien.

4 stjerner (godt)

Ventetiden kan godt veere lang, aftaler bliver ofte aflyst/rykket, ventetiden pa svar kan veere lang.
Stgrst betydning?

At blive taget alvorligt i samtaler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er for lang tid mellem besggene af distriktspsykiatrien.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

God kontakt til case-manager, men ringe, for ikke at sige slet ingen kontakt til laege, pa trods af
behandlingsdom.

Storst betydning?

Vi kan altid ringe til dem, og hvis vi ikke far fat i dem, kan vi kontakte skadestuen.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekraeftende pa dette spgrgsmal

= Jeg er interesseret i alle former for tilbud.

= Mere viden om min sygdom.

* Psykologhjeelp, samtaleterapi, ergoterapi.

« Fysioterapi.

« Jeg savner at kunne komme i kontakt med mine behandlere ud over mellem kl. 08.00 -
09.00.

« Jeg savner undervisning i skizofrenisygdom. Jeg synes jeg ved for lidt om dette. Er selv
skizofren.

< Mere samtale.

= Samtaleterapi.

e Samtale og psykologhjeelp.

* Psykologhjeelp.

* Psykologhjeelp.

= Kognitiv terapi.

= Psykologhjeaelp, samtaleterapi, motionstilbud og beveaegelse.
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Langtidsteam Lolland, Maribo

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Jeg kan f& meget hjeelp af den.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg er tilfreds med sygeplejerske og samtaler.
Stgrst betydning?

Uforpligtende samtaler.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes, at jeg mangler kontakt til psykolog til at tale med vedrgrende vivs sygdom, men
ellers er jeg meget tilfreds.

Storst betydning?

At jeg bliver fastholdt i min nedtrapning. Jeg er glad for, at der kommer en sygeplejerske, jeg
kan tale med bade om nedtrapningen, men ogsd om mange andre ting der ligger mig pa sinde.

4 stjerner (godt)

4 stjernede generaler er vel en god ting.

Storst betydning?

At de kommer og kan klare mig, trods min situation.

5 stjerner (enestdende)

Jeg er blevet godt behandlet og meget serigst.

Starst betydning?

De har veeret dbne og erlige for mig, og taget godt imod mig.

5 stjerner (enestaende)
Fordi de ggr et godt arbejde.
Stgrst betydning?

Besgg i hjemmet.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Tryghed.

4 stjerner (godt)

Da der ikke har veaeret nogen problemer med at fa kontakt.
Stgrst betydning?

At de kan hjeelpe mig, hvis jeg far det darligt.

4 stjerner (godt)

Har ikke haft nogen problemer med dem.
Stgrst betydning?

Har nogen til at hjeelpe, hvis det gar galt igen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kunne godt ind imellem have brug for psykologhjeelp/psykiater i samtaler, hvor jeg nu taler med
en case-manager.

Stgrst betydning?

At jeg jeevnligt har kontakt med psykiatrien i form af en case-manager, og at jeg feler mig tryg
ved ham.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg er kommet tilbage til en god tilveerelse og har en fremtid.

Storst betydning?

At have et sikkerhedsnet, ndr man har en nedtur, og far bekraeftelse, nar man har opture.
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3 stjerner (bade godt og darligt)
Bruger for meget medicin.

Stgrst betydning?

At have nogen at tale med.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Det giver sikkerhed for, at det gar den rigtige vej.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Godt at der er nogen, der holder gje med en.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At der kommer en hver uge og taler med mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At det kan holde mig rask.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Jeg kan snakke med sygeplejersken og forteelle alt godt og darligt til hende. Jeg far stor hjeelp af
distriktspsykiatrien. Jeg er tilfreds med hende.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At de behandler som et menneske.

5 stjerner (enestadende)

Fordi der aldrig har veeret noget at klage over.

Stgrst betydning?

Den stgtte og vejledning man far til at kunne fgre et normalt liv med min sygdom.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg fgler mig godt behandlet, og faler mig meget velkommen og imgdeset af bade min
leege og min case-manager.

Starst betydning?

Det har det samarbejde, som jeg har med mine kontaktpersoner. Jeg faler, at jeg bliver hert, nar
jeg har noget, lige meget om det er store eller sma problemer.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

At der er nogen, der tager det alvorligt, ndr man har det sveert. Det er ikke alle, der forstar en
psykisk lidelse.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Hjeelp til nedtrapning i pillemisbrug og panikangst.

4 stjerner (godt)
Pga. kontakten.
Stgrst betydning?
At blive taget alvorligt.

5 stjerner (enestadende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Jeg er meget glad for den behandling, jeg far.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At distriktspsykiatrien kommer ud til én efter behov, og de er der, hvis der opstar problemer.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg generelt har faet en god behandling.
Starst betydning?

NN - NN.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Distriktssygeplejen.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Faste aftaler giver tryghed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

Det betyder noget for mig, at det er den samme behandler, som kommer i mit hjem.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samme person hver gang og overholder aftaler.

4 stjerner (godt)

Trygge rammer ogsa i ngdens stund.
Storst betydning?

S& har jeg en tilveerelse.

4 stjerner (godt)

Jeg har god kontakt med distriktspsykiatrien. Kan altid henvende mig og er glad for besgg, hvor
jeg kan tale om min situation.

Storst betydning?

At kunne tale og fa rundet min nuveerende situation. At jeg er tryg ved min kontaktperson, som
hjeelper mig med at prioritere her og nu.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning?

God kontakt mellem lsegen og sygeplejerske og patient.

4 stjerner (godt)

De har fortjent det.

Storst betydning?

Jeg er blevet overrasket over, at personalet er s positive og hjeelpsomme og kommer andre
ved.

4 stjerner (godt)

Jeg er tryg, ndr jeg har forbindelse med dem.

Storst betydning?

At snakke med dem, da jeg faler mig ensom og trist nogen gange, da jeg lider af angstneurose,
og har haft det i mange ar.

4 stjerner (godt)

Hjemmesygeplejeordningen har (set med mine gjne) virket upaklageligt.

Storst betydning?

At der er god tid under besgg. At jeg kan snakke med sygeplejersken. God kemi.

4 stjerner (godt)

Fordi det fungerer godt nok til mit behov.

Stgrst betydning?

At der 2 gange om ugen kommer en bostgtte og 1 gang om maneden en socialradgiver.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har p& ingen made grund til at beklage noget i den forlgbne tid.

Storst betydning?

Savel jeg som min kone faler megen tryghed ved den nzere kontakt til distriktspsykiatrien, og
den mulighed for omgéende kontakt i tilfeelde af eventuel tilbagefald.
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4 stjerner (godt)

Jeg er tilfreds med antal af besgg fra sygeplejersken. Kunne godt bruge oftere laegebesgg.

Stgrst betydning?

At jeg er "under kontrol". At jeg udover bovejleder har kontakt med sygeplejerske angdende mine
bgrn, medicin, mig selv.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Kontakt er personlig og vedvarende.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Udmeerket. Rart at besgget er i min bolig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Man kan snakke om ting, som man ikke kan/vil snakke med pargrende om.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Ga& mere i dybden.

Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Den kontakt jeg har haft de sidste ar, har hindret mig i tilbagefald.

Stgrst betydning?

At jeg selv kan veelge at sygeplejersken kommer her. At jeg har hurtig mulighed for at konsultere
andre behandlere. At de er hjeelpsomme med andre problemstillinger. Den giver mig en stor
tryghed.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At bevare kontakten for eventuel hurtigere hjeelp, hvis det skulle blive ngdvendigt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Snakken.

5 stjerner (enestaende)

De har altid veeret der for mig, nar jeg har haft brug for dem.
Stgrst betydning?

At jeg altid kan komme i kontakt med dem.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Sikkerhed.

4 stjerner (godt)

Jeg er for det meste godt tilfreds med behandlingen.
Stgrst betydning?

Jeg kan komme i kontakt, nar jeg har brug for hjaelp.

4 stjerner (godt)

Fik hjeelp, da alt var sort og umuligt.

Starst betydning?

At de ikke bare slipper en, ndr man begynder at fa det bedre.

5 stjerner (enestaende)

Jeg fgler mig tryg ved NN, og kan altid ringe til hende.
Stgrst betydning?

Se ovenstaende.

4 stjerner (godt)

Nar jeg ringer, kommer de.

Stgrst betydning?

Snakker om alting. Foregar i mit eget hjem.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

For medicin.

4 stjerner (godt)

Har fglt mig velkommen og ej alene fra 1. dag. Respekten for mig som menneske var god. Der
tages hensyn til hver enkelt.

Stgrst betydning?

Kemien - mellem mig og min kontaktperson.

Ved ikke
Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Jeg kan ringe til dem, nar jeg har det sveert. Og sygeplejersken kommer hos mig og falger op pa

medicin, og hvordan det gar.

4 stjerner (godt)

De har hjulpet mig meget. Let at f& adgang.
Stgrst betydning?

De har tid til at lytte og behandle problemerne.

4 stjerner (godt)

God kontakt til case-manager.
Storst betydning?

Kommer hjem. Kan altid ringe.

4 stjerner (godt)

Jeg har ikke noget at klage over.

Stgrst betydning?

Jeg har faet det bedre. Har faet de rigtige piller.

4 stjerner (godt)

Alt i alt et godt sted at veere tilknyttet.
Storst betydning?

At der bliver lyttet til mig.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg synes det er godt med kontakten.
Stgrst betydning?

At de komemr pa hjemmebesgg.

4 stjerner (godt)
Kontakten med min behandler er god.
Starst betydning?

At der jeevnligt kommer en behandler hjem til mig og at jeg altid kan ringe, hvis jeg har brug for

det.

5 stjerner (enestdende)

Forstaende, hjeelpsomme, har det godt med deres kontakt, gar altid en i mgde. @nsker fortsat
kontakt til dem.

Storst betydning?

De er altid til at f& fat i. Hvis man/nar man henvender sig til dem, er de altid
hjeelpsomme/forstdende.

5 stjerner (enestaende)

Det har vaeret en utrolig god statte og hjeelp til mig og min sygdom, at jeg har kunnet fa den
hjeelp og fglt mig som et veerdigt menneske igen.

Starst betydning?

At jeg er kommet videre i min behandling, og faet al den stgtte jeg har modtaget. Stort plus til
dem.

5 stjerner (enestdende)

Fordi jeg er fuld tilfreds med medicineringen, og den behandling jeg far.
Starst betydning?

Vi far altid fyldestggrende, gode svar pd vores spgrgsmal.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg har det godt.
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Uoplyst

Fordi jeg er blevet hart og har faet en meget positiv behandling, og at hjeelpen har veeret
ngdvendig.

Starst betydning?

At den samme person altid er kommet og altid veeret positiv og imgdekommende.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er godt tilfreds med den behandling jeg far.

Stgrst betydning?

Det er hjemmebesgg, som jeg er allermest glad for. Jeg faler mig meget tryg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg ikke synes jeg har faet det bedre, tveertimod er de piller jeg far nu ringe.
Starst betydning?

At laegen giver den medicin der er ngdvendig.

4 stjerner (godt)

Der er for meget ventetid. Darlig information ved sygdom, og darlig telefontid. Ellers er det
tilfredsstillende.

Stgrst betydning?

At jeg bliver ordenligt behandlet. At jeg kender min case-manager godt, og vi kan veere arlige
overfor hinanden.

4 stjerner (godt)

Jeg har ikke veeret s& leenge indenfor det.
Stgrst betydning?

At sygeplejersken kom pa besgg.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg har et godt forhold og indtryk af distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

Besgg af sygeplejerske.

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg far den hjeelp, jeg har brug for, og jeg ved at de kommer s& hurtigt de kan, hvis det
"breender” p& og jeg har det skidt. Det giver tryghed.

Stgrst betydning?

At vi snakker godt sammen, og respekterer mig som det menneske, jeg er trods min sygdom. At
de ikke taler ned til mit intellekt, og at jeg kan se lidt frem i tiden og alligevel forsgge at leve i
nuet.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

Ved ikke

Har ikke veeret der s leenge.

Starst betydning?

Min kontaktperson er den, der har hjulpet mig mest.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Den starste betydning er, at jeg kan komme i kontakt med distriktspsykiatrien og fa
hjemmebesgg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Tidligere (for 2-3 ar siden) var det umuligt at komme i kontakt med en psykiater. Nu efter vi har
fdet NN, er det bedre.

Starst betydning?

At man har en case-manager, og at det er den samme person, der kommer og man skal
henvende sig til.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg kan sgge kontakt, hvis jeg far det darligt.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er bare tilfreds. Det er rart, at man kan fa hjeelp, nar man behgver det, og at der ikke er
ventetid.

Stgrst betydning?

At jeg har en, jeg kan drgfte mine problemer med uden for familien.
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Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At der er et kontinuerligt forleb efter udskrivelse fra psykiatrisk afdeling (indleeggelse). At en evt.
case-manager star klar, nar man bliver udskrevet, og at der ikke gar flere uger, inden man kan
f& efterveernet.

4 stjerner (godt)

Altid hurtig respons og behandling, hvis der er behov for det.
Starst betydning?

Tryghed.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

e Psykolog/samtaleterapi.
 Musikterapi.

* Psykologhjeelp, aktivitetstilbud.

* Psykologhjeelp.

e Indleeggelse.

= At kunne fa fat i nogen efter 15.30.

= En gruppe.
* Psykologhjeelp.
* Psykolog.

= Beveegelse. komme lidt mere ud af min bolig.

e Fysioterapi.

« Beskaeeftigelsestilbud.

« Aktivitetstilbud.

 Samtaleterapi, fysioterapi/styrketraening.

e Et job, (flex).

* Fysioterapi, musikterapi, aktivitetstilbud. Aktivitetstilskud.
= Bedre kontakt med laegen.

 Psykologsamtale.

* Psykologhjeelp.

= Psykologhjeelp, bevaegelse og aktivitetstilbud.

= Psykologhjeelp.

= Ergoterapi, muskelterapi, bevaegelse og aktivitetstilbud.

Patienterne har ordet
Undersggelse i distriktspsykiatrien i Region Sjeelland, 2008 Side 131




Center for Kvalitetsudvikling
Side 132 September 2008



Langtidsteam Nykgbing F.

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Jeg foler, at jeg bliver taget alvorligt, hvis jeg har det "darligt". Det svinger meget, men jeg faler
mig tryg i forhold til de mennesker, der kan hjeelpe mig.

Stgrst betydning?

Jeg foler mig meget tryg i forhold til psykisk sygeplejerske NN og psykiater NN (han er

desveerre flyttet nu). Jeg er heldig, at jeg har nogle dygtige stgtte/kontaktpersoner, som jeg har
haft igennem 5 ar. De er gode til at se, nar jeg er ved at f& det skidt.

Uoplyst

Fordi jeg bliver accepteret og respekteret.

Sterst betydning?

Som sagt, at jeg bliver accepteret og respekteret. Jeg har medindflydelse og bliver set og hart!

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at forlgbet denne gang er meget bedre. Jeg synes, at | er blevet meget bedre til at
tale og mere abne og hjeelpsomme, og at besgge mig hjemme, det giver mere tryghed.

Starst betydning?

Hjemmesamtale og stgtte til at fa udfgrt de ting, man ikke fa gjort og forstaelse for ens sygdom.

4 stjerner (godt)
Distriktspsykiatrien er blevet bedre.
Storst betydning?

At der er styr p& medicinen.

4 stjerner (godt)

Jeg er rigtig glad for det!

Starst betydning?

Nogen der forstar mig og bakker op. Vejleder meget professionelt.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Det er jo farste gang for mig.
Stgrst betydning?

At ikke melde afbud til aftalt tid.

5 stjerner (enestaende)

For god menneskelig indsigt og stor hjaelpsomhed.
Stgrst betydning?

Menneskekontakt.

1 stjerne (uacceptabelt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At de er der, ndr jeg har brug/behov for hjaelp. Der er ikke tid og far ny psykiater hele tiden, det
er meget utilfredsstillende.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtalen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes man ser for lidt til sin psykiater, og der er for lang ventetid, ndr man skal tale med
ham/hende.

Storst betydning?

At de i nogen grad gar ind og hjaelper, nar man har brug for det.
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4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Har ingen klage, men de er jo ogsd ramt af arbejdsnedlaeggelser.

Starst betydning?

Den menneskelige del, og at jeg bliver accepteret, som jeg er med sygdom og det hele.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg kan komme i forbindelse med dem.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At f& hjemmebesgag.

4 stjerner (godt)

De hjeelper mig. Er altid abne og holder aftalerne.

Stgrst betydning?

Fa lgst de problemer der er. De hjeelper mig og overholder de aftaler, der er lavet.

4 stjerner (godt)

Har en god kontaktperson.

Stgrst betydning?

At jeg har nogen at snakke med, nar jeg har det darligt.

Uoplyst

Fordi de fortjener det. Det er i hgj grad deres fortjeneste, at jeg er kommet pa fode igen.

Stgrst betydning?

At jeg kan fgle mig tryg, og der bliver lyttet, og at der udvises en enorm talmodighed, samt at der
selvfalgelig er gensidig respekt.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Psykologhjeelp

= Musikterapi, beveegelse.

= Foredrag, temaaftener.

= Mere tid, ndr man kommer hjem.
= Samtaleterapi.

= Samtale.
= Psykologhjeelp/samtaleterapi/aktivitetstilbud.
= Psykolog.

= Informationer om at komme videre
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Opsggende psykoseteam, Maribo

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Fordi alle er s& sgde at tale med.
Stgrst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg gav det 4 antal stjerner, fordi jeg er godt tilfreds med distriktspsykiatrien.

Starst betydning?

Den stgrste betydning er, at der kommer en case-manager og besgger mig én gang om ugen.

Ved ikke

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Det er rart, at der er mere tid hver uge, end jeg har veeret vant til.

4 stjerner (godt)

Mine behov er deekket, og jeg faler mig sa rask, som jeg kan veere.
Stgrst betydning?

OPT

4 stjerner (godt)

De er samarbejdsvillige. Det lyser op, nar de kommer og besgger mig.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, det pd mange mader er godt, fordi der virkelig bliver lyttet til en, nar man har brug for

det.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Det gar godt her i familien.
Stgrst betydning?

At jeg kan ringe dggnet rundt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg foler, at man har for travit i distriktspsykiatrien.
Stgrst betydning?

At jeg kan fa fat i dem, nar jeg har behov.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi det er en slags aflgser i forhold til amtet.

Storst betydning?

At de kommet til TIDEN, hvis man har en aftale, og at man altid kan fa fat i dem.
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4 stjerner (godt)

Fordi jeg har haft det godt, og der er blevet lyttet til mig og vist forstaelse.

Stgrst betydning?

At jeg har madt nogle behandlere som kan forstd, hvad jeg mener og fgler. At veere sammen
med andre som synes at det er i orden, at jeg ikke altid er i lige godt humagr.

5 stjerner (enestaende)

Jeg fik meget ros og selvveerd, min angst gradvist.

Stgrst betydning?

De stgtter og lytter til mig som person, hvilket har stor betydning for mig. Samtidig giver de mig
nogle gode redskaber, som jeg kan arbejde videre med.

4 stjerner (godt)

Dejligt at f& vendt forskellige problemer.
Stgrst betydning?

At sygeplejersken kommer jeevnligt.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er utroligt tilfreds.

Stgrst betydning?

Aben, eerlig og hgrer hvad jeg siger. Jeg mangler hjzelp fra kommune til psykolog. Kommunen
snakker kun, men ingen hjeelp og min leege spgrger aldrig, om jeg har behov for at snakke.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Behandling.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der godt kunne veere flere ansatte, sa deres arbejde ikke bliver alt for stressende. | gvrigt
burde der veere flere sengepladser pa de psykiatriske sygehuse, der er mange, der har brug for
det.

Stgrst betydning?

Man bliver behandlet som menneske og ikke kun som et arbejde der bare skal overstas,
selvom det godt kan fgles sddan af og til.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Psykologhjeelp.

= Bevaegelse.

= Psykologhjeelp.

= Fysioterapi og muskelterapi.

= Oplysning om min sygdom.

= Motion pa recept, aktivitetstilbud.
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Gerontodistrikt, Dianalund

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Det er rart at kunne tale med nogen, hvis man er i tvivl.
Starst betydning?

Igen, det er rart at kunne tale med nogen, hvis man er i tvivl.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi det passer p& mit indtryk af distriktspsykiatrien.
Storst betydning?

Ved ikke - maske kontakten til fagfolk og eksperter.

5 stjerner (enestaende)
Saglighed og neensomhed.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Der bliver taget hand om mig, regner mig som menneske.
Storst betydning?

Felger mig, tager hand om mig.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Jeg synes, jeg far saglig og fair behandling af psykiatrien.

4 stjerner (godt)

Hensynsfuld til patienten.

Storst betydning?

Kan komme i kontakt med behandlere.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Samtaler.

4 stjerner (godt)
God.

Starst betydning?
At de er eerlige.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

At jeg kan tale med psykologen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Opholdet var mig imod, men i dag kan jeg se, at de var dygtige, og jeg har det godt nu.
Starst betydning?

Jeg foler, at det er folk som forstar min sygdom (mani), det er betryggende for mig!

5 stjerner (enestaende)

Fordi jeg fagler en tryghed ved den behandling, jeg far.

Storst betydning?

At distriktspsykiatrien foregar hjemme hos mig selv, selvfalgelig ud over elektrochok
behandlingerne.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Gode samtaler med et sgdt og forstdende menneske.
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Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At jeg kan komme i kontakt med dem, nar jeg har behov for at tale med dem, nar jeg bliver
darlig.

5 stjerner (enestaende)

De er venlige. Giver sig tid til at lytte og tale.
Stgrst betydning?

De hjeelper og forstar.

4 stjerner (godt)

Kan komme frem med mine tanker.
Starst betydning?

God behandling og stotte.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg kan tale om mine problemer.

4 stjerner (godt)

Fordi hun er let at tale med.

Stgrst betydning?

At jeg kan tale ud om tingene, og far den rigtige medicin.

2 stjerner (darligt)

Stoppede brat fra Dianalunds side med dosering af meget medicin.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fik hjeelp, da der var brug for det.

Stgrst betydning?

Personlige samtaler i eget hjem med distriktssygeplejersken.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At der bliver fulgt op pa min sygdom.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Tillid, rad og vejledning.

4 stjerner (godt)

Glad for kontakten, jeg er glad for stgtten og samtalen.

Starst betydning?

Kontakten, samtalen og hjeelpen til at lgse problemstillingen med sygdommen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg har faet det bedre.

4 stjerner (godt)

Vi kan kontakte sygeplejersken, nar der er brug for det.
Starst betydning?

Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Er saerdeles glad for besgg en gang i kvartalet - fungerer fint.
Stgrst betydning?

Samtale og kontrol af medicinering.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

At NN kommer her og snakker med mig der, hvor jeg bor.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg er pa preove, med medicin gennem 35 ar.

Storst betydning?

Den tilsynsfgrende distriktssygeplejerske, at medicinen bliver justeret, og ungdig indleeggelse
kan undgas.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At personerne er meget tiltalende som menneske.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Distriktssygeplejersken kommer i hjemmet.

4 stjerner (godt)

Fordi en leege eller sygeplejerske kommer her hjem til mig efter behov.
Stgrst betydning?

At de kommer hjem til mig.

4 stjerner (godt)

Det er sveert at sige.

Stgrst betydning?
Kontakten virker betryggende.

5 stjerner (enestaende)

Pargrende svarer: Patienten i centrum. Stor stgtte til pargrende.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

5 stjerner (enestaende)

Altid hjeelpsomme og behagelige mennesker.
Stgrst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg syntes distriktspsykiatrien fungerer godt.
Storst betydning?

At jeg far kendskab til blodprever og en personlig snak.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekraeftende pa dette spgrgsmal

* Flere samtaler.

= Hjeelp til at komme i gang med fysisk aktivitet.
e Fysioterapi.

= Aktivitetstilbud.
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Gerontoteam, Oringe

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Hgflige og venlige.

Storst betydning?

At kunne kontakte dem, hvis ngdvendigt.

4 stjerner (godt)

Bedre kontakt efter udskiftning af leegen, da jeg ikke blev taget alvorligt tidligere. Min hustru har
keempet min sag for at komme igennem systemet. Har f. eks ventet 1 ar pa fysioterapeutisk
behandling.

Storst betydning?

Stgrst betydning ikke at blive ignoreret, nar jeg forteeller hvordan jeg har det. Stor betydning har
veeret min tilslutning til videncenter med jeevnlige besgg fra specialpaedagog, der stgtter mig i
min kunnen og interesse i edb.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Tilfreds med besggene og snakken.

4 stjerner (godt)

At de altid smiler og har tid til at snakke.
Storst betydning?

At de kommer hjem.

4 stjerner (godt)

Fordi jeg mener godt. Jeg kan ikke sige noget darligt.
Starst betydning?

Fornemmelsen af at blive holdt gje med.

4 stjerner (godt)

De er gode, men kan de ikke blive lidt bedre.
Storst betydning?

Hjeelp mange gange.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har givet det antal stjerner, fordi jeg er blevet rigtig godt behandlet.
Stgrst betydning?

Jeg synes, det er betryggende og hyggeligt at have besgg af dem.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Bade kontakt og medicin.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Stor forstaelse for mine problemer.

5 stjerner (enestaende)

God orientering om min demenssygdom. Omgaende svar pa spgrgsmal. De har virkelig sat sig
ind i mit problem.

Stgrst betydning?

Hurtig kontakt. Professionel behandling.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At vi kan snakke pa mit niveau.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Personlig kontakt. Evt. indleeggelse.

5 stjerner (enestaende)

Gode at snakke med, s jeg far det bedre et stykke tid.

Starst betydning?

At jeg far de piller jeg har brug for, sé jeg ind imellem har det rimeligt.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Der lgses problemer og der vises forstaelse og respekt for mig!

4 stjerner (godt)

Generelt ganske godt tilfreds, men det har veeret et rodet forlgb med skiftende laeger.
Starst betydning?

At jeg far den bedste behandling og sgde og imgdekommende medarbejdere.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Arlighed og dygtighed.

1 stjerne (uacceptabelt)

Tilbudet er utilstraekkeligt, der er ikke tid og tilbud nok.
Stgrst betydning?

Kontakt og samtaler.

4 stjerner (godt)

Mangler nogen at kontakte, nar jeg er udskrevet.
Stgrst betydning?

Mgde nogen, der "forstar” . Far medicin.

4 stjerner (godt)
Fordi jeg er tilfreds.
Stgrst betydning?

Er glad for samtalerne.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Er farst lige startet med at fa besgg af psykiatrien.

Starst betydning?

1. Den personlige kontakt, 2. F& gget hab og livsmod i forhold til fremtiden.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Hjeelp og information.

4 stjerner (godt)
Tilfredshed.

Starst betydning?
Hjeelpen jeg har faet.

4 stjerner (godt)

Er glad for mine problemer bliver lgst og for besggene.
Stgrst betydning?

At der fglges op pa tingene.

5 stjerner (enestaende)

Vi har faet den hjeelp, der har vaeret behov for, og alt er og har veeret ok.
Starst betydning?

Alt har veeret ok.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At de kommer her i hjemmet. At vi kan tale om alt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Hjemmebesggene.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

For langt mellem besggene. For lidt hensyn til medicinudgifter, nar der skiftes praeparat. Der

skal snakkes mere om medicinen.
Starst betydning?
Rart nok den er der, nér jeg ikke kan undveere den.

5 stjerner (enestaende)

Omsorg og god hjeelp nar jeg har brug for det.
Storst betydning?

Samtaler med distriktssygeplejersken i mit hjem.

5 stjerner (enestdende)

Fordi alt er perfekt.

Starst betydning?

At jeg i det hele taget s& hurtigt fik lejlighed til at kontakte laegen.

4 stjerner (godt)

Fordi den medicin ikke virkede, helt efter gnske.

Storst betydning?

At der kommer en sygeplejerske og hjeelper mig, nar jeg har det meget darligt. Jeg har
muskelgigt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Samtaler.

Uoplyst
Betryggende.
Stgrst betydning?
Samtaler.

4 stjerner (godt)

Se smiley.

Storst betydning?

At jeg kan ringe og tale med "min sygeplejerske”, hvis jeg bliver i tvivli om noget.

4 stjerner (godt)

Jeg kan altid f& hjeelp og gode rad.

Stgrst betydning?

Jeg faler, at det er en god hjeelp og giver tryghed - er jeg i tvivl, kan jeg altid fa et rad.

4 stjerner (godt)

Har stor gavn af samtaler med distriktssygeplejerske.
Starst betydning?

Kan altid ringe til distriktssygeplejerske - det giver tryghed.

5 stjerner (enestaende)
Far rigtig god behandling.
Storst betydning?
Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

God information.

Starst betydning?

Opfelgning og forklaring angdende medicin og sygdommens forlgb.

4 stjerner (godt)

De var lydhgre over for mig, og talte ikke ned til mig. (Enestadende er for hgjtravende for mig).

Storst betydning?
Menneskelig respekt.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

At hun og jeg er pa talefod.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Samtaler.
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5 stjerner (enestaende)

Overlevet min depression og har nyt livsmod.
Stgrst betydning?

Jeg faler, jeg har en livline.

5 stjerner (enestdende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtalen.

5 stjerner (enestaende)

Jeg far god radgivning med hensyn til pilleforbrug.

Stgrst betydning?

Under min mands kortere, men strenge, sygeperiode fik jeg stor stgtte ved min kontakt med
distriktspsykiatrien. Tak for det.

5 stjerner (enestaende)
Positivt modtaget, flot hjeelp.
Stgrst betydning?

At sygeplejersken kommer til mig.

5 stjerner (enestaende)
Altid hjeelpsomme.

Stgrst betydning?

Faler stor hjeelp.

5 stjerner (enestaende)

Behandlingen har veeret ualmindelig god - generelt.
Stgrst betydning?

Trygheden.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er glad for hjeelpen.

Stgrst betydning?

Den trygheden der gives, at man kan fa svar pa sine spgrgsmal og problemer.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Stgrst betydning?

Kontakten med distriktspsykiatrien har hidtil kun drejet sig om dennes kontrol.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Starst betydning?

Samtale.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, beveegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

= Samtaleterapi.

= Fysioterapeutisk aktivitetstilbud.

= Indleeggelse.

= Mere viden om sygdommen.

= Mangler ikke yderligere hjselp. NN og NN er de to, der er min livline.

= Aktivitetstilbud, genoptreening/vedligeholdelse af faerdigheder, psykologhjeelp.

= Samtalegrupper, psykologhjeelp til kronisk syge.

= Et ordentligt tilbud, med samtaler jeevnligt og bedre medicinering.

= Psykolog, samtalegrupper.

= Ergoterapi.

= Samtaleterapi.

= En handleplan.

= Aktivitetstilbud.

e Samtaleterapi.

= Samtaleterapi.

= Jeg er tilfreds med periodiske besgg i hjemmet af distriktssygeplejerske bl.a. for
opfalgning og evt. sendring i pilleforbrug.

= Samtale.
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Akutteam Maribo

eHvad er dit samlede indtryk af distriktspsykiatrien? (spgrgsmal 16)
eHvorfor gav du det antal stjerner?

eHvad har stgrst betydning for dig i din kontakt med distriktspsykiatrien?
(spgrgsmal 17)

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Storst betydning?

Spgrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Fordi man mgder ligesindede. Giver pause i hektisk hverdag. Fordi der er fortrolighed og
mulighed for at veere anonym.

Storst betydning?

At have nogen at snakke med, nar man har behov for det.

5 stjerner (enestaende)

Jeg synes, det har veeret alle tiders, og det har hjulpet mig meget.

Stgrst betydning?

At der har veeret nogen, der har veeret lydhgre over for mit problem og respekterer en for den,
man er.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har prgvet mange forskellige psykiske behandlingsformer gennem tiden, og det eneste som
har virket for mig, er denne behandlingsform.

Starst betydning?

At jeg selv har indflydelse pa min behandling. At jeg fgler mig behandlet og respekteret som et
helt menneske.

5 stjerner (enestdende)
Fordi det er godt.

Starst betydning?
Spegrgsmalet ikke besvaret.

4 stjerner (godt)

Jeg kunne godt taenke mig, at der var lidt mere terapi, og at en uge bestar af 5 dage og ikke 4
dage.

Stgrst betydning?

At meerke, at jeg blev hgrt, og jeg fik hjeelp.

4 stjerner (godt)

3% stjerne var det, jeg ville give. Nogle sma ting kunne vaere bedre, men jeg har generelt veeret
godt tilfreds.

Stgrst betydning?

At jeg har fornemmelsen af at blive talt til, og behandlet som en voksen person.

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Storst betydning?

At man ved, man har masser af stgtte, hjeelp og opbakning i alt.

5 stjerner (enestaende)

Sgde og rare personer. Altid tid. Altid smilende og venlige.
Stgrst betydning?

At fa talt ud om problemerne med en fremmed person.

5 stjerner (enestaende)

Fgler, de samarbejder godt. (Psykiater, psykolog, leege m.fl.) Og alle hjselper mig godt.
Stgrst betydning?

Psykologtimer.

4 stjerner (godt)

Nar man er "nede i et sort hul" er det som en redning at komme der.

Stgrst betydning?

For det farste at de formar at hjeelpe mig til at fa et liv med positivt indhold. For det andet, at man
kan sige mere, som de pargrende sa kan spares for. For det tredje, tryghed i samarbejdet.
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5 stjerner (enestaende)

| forhold til mine forventninger da jeg startede og frem til nu, kan jeg kun sige, at det hele er en
stor positiv overraskelse. Jeg fgler mig tryg og i gode heender.

Starst betydning?

Det at jeg foler mig tryg og bliver mgdt med respekt, har betydet rigtig meget for mig.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, at det er et godt og trygt sted at komme.
Stgrst betydning?

At de lytter og tager en alvorligt.

4 stjerner (godt)

Behandlingen har bidraget til, at jeg har "faet livet tilbage".

Starst betydning?

Forstdelse og omsorg. Lgbende samtaler med psykiater og senere psykolog.

4 stjerner (godt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

Fortroligheden.

Uoplyst

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.
Stgrst betydning?

At jeg begynder at leve.

5 stjerner (enestaende)

De er mennesker som lytter og forstar, og som har de redskaber som hjzelper mig. lgvrigt faler
jeg at det de ggr kommer fra hjertet.

Stgrst betydning?

At jeg ses pa som et menneske, ikke et tilfeelde. Fgler at mine muligheder for at komme pa
arbejdsmarkedet igen bliver meget bedre.

4 stjerner (godt)

Utrolig god og sgd modtagelse da jeg bad om hjeelp. Stor menneskelighed, forstaelse for mine
problemer. Kom meget hurtigt igang efter henvendelse.

Stgrst betydning?

At blive taget alvorligt med mine psykiske problemer. At fa at vide jeg ikke er den eneste med
problemer. At fa tilknytning til psykologen, som har "abnet" mig for alle mine inderste problemer.
At blive godt modtaget af sgde og forstdende mennesker.

4 stjerner (godt)

Jeg bliver behandlet som et menneske, og ikke som en der er "syg" i hovedet.
Stgrst betydning?

At fa hjeelp til at komme tilbage til livet.

4 stjerner (godt)

Der er bade positive og negative ting, sd helheden er meget godt.

Starst betydning?

At jeg kan blive rask og fa nogle redskaber jeg kan arbejde videre med nar jeg er feerdig med
behandlingen.

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (spgrgsmal 20)

Det kan f.eks. veere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, musikterapi, bevaegelse,
aktivitetstilbud — eller noget helt andet)

Kommentarer fra patienter, der svarer bekreeftende pa dette spgrgsmal

- Maske lidt gestaltterapi.

= Det er stadig meget nyt, men jeg faler tryghed og siger tak til de tilbud, der kommer.
= Psykologhjeelp.

= Psykolog eller psykiater.

= Kognitiv terapi.
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