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Titel: Med patienten for bordenden - et udviklingsprojekt i psykiatrien i Region Nordjylland

Hvor: Klinik Psykiatri Nord, Psykiatrien i Region Nordjylland, Psykiatrisk sengeafsnit N7.

Beskrivelse af initiativet:

Pa psykiatrisk sengeafsnit N7 arbejder personalet med at inddrage patient og pargrende i de
behandlingsmgder, der bliver afholdt i afsnittet. Tidligere var patienter ikke med til mgderne.
Beslutningerne om patientens behandling og forlgb blev truffet pa me@det blev dernaest videreformidlet til
patienten. Med initiativet bliver patienten sat for bordenden af forlgbet og i samarbejde med patienten
planlaegges som minimum tre behandlingsmgder under indleeggelsen. Patienten deltager selv i mgderne,
og pargrende har mulighed for at deltage, hvis patienten gnsker det. Behandlingsmg@derne har som
udgangspunkt tre overordnede temaer: ”Indlaeggelse”, hvor det overordnede fokus er afstemning af
forventninger til indlaeggelse, arsag til indlaeggelse og planlaegning af pleje og behandling samt drgftelse af
tidshorisonten. ”Status”, hvor fokus er pa patientens psykiske tilstand og det fremadrettede forlgb kan
justeres. “Udskrivelse”, hvor indleeggelsesforlpbet evalueres og det sikres, at aftaler for opfglgning efter
udskrivelse er pa plads. Personalets rolle pa mgderne er undersggende, underende og reflekterende
sammen med patienten. Forud for mgderne sker en skriftlig forberedelse, som laegger veegt pa en
undersggende tilgang med udgangspunkt i metoden Guided Egen Beslutning.

Bedgmmelseskomiteens begrundelse for at nominere dette initiativ:

”Initiativet er nomineret, da det er et godt eksempel pa systematisk inddragelse af patienten i planlaegning
af eget forlgb og med fokus pa at skabe kulturforandring i organisationen.”
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Titel: Min behandling — en faelles beslutning

Hvor: Gentofte Hospital, Ortopaedkirurgisk afdeling.

Beskrivelse af initiativet:

Pa Ortopaedkirurgisk afdeling pa Gentofte Hospital har man arbejdet med at st@tte patienten i at traeffe
beslutning om sin egen behandling. Initiativet udspringer af et @gnske om at @gge patienters
behandlingstilfredshed ved i hgjere grad at informere om, hvad der kan forventes af kirurgiske
behandlingsformer (artroskopi, skulderskopi, korsbandsrekonstruktion, kunstig knae- og hofteprotese og
handkirurgi) og alternativer hertil. Derved gnsker man at hjalpe patienter til at treeffe til den rette
beslutning om netop deres behandling. Fire arbejdsgrupper har udviklet beslutningsstgtteveerktgjer og
uddannet personalet i at favne den falles beslutningstagning. Fglgende er blevet udviklet: Videofilm til at
informere patienter om behandlingsforlgbet og derved ggre det nemmere at treeffe den rette beslutning;
Beslutningsstgttevaerktgijer til medinddragelse under forundersggelsen; Og informationsmateriale der ikke
kun informerer om operation, men ligeledes om de ikke-operative muligheder. Forundersggelsessamtaler
bliver desuden videofilmet til brug for uddannelse af leegerne med henblik pa at sikre dialog og partnerskab
med patienten. Initiativet tager udgangspunkt i de videnskabelige metoder OPTION scale, til at undersgge i
hvor hgj grad patientinddragelse kan observeres i samtalerne mellem laege og patient og PROM med
anvendelse af Oxford Knee Score, som vaerktgj til brug i dialogen mellem personale og patient.

Bedgmmelseskomiteens begrundelse for at nominere dette initiativ:

”Initiativet er nomineret, da det er et eksempel pd den individuelle patientinddragelse gennem feelles
beslutningstagning. Initiativet styrker patienters ressourcer og vilkar for at traeffe den rette beslutning.
Initiativet har endvidere haft fokus pa at treene laeger og sygeplejersker i at inddrage patienterne bedre.”
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Titel: Patientkonsulenter

Hvor: Hospitalsenheden Horsens, alle afdelinger.

Beskrivelse af initiativet:

Pa Hospitalsenheden Horsens har man ansat patienter som konsulenter for i samarbejde med de gvrige
ansatte pa hospitalsenheden at udvikle og afprgve tiltag, der medvirker til at behandling og pleje sker pa
patientens praemisser. Patientkonsulenterne er ansat grundet deres solide kendskab til sundhedsvaesenet
som enten patient eller pargrende. Patientkonsulenterne er blevet ansat som “projektassistenter” til en
reekke konkrete udviklingsopgaver, men kan ligeledes bidrage til at Igse opgaver, som de ansatte pa
forskellige afdelinger @nsker bistand til. En af opgaverne er bl.a. at revidere den tilgeengelige
patientinformation pa forskellige afdelinger samt teksten pa infoskeerme - en opgave som
patientkonsulenterne involverede andre patienter og pargrende i. Det betyder, at disse informationer nu er
gennemarbejdet af en lang raekke patienter og pargrende. Patientkonsulenterne har desuden lavet en
video med information om parkeringsforhold pa hospitalet og skal i sommeren 2016 vaere veerter ved et
seminar om, hvordan patienter kan involvere de sundhedsprofessionelle i behandlingsforlgbet.

Bedgmmelseskomiteens begrundelse for at nominere dette initiativ:

" Initiativet er nomineret, da det viser en ny mdde at skabe organisatorisk patientinddragelse pa og samtidig
er med til at understgtte en bedre patientinddragelse gennem undervisning af medarbejdere og dialog med
patienter.”
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Titel: Malsamtaler i 2ldremedicinsk sengeafsnit 204A

Hvor: Klinik Medicin, Regionshospitalet Nordjylland, Zldremedicinsk sengeafsnit 204A.

Beskrivelse af initiativet

Pa xldremedicinsk sengeafsnit 204A holder man inden for de fgrste par dggn malsamtaler med patient og
pargrende for at fastsaette mal for indlaeggelse og udskrivelse. Afsaettet for malsamtalerne er et fokus, hvor
udskrivelsen pabegyndes allerede ved indlaeggelsen. Med initiativet gnsker man at kunne skabe kortere og
mere effektive indlaeggelsesforlgb til gavn for patienterne, som sjeldent har gleede af lengerevarende
indlaeggelsesforlgb og dertilhgrende sygdomsrisici. | samtalerne deltager foruden patient og pargrende
hele patientens team bestaende af laege, plejepersonale, terapeut og diaetist. Leegen fungerer som referent
og serger for, at patienten efterfglgende modtager et referat af samtalen skrevet i et forstaeligt
"hverdagssprog”. Pa forhand er der udarbejdet en skabelon for malsamtalerne for at sikre, at de omrader,
man pa afdelingen finder vigtige, bliver afdaekket.

Bedgmmelseskomiteens vurdering:

" Initiativet er nomineret, da mdlsamtalen er et godt eksempel pd patientinddragelse i sin grundleeggende
form, hvor patient og pargrende inddrages systematisk i planlaegningen af behandlingen”
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Titel: Samskabelse af borgerens sundhedsvaesen

Hvor: Psykiatrien, Aalborg Universitetshospital

Beskrivelse af initiativet

| psykiatrien p& Aalborg Universitetshospital har man nedsat et peerboard bestdende af 15 tidligere og
nuvaerende psykiatribrugere. Formalet med peerboardet er at samskabe konkrete Igsninger til en mere
brugerorienteret psykiatri, at udvikle metoder til organisatorisk brugerinddragelse og desuden at
understgtte personlig vaekst for de enkelte peerboardmedlemmer. Peerboardets arbejde tager afszet i
erfaringer fra udvikling af applikationen Mindframe, som har vist, at psykiatriens brugere gnsker mere
brugerorientering. For bedst muligt at tilgd og benytte peerboardmedlemmernes tavse viden (black box)
bliver kreative og visuelle vaerktgjer og teknikker taget i brug. Der er blevet afholdt i alt fire workshops, hvis
resultater er blevet samlet i et visuelt referat. Referatet er efterfglgende blevet brugt til at tale om
brugerinddragelse med psykiatriledelsen samt til at skabe dialog mellem peerboardets medlemmer og
ansatte pa forskellige afdelinger i psykiatrien.

Bedgmmelseskomiteens begrundelse for at nominere dette initiativ:
"Initiativet er nomineret, da et Peerboard er en ny og dedikeret form for organisatorisk brugerinddragelse i

psykiatrien.”



