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Bilag J — Analysevaerktgj

I det tvaerregionale projekt for vaerdibaseret sundhed blev der udarbejdet et
analysevaerktoj af konsulentteamet i samarbejde med primeert delprojekt
Apopleksi. Formélet med analyseverktgjet var at definere forskellige visninger af
effektmal og ressource/omkostningsopgerelser til relevante interessenter. Da
arbejdet blev igangsat var forventningen, at alle delprojekterne skulle anvende
analysevaerktgijet til visninger af deres egne data og pa den made teste
anvendelsen af opfelgning pa effektmal.

I projektets levetid er det ikke lykkedes at fa afprovet veerktojet med rigtige data,
da det viste sig svaerere at fa adgang til data end forst antaget.

Arbejdet med analyseveerktgjet

Konsulentteamet arbejdede taet sammen med delprojekt Apopleksi, da det var
udvalgt som pilotprojekt omkring opbygningen af analysevearktgjet. Der blev
udarbejdet otte forskellige persona, som reprasentanter for forskellige typer af
brugere, der skulle have gavn af analysevarktgjet.

Ud fra disse persona blev forskellige visninger designet til analyseverktgjet med
udgangspunkt i Apopleksi-projektets effektmal og patientforlab.

Der blev udviklet syv visningssider for et sygdomsomréade:

e Overblik over en specifik indikator

e Samlet overblik over alle indikatorer

e Benchlearning med mulighed for at sammenligne pa specifikke
indikatorer med andre enheder

e Folge en indikators udvikling over tid

e Mulighed for at analysere pa forskellige parametre bl.a.
sammenhangen mellem forskellige indikatorer

e En visning med fokus pd kommunesamarbejde med visning af
indikatorer pa kort

e Sammenhang mellem indikatorer og omkostninger forbundet med
patientforlabet.

Anvendelse af analyseveerktgijet i projektet

Selvom det ikke lykkedes at fa afprovet analysevaerktgjet med rigtige data, har det
haft stor vaerdi i projektet at have en prototype pa et analysevaerktgj med dummy-
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data. Det har gjort det muligt at have en dialog med forskellige interessenter om,
hvordan en fremtidig anvendelse af effektmal kan ske.

Med udgangspunkt i prototypen baseret pa Apopleksi-projektet har der veeret
gennemfort en behovsanalyse med interessenter pa forskellige niveauer.

Analyseverktgjet blev ligeledes tilpasset til Hofte/kna-projektet og blev fremvist
for projektets ekspertgruppe.

Pa de naste sider vises en praesentation af analyseverktgjet.
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Delprojekterne

De 7 delprojekter i det tvaerregionale projekt Veerdibaseret styring
- Apopleksi — Region Midtjylland

- Prostatakreaeft — Region Syddanmark

- Hofte/knze alloplastik — Region Nordjylland

- Diabetes — Region Nordjylland

- Hjerter — Region Hovedstaden
- Angst og depression — Region Hovedstaden
- Epilepsi — Region Sjeelland

Flere af disse projekter har beskeeftiget sig med vaerdibaseret styring i laengere tid, bl.a. har flere af dem
foretaget systematisk indsamling af PRO data.

Andre af projekterne er fortsat pa ide-planet, hvor man er interesseret i at udvikle det faglige arbejde gennem
veerdibaseret styring, men hvor f.eks. dataindsamling ikke er besluttet og/eller pabegyndt.

=I0VIA

VBS indikatorer

For at kunne arbejde med veerdibaseret sundhed er det en forudseetning, at man definerer nogle indikatorer
for, hvordan vaerdi kan males.

« Dette vil i sagens natur veere forskelligt fra ét behandlingsomrade til et andet.
+ Pa tveers af de 7 delprojekter er der udvalgt savel outcome mal som indikatorer for VBS.
* Der er tale om en blanding af:

- Kliniske indikatorer, f.eks. genindlaeggelse, overlevelse, komplikationer, overlevelse

- PRO data, f.eks. trivsel, ensomhed, funktionsniveau, tryghed, livskvalitet

- Tveersektorielle data, f.eks. besgg hos egen laege, arbejdsmaessig situation

=IQVIA
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Datakilder

Eksempler pa foreslaede eksisterende/datakilder: » Eksempler pa data, som ikke indsamles lgbende i

- Landspatientregisteret (LPR) dag:

- DREAM databasen - Maling af ensomhed

- Dedsarsagsregisteret - Maling af funktionsniveau

- LUP (Landsdaskkende Undersggelse af - Méling af trivsel

Patientoplevelser) - Maling af ernzeringstilstand
- Feelles Medicin Kort - Maling af seksuel dysfunktion
- Patientadministrative systemer - Maling af psykisk velbefindende
- De kliniske kvalitetsdatabaser - Maling af livskvalitet

- Ydelsesregisteret

- Leegemiddelstatistikregisteret Q Q
{ Ko 5 ‘]/
l I‘ %)
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Personas

Persontyper i anvendelsen af IT-vaerktgjet

Nér der arbejdes med personas udvalges eksempler pa de typiske brugere af det
analysevearktgj, der skal udvikle. I dette tilfzelde er otte personas udvalgt til at sikre at
udviklingen af analysevarktgjet tager hensyn til bade tvaerregionale behov,
tvaersektorielle behov, kliniske, administrative og ledelsesmaessige behov. Pa de naeste
sider gennemgas de otte persona, og hvilke behov de har til analysevaerktgjet.
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Personas
Vi har opstillet fglgende otte personas, der anvendes ifm. udviklingen af IT veerktgijet til VBS

Johannes Larsen, 43 Louise Mikaelsen, 33 Frederik Poulsen, 40 Rikke Frederiksen, 31

Administrativ Administrativ Administrativ Udviklings-
medarbejder medarbejder medarbejder sygeplejerske

SENIORKONSULENT KONSULENT SENIOR KONSULENT UDVIKLINGS-
SYGEPLEJERSKE

Danske Regioner Region Midtjylland Aarhus Neurologisk Afdeling,
Universitetshospital Aarhus
Universitetshospital

fortseettes
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Personas
« Vi har opstillet felgende otte personas, der anvendes ifm. udviklingen af IT veerktgjet til VBS

Peter Madsen, 46 Betina Andersen, 42 Klaus Pedersen, 38 Jens Nielsen, 57

Ledende Specialeansvarlig Specialkonsulent i Medlem af
oversygeplejerske overlage kommunen direktionen

LEDENDE OVER- SPECIALE-ANSV. KONSULENT

SYGEHUSDIREKT@R
SYGEPLEJERSKE OVERLAGE

Neurologisk Afdeling, Neurologisk Afdeling, Syddjurs Kommune
Aarhus Aarhus

Universitetshospital Universitetshospital

Aarhus
Universitetshospital
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Personas
Vi har opstillet fglgende otte personas, der anvendes ifm. udviklingen af IT veerktgijet til VBS

ANSATTELSE ANSATTELSE

BAGGRUND BEHOV TIL LASNINGEN BEHOV TIL LASNINGEN

fortseettes
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Personas
« Vi har opstillet felgende otte personas, der anvendes ifm. udviklingen af IT veerktgjet til VBS

ANSATTELSE ANSATTELSE

. Ansat ved Aarhus Universitetshospital under
(AT VEG) (Gl e G (R b ety Neurologisk afdeling med ansvar for den

(Gl omanTEnl Sl e ST VD (ileiiie) overordnede udviklingen af afdelingen samt

udgifts-, omkostnings- og forbrugsanalyser samt 8 . . D
. o - opfelgning pa afdelingens arbejde ift. at ege
fokus pa kvalitetsudvikling ift. omkostninger kvaliteten af patientforlab

BAGGRUND BEHOV TIL LASNINGEN BAGGRUND BEHOV TIL LASNINGEN

Frederik Poulsen, 43 + Se hvordan udgifter og omkostninger Rikke Frederiksen, 31
haenger sammen med kvaliteten i be-

Administrativ . - P f : Udviklings- « Overvage den nuveerende situation ift.
handlingen — bade ift. den kvalitet patienten e D e

medarbejder P g :
oplever og ift. kvalitet i selve behandlingen. 8 S
: . . * Folge afdelingens udvikling ift. outcome
SENIOR KONSULENT E? dh"f"rda”kd?t“e ”df‘l"k'e’ fség I.""er tid UDVIKLINGS- indikatorer for at kunne se effekten af tiltag.
SereanLﬁnnZ I’E:r?chg:rﬁe’ilal}%irs. SYGEPLEJERSKE + Sammenligne/benchlearne’ afdelingens
Aarhus g udvikling ift. outcome indikatorer med andre

Universitetshospital Universitetshospital med andre hospitaler Neurologisk Afdeling, lignende afdelinger bade lokalt, regionalt og

bade indenfor og udenfor Region Midt ift. Aarhus Universitets-
outcome indikatorer, omkostninger samt hospital
forholdet mellem disse to faktorer.

tvaerregionalt.

fortsaettes
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Personas

Vi har opstillet fglgende otte personas, der anvendes ifm. udviklingen af IT veerktgijet til VBS

ANSATTELSE ANSATTELSE

BAGGRUND BEHOV TIL L@SNINGEN BAGGRUND BEHOV TIL LASNINGEN
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Personas

« Vi har opstillet felgende otte personas, der anvendes ifm. udviklingen af IT veerktgjet til VBS

ANSATTELSE ANSATTELSE
- Ansat i direktionen pa AUH som sygehusdirektar
A"S?t V_ec_’ SydeL'rS LT m_ed ansvar ﬂ_)r ol med ansvar for at der leveres den bedste
monitorere kvaliteten af behandlinger i teet dialog o . .
behandling i forhold til de dertil allokerede
med sygehuset
ressourcer.

BAGGRUND BEHOV TIL L@SNINGEN BAGGRUND BEHOV TIL LASNINGEN

Klaus Pedersen, 38 Jens Nielsen, 57

Ay « Veerktgjet skal kunne facilitere en dialog
medarbejder fra overgangen mellem sygehuset og
kommunen

Mulighed for at sammenligne Syddjurs
kommune med andre kommuner, for at SYGEHUSDIREKT@R
analysere pa hvad kommunen ger godt

Syddjurs Kommune samt identificere om der er noget der

Aarhus
kan gores bedre. Universitetshospital

Medlem af * Have mulighed for at overvage veerdi-
direktionen baserede nggletal og ud fra dette
igangsaette initiativer

Nemt og intuitivt kunne monitorere
hvordan initiativerne pavirker kvalitet

KONSULENT

Monitorere at der leveres den bedst
mulige kvalitet inden for de gkonomiske
rammer
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Eksempler pa brugergransefladen
Anvendelsen for forskellige personas

I det folgende gennemgas, hvordan visningerne i analysevarktgjet er taenkt i forhold til
at dekke de forskellige brugeres behov (personas). Pa denne méade sikres at alle de
behov er dekket, som er identificeret under arbejdet med personas, nér designet af
visningssiderne er feerdigt. Pa visningssider af analysevaerktgjet fremhaeves i hgjre side

de personas, som visningen er tiltenkt.

Bemaerk at én persona kan have flere visninger og omvendt kan
én visning veere tilteenkt flere personas

. =|QVIA
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Nedenstaende visning er vedragrende status for en indikator for et sygdomsomréade. Den
henvender sig til en given afdeling og de personas, som er fremhavet, er saledes tre fra
en given afdeling og en administativ medarbejder fra det pageldende sygehus.

Periodevaelger. Den gnskede periode
kan vaelges via slider eller kalender input.

Pavirker alle visualiseringer.

Organisations
vaelger 2.
Pavirker
udelukkende
benchlearning
og udvikling
over tid
visualiseringer.
Tillader valg af
flere enheder.

Indikatorvaelger. Pavirker
udelukkende benchlearning og
udvikling over tid visualiseringer.
Tillader kun enkeltvalg.

Titel. Angiver den overordnede
indikatorgruppe

Mortalitet

Benchlearning visualisering . Angiver hvordan de valgte
organisationsenheder overordnet set performer ift. hinanden for
den valgte subindikator og den valgte periode. Tillader drill down i
organisationshierarki.

STATUS PA INDIKATORER (1/2)

Status visualiseringer. Angiver den

n status for

subindikatorer. Den bagvedliggende graf
viser udviklingen for subindikatoren.
Farve bestemmes af det angivne mal.

RELEVANTE PERSONAS

Taller og
naevner for

7~ subindikatoren
i den valgte
periode.

Tvarrgional VBS

FREDERIK
Administrativ medarbejder
Aarhus Universitetshospital

RIKKE
Udviklingssygeplejerske
Neurologisk Afdeling Aarhus

PETER

Ledende oversygeplejerske
Neurologisk afdeling, AUG

BETINA
Specialeansvarlig overlaege
Aarhus Universitetshospital

Udvikling over tid visualisering.
Angiver hvordan de valgte
organisationsenheder udvikler sig ift.
den valgte subindikator og den valgte
periode. Tillader ikke drill down i
organisationshierarki.

=IQVIA

Nedenstaende visning er et overblik over alle indikatorer for et givent sygdomsomrade
for et sygehus. Den henvender sig til de samme personas som ovenstaende visning
samt til et direktionsmedlem, som kan anvende visningen til at f& overblik over, hvilke
kvalitetsudfordringer sygehuset evt. har pa enkelte sygdomsomréader.

Periodevaelger. Den gnskede periode
kan veelges via slider eller kalender input.
Pavirker alle visualiseringer.

Organisationsvaelger. Tillader kun
enkeltvalg

Status - Klinisk

Indikatorgruppe. Titlen angiver den
overordnede indikatorgruppe.

STATUS PA INDIKATORER (2/2)
Status visualiseringer. Angiver den

n status for |
subindikatorer. Den bagvedliggende graf
viser udviklingen for subindikatoren.
Farve bestemmes af det angivne mal.

RELEVANTE PERSONAS

Tuaerregional VBS

FREDERIK
Administrativ medarbejder
Aarhus Universitetshospital

RIKKE
Udviklingssygeplejerske
Neurologisk Afdeling Aarhus

PETER

Ledende oversygeplejerske
Neurologisk afdeling, AUG

BETINA
Specialeansvarlig overlaege
Aarhus Universitetshospital

JENS
Direktionsmedlem
Aarhus Universitetshospital

Taeller og
navner for
subindikatoren
i den valgte
periode.

=(QVIA
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Nedenstaende visning anvendes til sammenligning mellem flere sygehusafdelinger
inden for et givent sygdomsomrade. Det er séledes interessant pa et ledelsesniveau
bade pa afdelings- og hospitalsniveau. Ydermere er det relevant for administrativt
personale bade pa sygehuset, i regionen og for Danske Regioner.

Periodevaelger. Den gnskede periode
kan vaelges via slider eller kalender input.

BENCHLEARNING MELLEM
ORGANISATORISKE ENHEDER

Benchlearning visualisering . Angiver hvordan de valgte
organisationsenheder overordnet set performer ift. hinanden for
den valgte subindikator og den valgte periode. Tillader drill down i
organisationshierarki.

Pavirker alle visualiseringer.

Organisationsvaelger. Tillader valg af flere
enheder.

Benchmarking Turregional VBS

Udvikling over tid visualisering.
Angiver hvordan de valgte
organisationsenheder udvikler sig ift.
den valgte subindikator og den valgte
periode. Tillader ikke drill down i

Indikatorvaelger. Tillader valg af
subindikator.

RELEVANTE PERSONAS

JOHANNES
Administrativ medarbejder
Danske Regioner

LOUISE
Administrativ medarbejder
Region Midt

FREDERIK

Administrativ medarbejder
Aarhus Universitetshospital

PETER
Ledende oversygeplejerske
Neurologisk afdeling, AUG

BETINA
Specialeansvarlig overlaege
Aarhus Universitetshospital

JENS

Direktionsmedlem
Aarhus Universitetshospital

organisationshierarki. == IQV I A~
Nedenstaende visning folger en udvikling over tid for en given indikator og dens
tilherende udvikling i omkostningsniveau. Denne visning er interessant pa
afdelingsniveau, sygehusniveau og regionsniveau bade administrativt, klinisk og

ledelsesmaessigt.

Periodevaelger. Den gnskede periode
kan veelges via slider eller kalender input.
Pavirker alle visualiseringer.

Udvikling over tid 1. Angiver hvordan de valgte subindikatorer
udvikler sig over tid for den valgte organisationsenhed og periode.

Udvikling over tid 1. Angiver hvordan den
valgte omkostning udvikler sig over tid for den

Organisationsvaelger. Tillader kun enkelt
valg. valgte organisationsenhed og periode.

UDVIKLING OVER TID FOR
INDIKATORER & OMKOSTNINGER

RELEVANTE PERSONAS

LOUISE
Administrativ medarbejder
Region Midt

FREDERIK

Indikator Administrativ medarbejder

valger. Aarhus Universitetshospital

Tillader

valg af RIKKE

subindika Udviklingssygeplejerske

tor. Neurologisk Afdeling Aarhus
PETER
Ledende oversygeplejerske
Neurologisk afdeling, AUG
BETINA
Specialeansvarlig overlaege
Aarhus Universitetshospital

Udvikling fra malepunkt til Omkostningsvalger. JENS

malepunkt. Angiver hvordan veerdierne
for subindikatorerne udvikler sig fra
malepunkt til malepunkt.

Tillader valg af omkostning,
der skal vises.

Direktionsmedlem
Aarhus Universitetshospital

=[QVIA
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Nedenstaende visning giver mulighed for at analysere sammenhang mellem forskellige
indikatorer for en given afdeling. Visningen er tankt til at give mulighed for at dykke
ned pé de enkelte patienter for at forsta arsager til de sammenhange som findes.
Derfor er de relevante personas siledes administrativt, klinisk og ledelsesmaessige
medarbejdere fra afdelingen.

Periodevalger. Den gnskede periode
kan veelges via slider eller kalender input.
Pavirker alle visualiseringer.

ANALYSE AF SAMMENHAENG
MELLEM INDIKATORER MM.
Analysevalger. Viser

Indikatorvaelger. Vis veerdier for
Organisationsvalger. Tillader kun den valgte mdg\kalor v omkostninger for den valgte RELEVANTE PERSONAS
enkeltvalg. : variabel.

Analyse Tvwrregional VBS

.’ FREDERIK
- Administrativ medarbejder
Aarhus Universitetshospital

[N
Udviklingssygeplejerske
Neurologisk Afdeling Aarhus

PETER

Ledende oversygeplejerske
Neurologisk afdeling, AUG
BETINA

Specialeansvarlig overlaege
Aarhus Universitetshospital

Grupperings- =
valger. Viser
omkostninger

Filtervalger. Viser muligheder for
for den valgte

filtrering.
grupperings- L
variabel.

=|QVIA

Nedenstaende visning giver mulighed for at sammenligne indikatorer fordelt pa,
hvilken kommune borgeren bor i. Visningen kan saledes anvendes som dialogvaerktej
mellem kommunen og sygehuset.

Periodevalger. Den enskede periode SAMMENLIGNING AF

Kortvisning. Viser data farvekodet ift. veerdierne for den valgte

kan veelges via slider eller kalender input.

Pévirkergal\e visualiseringer. P subindikator. Farvekodning er relativ ift. de valgte kommuner/ INDIKATORER FOR KOMMUNER
regioner.

Aldersgruppevalger. Tillader
filtrering ift. aldersgrupper.

RELEVANTE PERSONAS

Kommune/regions vaelger. Tillader valg af
flere regioner og kommuner.

Kommunekort Tvarregional VBS

Detaljeover
_——eeeeeeeeeee———————

sigt. Vises
detaljer for
data i
kortvisningen

.’ FREDERIK
- Administrativ medarbejder
Aarhus Universitetshospital

RIKKE
Udviklingssygeplejerske
Neurologisk Afdeling Aarhus

rativ medarbejder
" Syddjurs kommune

Indikatorvaelger. Tillader valg af
subindikator, der skal vises data for
i kortet.

=(QVIA
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Den sidste visning giver mulighed for at analysere sammenhange mellem indikatorer
med fokus pa omkostning/ressourcetraekket. Det er relevant pa afdelingsniveau for at
vurdere, hvordan afdelingens omkostningseffektivitet er i forhold til andre afdelinger
indenfor samme sygdomsomréade for en given indikator.

Periodevaelger. Den gnskede periode
kan vaelges via slider eller kalender input.
Pavirker alle visualiseringer.

ANALYSE AF SAMMENHANG
MELLEM INDIKATORER MM.

Aldersgruppevalger. Tillader Indikatorvaelger. Viser RELEVANTE PERSONAS
Organisationsvaelger. Tillader kun filtrering ift. i alyse for den

enkeltvalg. specifikke indikator.

Omkostningsanalyse T wmrregional VBS

. FREDERIK
AW Administrativ medarbejder
Aarhus Universitetshospital

RIKKE
Udviklingssygeplejerske
Neurologisk Afdeling Aarhus

PETER

Ressource Ledende oversygeplejerske
vaiger. Neurologisk afdeling, AUG
Tillader
valg af BETINA
variabel for Specialeansvarlig overlaege
ressource- . . .
trask. Aarhus Universitetshospital

Grupperings

vaelger. Viser Filtervaelger.

veerdiseet som Viser muligheder Seijlediagram visualisering. Viser

grupperes for filtrering. status for indikator. o o

=|QVIA
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