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Analyse af regionernes it-drift

1 Ledelsesresume

Sundheds- og Aldreministeriet, Finansministeriet og Danske Regioner har anmodet Struensee & Co. og Deloitte om
at analysere regionernes it-drift. Analysen er udarbejdet i perioden fra ultimo januar til maj 2019.

Analysen bestdr af to dele: Del 1 er en kortleegning og benchmarking af regionernes it-opgaver og -udgifter. Del 2
er, med delvis afseet i konklusionerne fra den fgrste del, en fastleeggelse og kvalificering af potentielle Igftestaenger
til effektivisering og optimering af regionernes it-drift. Baseret pa del 1 er det pa kort sigt muligt for regionerne pa
et transparent grundlag at drgfte god praksis og herigennem identificere lokale muligheder for optimering af it-
driften. Forslagene i del 2 til effektivisering og optimering af regionernes it-drift fokuserer pa gevinsterne ved at
samordne it-driftsopgaver og applikationer ud fra et tveerregionalt perspektiv - og saledes skabe rammer for en
videre effektiv og sammenhangende udvikling af det danske sundhedsveaesen.

Regionernes it-opgave understgtter grundlaaggende ensartede formal, sundhedsopgaver og malgrupper som led i
en effektiv drift og sammenhangende udvikling af det danske sundhedsvasen. Regionerne har imidlertid
organiseret opgavevaretagelsen vaesentlig forskelligt og anvender forskellige Igsninger pa mange omrader. Der er
dermed potentiale for lavere driftsudgifter og konsolidering.

Analysens hovedobservationer og anbefalinger

Regionernes it-driftsudgifter var i 2018 samlet set lidt under 3 mia. kr. og udggr (med én undtagelse)
mellem 1,7 til 2,0 procent af de enkelte regioners totale driftsudgifter

Kortlaegningen har identificeret samlede it-driftsudgifter p% cirka 3 mia. kr., eksklusive regionernes udgifter til
applikationsudvikling, jf. nedenstdende graf. Den langt stgrste post er relateret til applikationer, der med en samlet
udgift pa over 1,5 mia. kr. udggr over halvdelen af regionernes samlede udagifter til it-drift. Den naeststgrste post er
slutbruger-it, der samlet set er p& godt 0,6 mia. kr. og dermed udggr cirka 20 procent af de samlede udgifter.
Herefter fglger datacenterservices, der med knap 0,4 mia. kr. udggr cirka 12 procent af de samlede omkostninger.
De to mindste poster er netvaerksinfrastruktur og tvaergdende funktioner, der begge er pa lidt over 0,2 mia. kr.

Herudover kommer udgifter til applikationsudvikling, som i en tidligere analyse er opgjort til cirka 850 mio. kr.
8rligt. (Deloitte, 2018).

Figur 1. Fordeling af regionernes samlede it-udgifter pa it-opgaver (2018)
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Regionernes it-driftsudgifter udgjorde i 2018 mellem 1,7 til 2,0 procent af de enkelte regioners totale driftsudgifter,
med undtagelse af Region Hovedstaden, der anvender cirka 2,7 procent af driftsudgifterne pa it-drift. I den
sammenhaeng er det dog vaesentligt at papege, at forskellen imellem Region Hovedstaden og de gvrige regioner
primeert skyldes en hgj udgift til applikationsdrift og -vedligeholdelse, som er naesten dobbelt s& hgj som i regionen
med den naesthgjeste udgift. Som 3rsag til de ekstrahgje udgifter angiver Region Hovedstaden blandt andet
ekstraordinaert fokus pa drift og support af Sundhedsplatformen p.t., som ogsa varetages pa vegne af Region
Sjeelland.! Endvidere anvender Region Hovedstaden i hgjere grad store internationale entrepriselgsninger sdsom
SAP (gkonomi, indkgb og i mindre grad HR) og Epic (EPJ), som applikationsdriftsmaessigt typisk har en relativt set
hgj pris. Udgiftsniveauet for hver af de fem regioner fremgar af nedenstdende figur.2

Figur 2. It-driftsudgifternes andel af de samlede driftsudgifter

Samlede it-driftsudgifter som procent af samlede driftsomkostninger (2018)
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driftoudgter | 249 mio. kr. 521 mio. kr. 1.246 mio. kr. 410 mio. kr. 567 mio. kr.
Baseret pa det gennemfgrte kortlaegningsforlgb og de Igbende drgftelser med regionerne er det Struensee & Co. og
Deloittes vurdering, at regionerne i dag har forskellige grader af centralt overblik over deres respektive it-udgifter.
Det manglende overblik geelder szerligt decentrale funktioner og kan ses i lyset af forskellig organisering; den
samlede arlige udgiftsbase er derfor sandsynligvis stgrre end de opgjorte cirka 3 mia. kr. Det er endvidere
Struensee/Deloittes vurdering, at en mere detaljeret transparens i it-udgifterne og den bagvedliggende effektivitet
og kvalitet af it-leverancerne ikke findes i alle regioner, hvilket kan have betydning for en effektiv styring og
prioritering af it-driften, i samarbejde med blandt andet gkonomiafdelinger og sygehusledelser.

Forskellene i de enkelte regioners enhedsudgifter pd konkrete it-opgaver indikerer et “alt-andet-lige”-
potentiale p4 mellem 300 til 600 mio. kr.

Der er i analysen foretaget ni interne sammenligninger/benchmark af konkrete it-driftsopgavers enhedsudgifter
svarende til 84 procent af den samlede udgiftsbase pa cirka 3 mia. kr. Sammenligningerne viser “alt andet lige”, at
benchmarkingpotentialet - hvis de regioner, der ligger over gennemsnittet, saenker deres udgiftsniveau til
gennemsnittet - ligger pa 307 mio. kr., heraf 77 mio. kr. relateret til infrastrukturdriften. Hvis de regioner, hvis
udgifter ligger over udgifterne i den naestbilligste region, seenker deres udgifter til denne regions niveau, er der et
arligt benchmarkingpotentiale pa 589 mio. kr., hvoraf 148 mio. kr. er relateret til infrastrukturdriften. Regionernes
mulige veje til realisering af de her opgjorte benchmarkingpotentialer er ikke analyseret, herunder eventuelle
barrierer og bindinger.

1 Region Hovedstaden varetager systemforvaltningen af Sundhedsplatformen p8 vegne af Region Sjzelland, mens Region Sjeelland varetager
forvaltningen af infrastrukturen. Det er kun de eksterne udgifter, der viderefaktureres - ikke den tid, der anvendes. For Region Hovedstaden
arbejder cirka en fjerdedel ud af en organisation pa 135 &rsveerk med Region Sjzellands udgave af Sundhedsplatformen.

2 Infrastruktur omfatter it-opgaverne slutbruger-it, netvaerksinfrastruktur og datacenterservices, mens applikation omfatter it-opgaven applikation
og tvaergdende omfatter it-opgaven tvaergdende.
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Tabel 1. Benchmarkpotentialer

Benchmarkpotentiale

Baseline
(mio. kr.) Gennemsnit | Naestbilligst
Delomrade Aktivitetsbenchmark (mio. kr.) (mio. kr.)
1. Udgifter til basis-it-arbejdsplads og netvaerksprint 3
S - . 503 29 39
fordelt pa antal it-arbejdspladser
1. Slutbruger-it
2. Udgifter til central it-servicedesk, decentral support og 181 5 4
brugeradministration fordelt p& antal medarbejdere
4. nglfter tll.servere fordelt pa totale antal servere i 148° 27 74
regionen (fysiske og virtuelle)
3. Datacenter- 5. Udgifter til storage fordelt pa antal TB til radighed 1085 13 27
services
6. Udgifter til datacenter som del af de samlede udgifter til
! 47 2 4
datacenterservices
4. Applikations- 7. Udgifter til applikationsvedligehold, central
support og applikationssupport og platformsservices fordelt pd antal 1.321 201 382
-vedligehold medarbejdere
5. Tvaerg3ende 8._Udg|ft_er til tveergaende som del af de samlede it- 221 29 59
driftsudgifter
Total 2.529 307 589
Total - infrastruktur (slutbruger-it, netvaerk og datacenter) 987 77 148
Total - Applikationssupport og -vedligeholdelse og tveergdende 1.542 230 441
Procent af total baseline 84 procent

Analysen kan ikke identificere, at forskelle i udgiftsniveau afspejler forskelle i kvalitet. Det er herunder
gennemgaende regionernes egen vurdering, at deres it-driftsopgaver er optimeret, herunder at opgaverne er
meget standardiserede, ligesom der ifglge regionerne er en hgj automatiseringsgrad i opgavelgsningen og et hgjt
serviceniveau. P8 et par omrader angives det dog, at den tekniske tilstand p3 it-infrastrukturen er en udfordring.
Det skal bemaerkes, at alle regioner, med delvis undtagelse af Region Syddanmark, angiver, at de siden
regionsdannelsen i 2007 har arbejdet fokuseret med standardisering, konsolidering og optimering af deres it-
driftsopgaver. Det er endvidere Struensee & Co. og Deloittes vurdering, baseret pa kendskab til tilsvarende
udgiftsniveauer i andre organisationer, at enhedsudgifterne pd de sammenlignede omrader generelt ikke er hgije.
Der er dog ikke foretaget egentlige sammenligninger med eksterne organisationer.

Sammenligning med internationalt benchmark (Gartners IT Key Metrics for Healthcare Providers) indikerer et
udgiftsniveau i den lave ende, szerligt ndr det gaelder udgifter til applikationsdrift og -support. Det skal dog
bemaerkes, at der i Gartners data er en bredere definition af industri og stor forskel i forretningsmodeller, og
sammenligningsgrundlaget er derfor meget usikkert.

Det er generelt regionernes egen vurdering, at it-applikationsunderstpttelsen af deres arbejdsomrdder
er god, hvilket indikerer, at der er et godt fundament for applikationskonsolidering med afszet i
eksisterende it-applikationsunderstottelse

Udgifterne til applikationsdrift og -vedligehold er i it-udgiftskortlaagningen som naevnt opgjort til cirka 1,5 mia. kr.,
fordelt p& ansldede 3.600 applikationer, som i analysen er fordelt pa ni arbejdsomrdder. Af de ni arbejdsomrader er
Klinik og Paraklinik savel udgiftsmaessigt som malt i forhold til antal applikationer langt de stgrste. Derefter
kommer de to primaere stgtteomrader Administration & stab og Logistik & service.

Regionerne vurderer selv, at applikationerne generelt er veldokumenterede, at de har en god teknisk tilstand, og at
brugertilfredsheden generelt er hgj. Disse forhold indikerer, at der er et godt fundament for
applikationskonsolidering med afsaet i eksisterende it-applikationsunderstgttelse, fremfor udvikling af nye
applikationer.

3 Inkluderer ogsd de udgifter til server og storage, der anvendes til at understgtte basis-it-arbejdspladsen (med undtagelse af Region Syddanmark,
der ikke har kunnet opggre andelen af storage, der anvendes til at understgtte it-arbejdspladsen).

4 Fratrukket de udgifter, der gar til understgttelse af basis-it-arbejdsplads.
5 Fratrukket de udgifter, der g&r til understgttelse af basis-it-arbejdsplads.
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Modsat sa er det, szerligt i forhold til applikationskonsolidering, Struensee & Co. og Deloittes vurdering baseret pa
erfaringer fra lignende problemstillinger, at det ikke er en simpel opgave af konsolidere applikationer pd tvaers af
regionerne.

Der er, udover for Sundhedsplatformen, et begranset samarbejde mellem regionerne om it-drift. Der er
pt. planer om yderligere samarbejde p3 sarligt en raekke kliniske vakstomrader

Kortleegningen af it-udgifterne har identificeret, at der i 2018 blev anvendt cirka 104 mio. kr. pa tvaerregional it-
drift og applikationsunderstgttelse, dvs. cirka 3,5 procent af den samlede it-udgiftsbase. Af de 104 mio. kr.
vedrgrer 48 mio. kr. afregning mellem Region Hovedstaden og Region Sjzlland ift. Sundhedsplatformen®. Det
betyder, at mindre end to procent af it-driftsudgifter bliver anvendt til Igsninger, der er faelles for alle regionerne.

Der er siden regionsdannelsen primeert i regi af RSI-samarbejdet, etableret cirka ti feellesregionale Igsninger.
Graden af fzellesregionale Igsninger er stgrst pa det praehospitale omrade, hvor blandt andet PPJ (Praehospital
Patientjournal) er en feellesregional Igsning, der direkte understgtter kernedriften. Telemedicin og Apotekslogistik
har ligeledes faelles applikationsunderstgttelse. Hovedparten af de gvrige faellesregionale Igsninger ligger i
snitfladerne mellem regionerne og/eller andre sektorer. Region Nordjylland varetager applikationsdrift og support
af to tredjedele af de faellesregionale Igsninger.

P8 de tre stgrste arbejdsomrader (Klinik, Paraklinik og Administration & stab) er der kun i begraenset omfang
feellesregionale applikationer. Det skal dog bemaeerkes, at Region Hovedstaden og Region Sjeelland qua samarbejdet
om Sundhedsplatformen i dag har delvis fzelles it-applikationsunderstgttelse pa det kliniske omrade, hvilket foruden
udfasning af aeldre applikationer ogsd har omfattet en standardisering af de kliniske arbejdsgange samt etablering
af feelles applikationsdrift og -support.

Der er ifglge regionerne fremadrettede planer om udvikling af falles Igsning pa nye veekstomrader sdsom genetik
(patologi- og genetikbank), telemedicin, digital patologi samt indenfor it-sikkerhed. Endelig anvender regionerne pa
en raekke omrader de samme leverandgrer og Igsninger, uden at der dog er et formelt samarbejde om
leverandgrstyring, drift og forvaltning. Samarbejde mellem regioner er pt. generelt kendetegnet ved en
frivillighedsmodel.

Der er i samarbejde med regionerne opstillet et katalog med 13 tvasrregionale effektiviserings- og
optimeringsforslag; seks af forslagene er blevet analyseret yderligere

Der er med baggrund i den gennemfgrte kortlaegning af it-udgifter og it-understgttede arbejdsomrader samt
gennem drgftelser med regionerne blevet opstillet et katalog med i alt 13 effektiviserings- og optimeringsforslag.
Alle forslagene kan medvirke til at reducere de fremtidige it-driftsudgifter i regionerne gennem et gget
tvaerregionalt samarbejde. Udgiftsreduktionerne kan enten vaere gennem en reduktion i den eksisterende
udgiftsbase eller i forventede fremtidige udgifter af enten investerings- eller driftsmaessig karakter, ligesom en
raekke af forslagene kan bidrage til generelle proceseffektiviseringer.

Ud af de 13 forslag er der pa baggrund af en indledende vurdering af potentiale, implementeringsvarighed og
tilbagebetalingstid udvalgt seks forslag, som er blevet uddybet i samarbejde med regionerne. Fravalget af de
gvrige tiltag er alene udtryk for en fokusering af analysen.

Tabel 2. De seks forslag udvalgt til uddybende analyse

1 Regional standard-it-arbejdsplads 460 mio. kr.
2 Tveerregional it-servicedesk 80 mio. kr.

Feelles drift af servere og storage kombineret med en tvaerregional

= IaaS-outsourcingplan (infrastructure as a service-outsourcingplan) ST il
5 Tveerregionale administrative Igsninger 180 mio. kr.
7 Konsolidering omkring EPJ/Epic - @stdanmark 300-500 mio. kr.

6 Region Hovedstaden varetager systemforvaltningen af Sundhedsplatformen pd vegne af Region Sjeelland, mens Region Sjeelland varetager
forvaltningen af infrastrukturen. Det er kun de eksterne udgifter, der viderefaktureres - ikke den tid, der anvendes. For Region Hovedstaden
arbejder cirka en fjerdedel ud af en organisation pa 135 &rsveerk med Region Sjzellands udgave af Sundhedsplatformen.
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8 Samordning af og konsolidering omkring EPJ/Columna - Vestdanmark 200-300 mio. kr.

Af de seks forslag, der er udvalgt til uddybende potentialeanalyse, vedrgrer forslag 7 og 8 en samordning omkring
EPJ-lIgsningerne i henholdsvis @stdanmark (Region Hovedstaden og Region Sjeelland) og Vestdanmark (Region
Syddanmark, Region Midtjylland og Region Nordjylland). Med samarbejdet om Sundhedsplatformen i Region
Hovedstaden og Region Sjzelland og beslutningen om, i henholdsvis Region Syddanmark og Region Nordjylland, at
anskaffe samme EPJ-lgsning som Region Midtjylland er der skabt et grundlag for, at den centrale it-understgttelse
af de kliniske arbejdsgange pa landets sygehuse strategilaegges i to overordnede spor: et gstdansk og et
vestdansk. Struensee & Co. og Deloitte anbefaler saledes en todelt strategi for den kliniknaere it-understgttelse,
som bygges op omkring de feelles EPJ-Igsninger i henholdsvis @st- og Vestdanmark. Udgangspunktet er her, at de
allerede foretagne langsigtede EPJ-investeringer laegges til grund for en gget samordning, hvor ogsa de
tilgraensende applikationsomrader omfattes. De stgrste potentialer vil ligge i, at tilgraensende udvikling og
efterfglgende drift samles, sa regionerne finansierer i faellesskab og kun udvikler den samme funktionalitet én
gang. Ved at samle udviklingen vil regionerne kunne f& en kortere tilbagebetalingstid pa udvikling af ny
funktionalitet.

For de fire gvrige forslag er der udarbejdet en naermere beskrivelse af forslagene, inklusive en potentialevurdering
baseret pd nettogevinster og implementeringsudgifter samt en implementeringsskitse og en risikovurdering.
Resultaterne af den supplerende analyse fremgar af nedenstdende skema. Forslag 5 (faelles administrative
Igsninger) bestar af tre delvis separate underforslag om henholdsvis Igsning til gkonomi og regnskab, indkgb og
lager samt personaleadministration. Samlet set er der arlige potentialer pa 165-305 mio. kr. efter fuld
implementering af de fire forslag.

Tabel 3. Uddybede forslag

Forslag

1. Regional standard-

it-arbejdsplads’

2. Tveerregional it-
servicedesk?

4. Feelles drift af
servere og storage

5. Administrative
Igsninger

Beskrivelse

Implementering af én
feelles standard-it-
arbejdsplads, der
anvendes p3 tveers af
alle regioner p& bade det
kliniske og
administrative omrade.

De regionale it-
servicedeske samles i én
feelles it-servicedesk, der
gér pé tveers af alle
regioner og handterer
support af basis-it-
arbejdspladsen.

Drift af servere, storage
og datacentre samles i
en tveaerregional enhed,
og der etableres en
feelles IaaS-outsourcing-
strategi.

Der etableres fzelles
Igsninger til de
administrative opgaver
indenfor gkonomi,
logistik, indkgb og HR
med tilhgrende fzelles
applikationsdrift og -
support.

(eksklusiv politisk
beslutningsproces)

Implementerings- 70-120 mio. kr. 25-45 mio. kr 30-50 mio.kr. 425-725
udgifter (110-200 mio. kr.) T (50-100 mio. kr.) mio. kr.
Implementerings- 99 mio.kr. 40 mio.kr.

udgifter . 35 mio. kr. ) 580 mio. kr.
(gennemsnit) (155 mio. kr.) (80 mio. kr.)

?sﬁltieg’t‘)t'a'es"”“ 35-70 mio. kr. 10-15 mio. kr. 30-50 mio. kr. 90-170 mio. kr.
Potentialeskon 55 mio. kr. 12 mio. kr. 40 mio. kr. 130 mio. kr.
(arligt i gennemsnit)

Implementerings-

varighed Cirka 3 ar Cirka 3 ar Cirka 2 ar for hvert tiltag | Cirka 3 ar for hvert tiltag

7 Estimeret med og uden udgifter til ekstraordinzert hardwareindkgb
8 Estimeret med og uden udgifter til ekstraordinzert hardwareindkgb

. (belgb i parentes er med)
. (belgb i parentes er med)
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Forslag 1. Regional standard- 2. Tveerregional it- 4. Feelles drift af 5. Administrative
it-arbejdsplads’ servicedesk? servere og storage Igsninger
Tilbagebetalingstid 3-7 ar o 2-5 &r o
° 3-7 ar ° 3-9 ar
(2-5 ar) (1-3 ar)
Tilbagebetalingstid 3,7 ar 388 2,7 ar 53
(gennemsnit) (2,5 &) /G ar (1,5 &) ar

Eventuelle
afhaengigheder ift.
planlaegning af
implementering

(ikke udtgmmende)

Tveerregional
genforhandling af

Microsoft-licenser i 2022.

Outsourcingplaner i
Region Hovedstaden.

Implementering af
standard it-arbejdsplads
(forslag 1).

Nye datacentre i Region
Syddanmark og Region
Midt.

Udflytning fra datacenter
i Region Nordjylland.

Nyt gkonomisystem i
Region Syddanmark og
hgj bogfart veerdi af
Region Hovedstadens
gkonomisystem.

Outsourcingplaner i
Region Hovedstaden.

Som det ses af ovenstdende figur, har de uddybede forslag ikke ngdvendigvis en meget positiv businesscase pa
meget kort sigt, men det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at implementering af disse forslag skaber
forudsaetningerne for yderligere tvaergdende samarbejde om savel it-udvikling som opgavevaretagelse - og sdledes
ogsa grundlag for at standardisere og optimere kerneopgavelgsningen; tiltag, der pa laengere sigt kan bidrage til en
videre effektiv og sammenhangende udvikling af det danske sundhedsveesen. Samtidig er der ift. forslagene
eventuelle afhaengigheder som bgr medtages i en naermere implementeringsplanlagning.

De skgnnet implementeringsudgifter kan ses i lyset af, at De regionale budgetter til udvikling i en tidligere analyse
er opgjort til at veere i stgrrelsesordenen 850 mio. kr. arligt (Deloitte, 2018).

Det anbefales, at der implementeringsmaessigt ses pd en tvaerregional organisering af en rakke af it-
driftsopgaverne med henblik p3 et styrket mandat og opn3else af et faelles fundament it-maessigt, i det
den nuveerende samarbejdsmodel mellem regioner ikke er tilstraekkelig

Det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at den nuveerende samarbejdsmodel mellem regioner ikke i
tilstraekkelig grad understgtter samarbejde og tvaerregional konsolidering, og det er sdledes sveert at implementere
hovedparten af effektiviseringsforslagene succesfuldt og effektivt i regi af den nuvaerende tvarregionale styrings-
og samarbejdsmodel pd it-omradet. Som led i en implementeringsplanlaegning bgr der derfor ses pa fordelene ved
at justere den tvaerregionale styrings- og samarbejdsmodel pa it-omradet for herigennem at smidigggre
implementeringen.

Der er opstillet to forslag til implementeringsmodeller. For de forslag, der vedrgrer yderligere faelles it-
understgttelse enten for alle regionerne eller i regi af et gstdansk og et vestdansk spor, anbefales det, at det
fremadrettede arbejde tager udgangspunkt i en mere forpligtende samarbejdsstruktur, hvor der tages
udgangspunkt i en laengeresigtet tvaerregional strategi og malbillede for udvikling af feelles Igsninger, herunder en
model for finansiering.

For de forslag, der vedrgrer etablering af feelles it-drift, anbefales det, at der ses p& mulighederne for at samle
driftsopgaverne i en dedikeret enhed, som nedsaettes med en tvaerregional styregruppe/bestyrelse. Enheden far
tvaerregionalt, sammen med et investeringsbudget, til opgave, at standardisere og effektivisere basis it-driften
videre fra det udgangspunkt, som de enkelte regioner har optimeret og effektiviseret til. Endvidere skal det
gennem denne enhed sikres, at der over tid etableres en ensartet infrastruktur pa tvaers af regionerne, som over
tid kan fjerne lokale bindinger og muligggre en gget falles applikationsstandardisering og -harmonisering.

Hertil kommer, at Struensee & Co. og Deloitte anbefaler, at regionerne bgr etablere en falles aktivitetsbaseret it-
udgiftsregistreringsramme, der med afsaet i de it-artskonti, som det tidligere @konomi- og Indenrigsministerie
besluttede, definerer standarder for fordeling af it-udgifter pa it-opgaver/-aktiviteter og en model for definering og
maling af serviceniveauer i forhold til disse opgaver/aktiviteter. Ved at have en feelles ramme for og definition af
fordeling af it-udgifter pa it-opgaver/-aktiviteter og definering af serviceniveauer opnds et mere transparent
grundlag for en Igbende drgftelse regionerne imellem om muligheder for intern optimering og/eller tvaerregionalt
samarbejde.
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2 Indledning og baggrund for analysen

21 Analysens baggrund

Finansministeriet og Danske Regioner har anmodet Struensee & Co. og Deloitte om at analysere regionernes it-
drift. Analysen er udarbejdet i perioden fra marts til maj 2019.

Afseaettet for analysen er, at Regeringen og Danske Regioner i gkonomiaftalen for 2019 har aftalt, at der skal
gennemfgres en analyse af regionernes it-drift med afdeekning af potentialer og muligheder for at optimere it-
driftsopgaver. Analysen har til formal at afdaekke potentialer og muligheder for at optimere og effektivisere
regionernes it-driftsopgaver pd sundhedsomradet, blandt andet i lyset af den stigende digitalisering. Potentialerne
kan bade vedrgre eksisterende driftsopgaver samt tiltag med betydning for driftsomkostningerne, for eksempel
applikationsportefglje, teknisk infrastruktur og feelles indkgb. Identificerede gevinster og mulighederne for frigivelse
af ressourcer kan understgtte regionernes arbejde med at tilvejebringe teknologibidraget pa 0,5 mia. kr., der er
aftalt under gkonomiaftalen for 2019. Det er sdledes regionernes ansvar at tilvejebringe teknologibidraget gennem
realisering af de lgbende gevinster ved at modernisere og udvikle opgavelgsningen.

Som baggrund for denne analyse er der gennemfgrt en administrationsanalyse og en foranalyse af modenheden af
flere opgaveomrader i regionerne i forhold til flere fzelles Igsninger, herunder en pilotanalyse af regionernes it-drift.
Pilotanalysen viste, at regionernes samlede udgiftsbase til centrale it-afdelinger skgnsmaessigt kan opggres til cirka
3, mia. kr., hvoraf cirka 840 mio. kr. vedrgrer applikationsudvikling.

2.2 Tilgang til analysen

Analysen bestdr af to dele. Del 1 er en kortlaegning og benchmarking af regionernes it-opgaver og -udgifter. Del 2
er, med delvis afsaet i konklusionerne fra del 1, en fastlaeggelse og kvalificering af potentielle Igftesteenger til
effektivisering og optimering af regionernes it-drift.

Baseret pa del 1 er det pa kort sigt muligt for regionerne pa et transparent grundlag at drgfte god praksis og
herigennem identificere lokale muligheder for optimering af it-driften. Forslagene i del 2 til effektivisering og
optimering af regionernes it-drift fokuserer pa gevinsterne ved at samordne it-driftsopgaver og applikationer ud fra
et tvaerregionalt perspektiv og sdledes skabe rammer for en videre effektiv og sammenhaengende udvikling af det
danske sundhedsvaesen.

Figur 3. Samlet tilgang til analysen

Del 2: Igftestaenger til effektiviserings-
og optimeringsforslag

Del 1: kortleegning og benchmarking af it-drift

Trin 1.2: fastleeggelse og
—»> beskrivelse af it-understgttede — P

arbejdsomrader : o >
Trin 1.4: sammenligning

g b Trin 2.1: belysning og vurdering af
. P afit-udgificrog potentiale, it-arkitekturrammer og

identificering af ol inasforhold
potentialeomrider implementeringsforhold mv.

()]
£
p
Q
Trin 1.1: £
definition af it- a
opgaver, S
it-udgifter og -+ Trin 1.3: indsamling af it-udgifter > > «
benchmarking- 0g enhedsdata mv. med henblik pd ©
nggler tvaergdende 2
sammenligning/benchmarking Udvaelgelse af seks %
omr8der til uddybende iy
analyse
—» — P 4 -

Genstandsfeltet for analysen indbefatter samtlige delopgaver fra pilotanalysen, med undtagelse af
applikationsudvikling og de dele af tvaerg§ende funktioner, der ikke omhandler it-drift, for eksempel projektledelse.
EPJ-systemer indgar ikke i analysen, og derfor kommer analysen ikke med anbefalinger til udskiftning af de
eksisterende EPJ-systemer.
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Konkret har analysens gennemfgrelse i de to dele veeret tilrettelagt i fem trin med henblik pd udarbejdelse af
neervaerende afrapportering.

Tabel 4. Kapitler og sammenhang med analysetrin

Analysetrin, jf. Uddybende bilagsleverancer
ovenfor

4. Opggrelse over og sammenligning af Trin 1.1 A. Opggrelse over og sammenligning af

regionernes it-udgifter Trin 1.2 regionernes it-udgifter

5. Regionernes nuvarende it-understgttelse = Trin 1.2 B. Kortleegning af it-understgttede
arbejdsomrader

6. Forslag til effektiviserings- og Trin 1.4 C. Bruttokatalog over omrader med optimerings-

optimeringsomrader og effektiviseringspotentiale

7. Uddybende analyse af udvalgte forslag Trin 2.1 D. Uddybende potentialeanalyse af udvalgte
forslag

8. Overvejelser i forhold til organisering Trin 2.1 N/A
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3  Opgarelse og sammenligning af regionernes it-udgifter

3.1 Anvendt metode

Opggrelsen og sammenligningen af regionernes it-udgifter er gennemfgrt med udgangspunkt i de fem kategorier:
slutbruger-it, netvaerksinfrastruktur, datacenterservices, applikationsvedligehold og -support og tveergdende, der
hver isaer er nedbrudt i yderligere it-delopgaver (detaljerede beskrivelser kan findes i delleverance A).

For at kunne opggre og sammenligne udgifterne pa tvaers af regioner var det ngdvendigt at definere en raekke
underliggende it-arbejdsopgaver, der kunne anvendes p& tvaers af regionerne, og fastlaegge aktivitetsdrivere for
disse opgaver. Til dette blev der taget udgangspunkt i et internationalt bedste praksis-rammevaerk, der herefter
blev tilpasset i taet samarbejde med regionerne. For at sikre en ensartet opggrelse af udgifterne pa tveers af
regioner blev der endvidere udarbejdet en raekke beskrivelser og retningslinjer, ligesom Struensee & Co. og
Deloitte var pa flere besgg i hver region og her drgftede it-arbejdsopgaverne sdvel som regionernes besvarelser
med henblik pa at sikre, at de er konsistente og sammenlignelige. P& baggrund af denne gennemfgrte proces er det
Struensee & Co. og Deloittes opfattelse, at de indsamlede data er valide og giver et retvisende billede af
regionernes udgiftsniveauer, som de er kendt i de enkelte regioner.

Opggrelsen af it-udgifterne bygger pa, at hver region har fordelt sine it-udgifter (pengestrgm) i 2018 pa i alt 16
forskellige it-arbejdsopgaver. For at sikre en tilstraekkelig dybde i de opgjorte udgifter, og som udgangspunkt for
en tvaergdende sammenligning, har regionerne skullet opdele deres udgifter i seks forskellige udgiftsarter. De seks
udgiftsarter er: lgn, hardware, software, outsourcing, eksterne konsulenter (insourced) samt gvrige udgifter. Der er
for hver udgiftsart udarbejdet en vejledning (detaljerede beskrivelser kan findes i delleverance A). De seks
udgiftsarter daekker tilsammen alle relevante udgifter for nservaerende analyse. Da der ikke i dag findes en ensartet
registreringsramme og konteringspraksis, er fordelingen af udgifterne til dels baseret pa en manuel
databehandling.

Hver region har fordelt sine it-udgifter (pengestrgm) i 2018 pa de seks udgiftsarter for hver af de 16
arbejdsopgaver. De har hver iszer opgjort det konkrete forbrug for dret og har sdledes bade opgjort udgifter, der er
driftsfart, og midler, der aktiveres (det vil sige ses som en investering). Regionerne har opgjort de to hver for sig,
ligesom de har haft mulighed for at opggre et gennemsnit for en firedrig periode, hvis de mener, at udgiftsniveauet
i 2018 skilte sig ud i forhold til tidligere &r. Det er dog fortsat udgifterne i 2018, der er anvendt i opggrelsen, men
det er angivet, at udgiftsniveauet stak ud i forhold til tidligere ar.

De 16 it-arbejdsopgaver fremgar af nedenstdende figur. For hver it-arbejdsopgave er der endvidere udarbejdet en
oversigt over, hvad der naermere ligger i opgaven. Der er gennemfgrt to typer sammenligninger af it-udgifterne
med udgangspunkt i it-arbejdsopgaverne:

1. Overordnede benchmarks anvendes pa tvaers af de fem nedenstdende omrader. Der gennemfgres i alt to af
disse benchmarks: ét baseret pa samlede driftsudgifter i regionen og ét baseret pd antal medarbejdere i
regionen.

2. Aktivitetsbenchmarks anvendes indenfor de enkelte specifikke it-arbejdsopgaver. Der gennemfgres i alt otte af
disse benchmarks, eksempelvis baseret pa antal netvaerksswitches, antal servere, antal TB storage til radighed
mv.

Samlet deekker aktivitetsbenchmarkingen 84 procent af de udgifter, som regionerne har opgjort.
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Figur 4. It-arbejdsopgaver og benchmarkingomrdder
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For en neermere uddybning af metode og sammenligninger refereres der til delleverance A. Opggrelse og
sammenligning af regionernes it-udgifter.

Som produkt af sammenligningerne af it-udgifterne er der foretaget en "alt-andet-lige”-opggrelse af de gkonomiske
potentialer, hvis 1) de regioner, der udgiftsmaessigt ligger over gennemsnittet, saenker deres udgiftsniveau til
gennemsnittet, og hvis 2) de regioner, der ligger over den neestbilligste region, seenker deres udgiftsniveau til
denne regions niveau. Sammenligningerne er ikke et udtryk for konkrete forslag til effektivisering og optimering,
men kan anvendes som et grundlag for drgftelser i og mellem regionerne, blandt andet om der er gode erfaringer
og praksis, som kan udbredes, herunder i forhold til niveau af it-service og tilrettelaeaggelse heraf.

3.2 Opgorelse over regionernes samlede it-udgifter og udgiftsniveauer

Deloittes analyse har haft fokus pa en kortlaegning og sammenligning af regionernes it-driftsudgifter, som, nar alt
kommer til alt, understgtter ensartede formal, sundhedsopgaver og malgrupper som led i en effektiv drift og
sammenhangende udvikling af det danske sundhedsvaesen. Det er derfor Struensee & Co. og Deloittes vurdering,
at man godt kan sammenligne it-driftsopgaverne regionerne imellem, uanset om man i de enkelte regioner har
valgt at Igse og prioritere it-driftsopgaverne pa forskellig vis.

Den samlede udgiftsbase er p8 cirka 3 mia. kr.

Kortlaegningen har identificeret samlede it-driftsudgifter pa cirka 3 mia. kr., eksklusive udgifter relateret til

applikationsudvikling.

Den langt stgrste post er relateret til applikationsomradet, der med en samlet udgift pa godt 1,5 mia. kr. udger
over halvdelen af de samlede udgifter, regionerne har til it-drift. Udgifterne herunder gar til vedligehold af
applikationer, central og decentral support, licenser samt udgifter til databaser og middleware.

Den naeststgrste post er slutbruger-it, der samlet set er pa godt 0,6 mia. kr. og dermed udggr cirka 20 procent af
de samlede udgifter. Herefter fglger datacenterservices, der med knap 0,4 mia. kr. udggr cirka 12 procent af de

samlede omkostninger.

De to mindste poster er relateret til netvaerksinfrastruktur og tveergdende funktioner, der udgegr henholdsvis 236
mio. kr. og 223 mio. kr. Sidstneaevnte vedrgrer ledelse og styring samt operationel og strategisk it-sikkerhed.
Dermed udggr udgifter til netvaerksinfrastruktur godt 8 procent, mens tvaergdende udggr knap 8 procent af de
samlede udgifter, regionerne har til it-drift.
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Figur 5. Regionernes samlede it-driftsudgifter i 2018

Fordeling af regionernes samlede it-udgifter pa it-opgaver (2018)
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It-udgifternes andel af de samlede driftsudgifter ligger med undtagelse Region Hovedstaden p8 et ensartet niveau.

Regionernes samlede udgifter til it-drift spaender fra 249 mio. kr. i Region Nordjylland til cirka 1,2 mia. kr. i Region
Hovedstaden. Efter Region Hovedstaden fglger Region Syddanmark og Region Midtjylland, der med udgifter pa
henholdsvis knap 0,6 mia. kr. og godt 0,5 mia. kr. har naest- og tredjeflest udgifter til it-drift. Herefter fglger
Region Sjzelland, der med godt 0,4 mia. kr. har naestfaerrest udgifter.

Opggrelsen af regionernes it-driftsudgifter som andel af deres samlede driftsomkostninger® viser, at Region
Hovedstaden ligger noget hgjere end de gvrige regioner. S3ledes anvender Region Hovedstaden 2,7 procent af sine
samlede driftsomkostninger pa it-drift, mens det tal for Region Nordjylland og Region Midtjylland ligger pa 1,7
procent og for Region Syddanmark og Region Sjeelland ligger pd 2,0 procent. I den sammenhaeng er det dog
vaesentligt at papege, at forskellen imellem Region Hovedstaden og de gvrige regioner iszer findes pa baggrund af
en stor udgift til applikationsdrift relateret til de samlede driftsomkostninger. Dette skyldes sandsynligvis til dels, at
Region Hovedstaden foretager systemforvaltning for Sundhedsplatformen pa vegne af Region Sjeelland (som
beskrevet i afsnit 1). Her ligger Region Hovedstaden saledes pa 1,6 procent, hvilket er naesten dobbelt sa hgjt som
den naesthgjeste (Region Nordjylland). I forhold til udgifter til basal infrastruktur (slutbruger-it,
netveerksinfrastruktur og datacenterservices) er det niveauet mere jeevnt, idet disse udgifter udggr mellem 0,6 til
0,9 procent af det samlede driftsbudget, mens tvaergdende udggr mellem 0,1 procent og 0,3 procent. Gartners IT
Key Metrics for Healthcare Providers peger pa en gennemsnitsratio p& mellem 3,5 procent og 3,9 procent.? Det
skal bemaerkes, at Gartner anvender en bredere industridefinition, og at der er stor forskel pa forretningsmodeller.
Det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at det iseer er udgiftsniveauet pa applikationsomradet, der er lavt,
sammenlignet med andre.

9 Baseret pa regionernes samlede bruttodriftsudgifter som opgjort af Danmarks Statistik.

10 Gartner IT Key Metrics Data 2019: Key Industry Measures: Healthcare Providers Analysis: Current Year. Bemaerk den bredere definition af industri
og store forskel i forretningsmodeller. Procenter er korrigeret for andel, der vedrgrer applikationsudvikling, henholdsvis grow and transform
business.
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Figur 6. It-driftsudgifternes andel af de samlede driftsudgifter i 20181*

Samlede it-driftsudgifter som procent af samlede driftsomkostninger (2018)
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Totale it-
driftsudgifter 249 mio. kr. 521 mio. kr. 1.246 mio. kr. 410 mio. kr. 567 mio. kr.

Ses der pa de samlede it-driftsomkostninger per medarbejder, sa ligger de pé@ mellem 17.000 kr. og 28.000 kr.
med et gennemsnit pa 21.000 kr. Fordelingen mellem regionerne er stort set den samme som ovenstaende; malt
per bruger er spaendet mindre.

Figur 7. It-driftsudgifter per medarbejder i 2018

Samlede it-driftsudgifter per medarbejder (2018)
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Region Hovedstaden angiver som arsag til de ekstrahgje udgifter til applikationsdrift og -vedligeholdelse blandt
andet ekstraordinaer fokus p.t. p& drift og support af Sundhedsplatformen, som ogsa varetages pa vegne af Region
Sjeelland. Endvidere har regionen en hgjere grad af anvendelse af store internationale entrepriselgsninger sdsom
SAP (gkonomi, HR og indkgb) og Epic (EPJ), som applikationsdriftsmaessigt typisk er dyrere.

Lgn, software og outsourcing er de stgrste udgiftsarter

Samlet set udger lgn, software og outsourcing de stgrste udgiftsarter. Lon udggr sdledes med godt 1,1 mia. kr.
cirka 37 procent af de samlede udgifter, mens outsourcing pa cirka 0,7 mia. kr. og software pa cirka 0,6 mia. kr.
udggr cirka henholdsvis 23 procent og 21 procent af de samlede it-driftsudgifter. Hardware udggr med godt 0,4

1 Infrastruktur deekker over omrdderne Slutbruger-it, Netvaerksinfrastruktur og datacenterservices
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mia. kr. cirka 14 procent af de samlede omkostninger, mens eksterne konsulenter og gvrige udgifter begge ligger
pd under 5 procent af de samlede udgifter.

Der er pa tveers af regionerne relativ ensartethed i forhold til, hvilke udgiftsarter der er stgrst. Dog ses en lille
forskel imellem Region Midtjylland og Region Hovedstaden og Region Nordjylland og Region Sjeelland, hvor de to
sidstnaevnte har flere udgifter til software og faerre til outsourcing sammenlignet med de to fgrstnaevnte.

Figur 8. It-udgiftstyper

Fordeling af it-udgifter efter udgiftstype

3.000 - 107 m.io. kr. 58 mio. kr. 2.994 mio. kr.
2.500 684
mio. kr
2.000 A1 630
mio. kr
1.500 1  mmmmmn "
421
1.094 mio. kr. | mio. kr.

1.000 A

500 A

O T T T T T T
Lon Hardware Software Outsourcing Ekstern konsulent @vrige Samlede it-
driftsudgifter
3.3 Sammenligning af it-udgifter i forhold til centrale opgaveomrader

Der er gennemfgrt ti aktivitetsbenchmarks, jf. nedenstdende oversigt. Samlet set daekker de gennemfgarte
aktivitetsbenchmarks 84 procent af den samlede udgiftsbase pa cirka 3 mia. kr.

Benchmarkingen peger alt andet lige p8 et potentiale p§ 300-600 mio. kr.

Hvis de regioner, der ligger over gennemsnittet, saenker deres udgiftsniveau til gennemsnittet (angivet som
gennemsnit i nedenstdende tabel), ligger potentialet pa 307 mio. kr., hvoraf 77 mio. kr. er relateret til den basale
infrastruktur (slutbruger-it, netvaerksinfrastruktur og datacenterservices). Hvis de regioner, der ligger over den
naestmest effektive, saenker deres niveau til den naestbilligste regions niveau (angivet som neestbilligst i
nedenstdende tabel), er der et potentiale pd 589 mio. kr., hvoraf 148 mio. kr. er relateret til den basale
infrastruktur (slutbruger-it, netvaerksinfrastruktur og datacenterservices).

Sammenligningerne er ikke et udtryk for konkrete forslag til effektivisering og optimering, men kan anvendes som
et grundlag for drgftelser i og mellem regionerne, blandt andet om der er gode erfaringer og praksis, som kan
udbredes, herunder i forhold til niveau af it-service og tilrettelaeggelse heraf. Realiseringen af potentialerne vil
formentlig kraeve investeringer i de enkelte regioner.

Tabel 5. Benchmarkpotentialet

Benchmarkpotentiale
Baseline

(mio. kr.) Gennemsnit | Neaestbilligst
Delomrade Aktivitetsbenchmark (mio. kr.) (mio. kr.)

1. Udgifter til basis-it-arbejdsplads og netvaerksprint

12
fordelt pd antal it-arbejdspladser 203 29 39

1. Slutbruger-it

12 Inkluderer ogsd de udgifter til server og storage, der anvendes til at understgtte basis-it-arbejdspladsen (med undtagelse af Region Syddanmark,
der ikke har kunnet opggre andelen af storage, der anvendes til at understgtte it-arbejdspladsen).
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Benchmarkpotentiale

Baseline
(mio. kr.) Gennemsnit | Naestbilligst
Delomrade Aktivitetsbenchmark (mio. kr.) (mio. kr.)
2. Udgifter til central it-servicedesk, decentral support og 181 5 4
brugeradministration fordelt p& antal medarbejdere
4, nglfter tll.servere fordelt pa totale antal servere i 14813 27 74
regionen (fysiske og virtuelle)
3. Datacenter- 5. Udgifter til storage fordelt pa antal TB til rédighed 108 13 27
services
6. Udgifter til datacenter som del af de samlede udgifter til
! 47 2 4
datacenterservices
4. Applikations- 7. Udgifter til applikationsvedligehold, central
support og applikationssupport og platformsservices fordelt pa antal 1.321 201 382
-vedligeholdelse medarbejdere
5. Tvaerg3ende 8._Udg|ft_er til tveergaende som del af de samlede it- 221 29 59
driftsudgifter
Total 2.529 307 589
Total - infrastruktur (slutbruger-it, netvaerk og datacenter) 987 77 148
Total - Applikationssupport og -vedligeholdelse og tveergdende 1.542 230 441
Procent af total baseline 84 procent

pa kendskab til tilsvarende udgiftsniveauer i andre organisationer er det Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at
enhedsudgifterne pa de sammenlignede omrader generelt ikke er hgije, szerligt ndr det drejer sig om
applikationssupport og -vedligeholdelse. Der er dog ikke fortaget egentlige sammenligninger med eksterne
organisationer.

Regionerne vurderer selv, at deres it-opgaver er optimeret og har et hgjt niveau

Regionerne har som led i analysens gennemfgrelse papeget, at sammenligningerne af de udgiftsmaessige aspekter
skal ses i sammenhang med den kvalitet, som Igsningen af it-driftsopgaverne har for slutbrugernes effektivitet,
herunder digitaliseringsgraden, og sdledes effektiviteten i sundhedsopgavelgsningen i de enkelte regioner. Det vil
sige, at hgjere it-driftsudgifter bgr betyde en bedre kvalitet og hgjere effektivitet i Igsningen af
sundhedsopgaverne. For at imgdekomme dette forhold for en raekke af de sammenlignede it-opgaver er der helt
konkret gennemfgrt en kortlaegning af hver regions egen vurdering af it-driftsopgavernes kvalitet malt i forhold til
den automatisering og standardisering, der findes pa omradet, og specifikt i forhold til slutbrugerne,
serviceniveauerne og den tekniske tilstand, der findes p% omradet.

I forhold til den basale infrastruktur er det gennemgaende regionernes egen vurdering, at deres it-driftsopgaver er
optimeret, herunder at opgaverne er meget standardiserede, og at der er en hgj automatiseringsgrad i
opgavelgsningen og et hgijt serviceniveau. Pa et par omrader angiver de, at den tekniske tilstand af it-
infrastrukturen er en udfordring. Det skal bemaerkes, at alle regioner, med delvis undtagelse af Region
Syddanmark, angiver, at de siden regionsdannelsen i 2007 har arbejdet fokuseret med standardisering,
konsolidering og optimering af deres it-driftsopgaver. Saledes er der ikke noget i regionernes besvarelser, der taler
for, at der pa tveers af regioner er et stort investeringsefterslaeb i forhold den basale it-infrastruktur, eller forhold,
som driver en lav effektivitet i it-driftsopgavelgsningen. Dette kan dog godt veere tilfseldet pa enkelte omrader for
enkelte regioner. Det er dog samlet set vurderingen, at udgiftsforskelle imellem regionerne som udgangspunkt ikke
kan begrundes med forskelle i modenhed eller kvalitet.

13 Fratrukket de udgifter, der gar til understgttelse af basis-it-arbejdspladser.
14 Fratrukket de udgifter, der gar til understgttelse af basis-it-arbejdspladser.
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Figur 9. Regionernes egen vurdering af it-driftsopgavernes kvalitet

Standardisering Automatisering Serviceniveau Tilstand B STl )

vurdering vurderinger
Bt ads el
it- Middel
e —
Server Lille
Storage Lille
- Hgijt niveau |:| Middel niveau - Lavt niveau (Antal regioner med hgj, antal regioner med middel, antal regioner med lavt niveau)

I tillaeg til ovenstdende vurdering og som led i analysen af den nuveaerende it-understgttelse i regionerne (se kapitel
5) har regionerne vurderet kvaliteten af it-applikationsunderstgttelse pd parametrene dokumentation, teknisk
tilstand og brugertilfredshed. Den generelle vurdering pa disse parametre er god.
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4

41 Anvendt metode

Regionernes nuvaerende it-systemunderstattelse

Regionernes it-understgttelse er i analysen opdelt i ni it-understgttede arbejdsomrdder, som har forskellige
karakteristika og dermed forskellige konsolideringspotentialer og bindinger. Kategorisering i de ni it-understgttede
arbejdsomrader er baseret pa en model aftalt i arkitekturudvalget under Regionernes Sundhedsteknologi og

Innovation (RSI).

Figur 10. De ni it-understgttede arbejdsomrader
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Analysen af de ni understgttede arbejdsomrdder bygger pa et spgrgeskema udsendt til og besvaret af regionernes
it-afdelinger. Spgrgeskemaet har for hvert arbejdsomrade indhentet en raekke oplysninger, der beskriver omradet,
herunder relativ stgrrelse, nuvaerende it-anvendelse, de ti stgrste applikationer samt igangvarende og planlagte
projekter. Endvidere har regionerne for hvert omrade foretaget en vurdering af it-understgttelse pa en lav (1) til
hgj (5) skala i forhold til 1) dokumentation og viden, 2) teknisk tilstand og sikkerhed samt 3) brugertilfredshed.
Spgrgeskemabesvarelserne er efterfglgende drgftet pa individuelle mgder med hver region samt tillige pa en
workshop med deltagelse af alle regioner.
En uddybende gennemgang af regionernes nuvaerende it-understgttelse samt muligheder og barrierer for
applikationssamordning er for hvert af de ni omrader naermere beskrevet i delleverance B. Kortlaegning af it-
understgttede arbejdsomr8der.

4.2

Den nuvarende it-systemunderstottelse

Regionerne har angivet, at de har en omfattende og sammensat it-understgttelse, der udspringer af, at der
historisk har veeret en kombination af forskellige fagspecifikke gnsker og store frihedsgrader til regionalt og
hospitalsspecifikt at anskaffe og tilpasse egne Igsninger. Der er siden regionernes etablering blevet arbejdet med
konsolidering internt i de enkelte regioner og i et mindre omfang pa tvaers af regionerne, seerligt via RSI-

samarbejdet.

Klinik, Paraklinik og Administration & stab er de tre stgrste omr8der

Udgifterne til applikationsdrift og -vedligehold er i it-udgiftskortlaegningen blevet opgjort til cirka 1,5 mia. kr.,
fordelt p& de ansldede 3.600 applikationer. De kliniknaere omrader, Klinik og Paraklinik, er udgiftsmaessigt de
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stgrste. Derefter kommer de to primaere stgtteomrdder, Administration & stab og Logistik & service. De resterende
omrader er relativt smd og har en begraenset udgiftsbase.

Applikationerne fordeler sig antalsmaessigt nogenlunde pa samme made som udgifterne, dog med den undtagelse,
at Paraklinik udgiftsmaessigt er stgrre end Administration & stab trods faerre applikationer. Dette kan forklares med,
at Paraklinik omfatter en raeekke omkostningstunge, specialiserede applikationer.

Blandt de tre stgrste omrader har to af dem (Paraklinik og Administration & stab) kun i meget lille grad egentlige
faelleslgsninger og omvendt et stort omfang af parallelle Igsninger. Tilsvarende gab ses for henholdsvis It-drift &
informationssikkerhed og Forskning & kvalitet.

Regionerne har endvidere oplyst, at telemedicin og informationssikkerhed er vaekstomrader, der skal investeres i
over de kommende ar. Indenfor Telemedicin deltager regionerne i det tvaersektorielle FUT-samarbejde?>.

Tabel 6. Kendetegn ved de it-understgttede arbejdsomrader

Relativ |It-understgttet Ansldede Antal LT £ SUTLEL Y G
stgrrelse | arbejdsomriade udgifter 2018 | applikationer A R ER el ST
Igsninger Igsninger
Meget stor | 1. Klinik 500-800 mio. kr. Cirka 1.000 Mange Middel Middel
2. Paraklinik . . .
(diagnostik) 300-500 mio. kr. Cirka 400 Mange Meget lille Stort
Stor . .
:t'aﬁdm'“'s"atm“ & 1150-250 mio. kr.| Cirka 1.000 Mange Meget lille Stort
Mellem |4. Logistik & service | 75-150 mio. kr. Cirka 400 Middel Middel Middel
5. It-drift &
informations- 25-75 mio. kr. Cirka 500 Middel Meget lille Stort
sikkerhed
Ll 6. Forskning &
C 9 25-75 mio. kr. Cirka 200 Middel . Stort
kvalitet Lille
7. Praehospital 25-75 mio. kr. Cirka 100 Fa Middel Lille
8. Telemedicin 20-50 mio. kr. Cirka 50 Fa Middel Lille/middel
Meget lille | 9, Medico . ) ° .
(applikationer) 20-50 mio. kr. Cirka 50 Fa Intet Middel

Regionerne vurderer, at applikationerne generelt er veldokumenterede, har en god teknisk tilstand og en hgj
brugertilfredshed, hvilket indikerer, at de kan anvendes som grundlag for faelles losninger

Det er regionernes samlede vurdering (besvaret af it-afdelingerne), at der generelt er god dokumentation og viden
om applikationerne pa arbejdsomraderne, at den tekniske tilstand og sikkerheden i applikationerne er god, og at
brugertilfredsheden er hgj. Det skal bemaerkes, at regionerne szerligt angdende brugertilfredsheden ikke pa alle
omrader indenfor kortlaegningens rammer har kunnet skaffe data (i form af brugerundersggelser e.l.). Vurderingen
af brugertilfredsheden er sdledes belagt med en vis usikkerhed.

Regionernes overvejende positive vurdering af it-understgttelsen indikerer, at der er et solidt fundament af
applikationer, som der kan arbejdes videre med i forbindelse med en eventuel tvaerregional
applikationskonsolidering eller samordning.'® Dermed vil en beslutning om etablering af en feelles Igsning ikke
ngdvendigvis betyde anskaffelse af en ny applikation, men vil lige s vel kunne betyde udvidelse af en af de
eksisterende applikationer. En sadan tilgang har ogsa vaeret anvendt i forbindelse med PPJ’en, hvor regionerne tog
en regionsspecifik applikation og udbredte den til at understgtte alle regioner pa én feelles instans.

15 FUT-samarbejdet vedrgrer fzelles udbud af telemedicin og etablering af faelles komponenter, som kan anvendes pa tvaers af sektorer.
16 yderligere udbredelse vil dog i nogle tilfaelde kraeve konkurrenceudszettelse af Igsningen.
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Tabel 7. Vurdering af it-understgttelsen

Relativ |It-understgttet Dokumentation Teknisk tilstand Bruger- rseprii‘:"::‘ge;
stgrrelse | arbejdsomrade og viden og sikkerhed tilfredshed 9 .
vurdering

Meget stor | 1. Klinik A A A Lille
2. Paraklinik .
(diagnostik) A A A Lile

Stor . -
3. Administration & A A A Middel
stab
Mellem |4. Logistik & service A A A Middel
5. It-drift &
informations- A A Middel
sikkerhed
Ll 6. Forskning &

kvalitet A A s
7. Praehospital A A A Lille
8. Telemedicin A A A Stor

Meget lille | 9, Medico .
(applikationer) A A Middel

A Hgj vurdering Middel vurdering 'V Lav vurdering
4.3 Muligheder for samordning mellem regionerne

Der er et begraenset samarbejde om faelles it-applikationsunderstgttelse, isaer p§ de kliniske og administrative
omréder

P8 de tre stgrste arbejdsomrader (Klinik, Paraklinik og Administration & stab) er der kun i begraenset omfang
etableret feellesregionale applikationer, som direkte understgtter kernedriften og erstatter eventuelt hidtidige
Igsninger. Det skal dog bemeaerkes, at Region Hovedstaden og Region Sjzelland qua samarbejdet om
Sundhedsplatformen i dag har feelles it-applikationsunderstgttelse pd EPJ-omradet (inklusive en raekke yderligere
journaler og funktioner), hvilket udover udfasning af seldre applikationer ogsd har omfattet en standardisering af de
kliniske arbejdsgange samt etablering af feelles applikationsdrift og -support. Hertil kommer, at Region Nordjylland
og Region Syddanmark begge har besluttet!” at anskaffe den samme Igsning som Region Midtjylland (Columna fra
danske Systematic), sa der fra 2021 pa landsplan kun vil vaere to forskellige EPJ-leverandgrer til de offentlige
sygehuse.

Der er endvidere siden regionsdannelsen udviklet en raekke feelles it-applikationer, primaert i regi af RSI-
samarbejdet, hvorigennem der er etableret cirka ti faellesregionale Igsninger!®. Graden af feellesregionale Igsninger
er stgrst pa det praehospitale omrade, hvor blandt andet PPJ er en fzellesregional Igsning, der direkte understgtter
kernedriften. Telemedicin og apotekslogistik har ligeledes feelles applikationsunderstgttelse. Hovedparten af de
gvrige feellesregionale Igsninger ligger i snitfladerne mellem regionerne og/eller andre sektorer. Region Nordjylland
varetager applikationsdrift og support af to tredjedele af de idriftsatte faellesregionale RSI-Igsninger. Der er ifglge
regionerne planer om at udvikle en fzlles Igsning pa nye vaekstomrader sdsom genetik (patologi- og genetikbank),
telemedicin, digital patologi og indenfor it-sikkerhed. Derudover er der projekter eller foranalyser i gang
vedrgrende patologi, klinisk immunologi og multilab (sidstnaevnte for nuvaerende kun i @stdanmark).

17 1 Nordjylland er beslutningen indstillet til regionsrddet, men endnu ikke formelt truffet. Der forventes en beslutning ultimo maj og
kontraktindgdelse senest efter sommerferien.

18 Via RSI-samarbejdet aftaler regionerne fzelles projekter, typisk med én region som projektledende. Den efterfglgende drift og forvaltning kan
varetages samlet af én region eller opdeles i henholdsvis infrastrukturdrift og forvaltning. Drift og forvaltning aftales fra projekt til projekt.
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Endvidere anvender regionerne pa en reekke omrader de samme leverandgrer og Igsninger, uden at der dog er et
formelt samarbejde om leverandgrstyring, drift og forvaltning.

Generelt er der tre forskellige muligheder for samordning af applikationsunderstattelsen p8 tveers af regionerne

For det forste er der mulighed for at reducere antallet af applikationer gennem en reel konsolidering pd en af de
eksisterende applikationer eller pd en ny feelles applikation. P& denne made er der mulighed for at reducere de
nuveerende driftsomkostninger mv. Omvendt sd vil gennemfgrelse af en applikationskonsolidering i de fleste
tilfaelde kraeve en investering og i mange tilfeelde aendringer i arbejdsgange de steder, hvor der er tale om et
applikationsskift.

For det andet er der muligheder for at samordne de fremtidige investeringer og sdledes reducere
udviklingsomkostninger og de afledte driftsomkostninger, som fglge af at der anskaffes én og ikke flere Igsninger.
Endelig er der som det tredje den mulighed at fastholde de eksisterende applikationer driftsmaessigt, men dér, hvor
de samme systemer og leverandgrer anvendes, samordnes leverandgrstyringen, herunder bestilling af ny
funktionalitet mv.

Figur 11. Effektiviseringstyper

Effektiviseringstyper Generelle lgftestaanger Potentielle gkonomiske gevinster
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S » Reducerede licensomkostninger som fglge
= Loka;e appgka:mner * Ensartet kontrakt- og aftalestyring af bedre styring og stgrre volumen
- Samordne ) -
leverandgrstyring + Koordinering af udviklingsgnsker * Reducerede omkostninger til
videreudvikling for regionerne samlet
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« Oprettelse af feelles ekspertcentre / shared
services / applikations support

Seerligt i forhold til effektiviseringstype 1 med applikationskonsolidering er det Struensee & Co. og Deloittes
vurdering baseret pa erfaringer fra lignende problemstillinger, at det ikke er en simpel opgave af konsolidere
applikationer pa tvaers af regionerne. Kompleksiteten og derved udgifterne, varigheden og risiciene ved at fortage
konsolidering af applikationer skal ses i lyset af en raekke forhold, jf. nedenfor.

Figur 12. Faktorer i forhold til applikationskonsolidering

Forretningsmaessigt potentiale

I hvilket omfang en konsolidering/modernisering vil have en positiv eller negativ betydning for bruger- og
forretningsunderstgttelsen, herunder de kliniske og administrative arbejdsgange.

Funktionel overensstemmelse

I hvilket omfang, der er funktionel overensstemmelse mellem systemerne og saledes mulighed for mere eller mindre at overgd
til det nye system 1:1 uden fgrst at skulle udvide det system, der konsolideres til, eller fastholde eller erstatte det system, der
gnskes udfaset.

Organisering og opgavetilrettelaeggelse
I hvilket omfang opgavelgsningen er organiseret, styret og tilrettelagt ens eller forskelligt pa tvaers af regionerne.
Snitflader til randsystemer og dataudveksling
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I hvilket omfang, der er store afhaengigheder til andre systemer, dvs. antal, dybde, kompleksitet og portabilitet af de
integrationer, som skal flyttes til et nyt system.
Hvilke krav, der er til datakonvertering ved overgang til nye systemer, herunder historiske transaktionsdata.

Organisatorisk forandringsomfang

I hvilket omfang det vil kraeve organisatoriske forandringer at udskifte systemet, og i hvilket omfang det vil kraeve staerk
ledelses- og personalemaessig opbakning at gennemfgre forandringerne.

Sammenhaeng til it-strategi

I hvilket omfang konsolideringen er i trdd med de enkelte regioners it-strategier og strategiske platformsvalg, herunder
beslutninger om EPJ-lgsninger (Epic i @stdanmark og Columna i Vestdanmark).

Bogfort vaerdi og nuveerende udgiftsniveau

I hvilket omfang en konsolidering vil betyde, at der skal foretages store straksafskrivninger eller en forggelse af
driftsudgifterne. I hvilket omfang det eventuelt lave udgiftsniveau skyldes, at der historisk ikke har veeret investeret i systemet,
hvormed konsolideringen kan medfgre et Igft af den tekniske tilstand og reduceret risiko for nedbrud.

Teknisk tilstand

I hvilket omfang den tekniske tilstand af systemet, mulighederne for leverandgrsupport mv. er tilfredsstillende og understgtter
fremtidige behov.

Omré&der, hvor der kan veere potentiale for applikationssamordning

Af nedenstdende tabel fremgar de vaesentligste muligheder, der pa baggrund af den indledende dataindsamling
savel som pa workshopper med repraesentanter fra regionerne er identificeret for de ni it-understgttede
arbejdsomrader. For hver mulighed er de forskellige typer tilgange til gget samordning af applikationsomradet
desuden markeret, jf. Figur 11. Effektiviseringstyper. Mulighederne er baseret pa analysen af de ni it-understgttede
arbejdsomrader og er identificeret gennem analyse af de kortlagte data om it-understgttede arbejdsomrader.

Mulighederne tager udgangspunkt i ovenstdende faktorer i forhold til applikationskonsolidering.

Tabel 8. Oversigt over omrader, hvor der kan vaere potentiale for applikationssamordning

Relativ . o - S S - 1. Applikations-| 2. Samordning 3. Samordnet
Arbejdsomrade Optimerings- og effektiviseringsmuligheder konsolidering leverandgrstyring

e 1.1 Samordning af indkgb og udviklings- og
investeringsplaner relateret til de to EPJ-
Igsninger, herunder reduktion i antal
applikationer — enten ved at fortsaette X X X
udvidelsen af EPJ-Igsningerne eller ved at

1. Klinik konsolidere randsystemerne p8 tvaers af

regionerne

Meget
stor

e 1.2 Etablering af feelles drift, forvaltning og
support af én eller flere instanser af Columna X X X
(EPJ-lgsning) i Vestdanmark

e 2.1 get samarbejde om
investeringsplanlaegning, leverandgrstyring
og udvikling hos de stgrre feelles X

2. Paraklinik leverandgrer, herunder for eksempel GE, DXC

(diagnostik) og CGI

2.2 Konsolidering pa et feelles patologi- eller
multilabsystem med bred funktionalitet (flere X X X
specialer) (er under afklaring)

Stor

e 3.1 Etablering af tveerregionale administrative
Igsninger med feelles it-understgttelse af de
store administrative opgaver (gkonomi, Ign,
HR, vagtplan, indkgb og lagerstyring)

3.
Administration
& stab

e 4.1 Yderligere konsolidering pa feelles
Igsninger og feelles instanser indenfor
apoteks- og sterilomradet, for eksempel pa X X X

Mellem- | 4. Logistik & feelles ERP-Igsning eller fzelles ApoVision-
stor service instans

e 4.2 Feelles indkgb, drift og forvaltning af
Igsning til steril- og logistikomradet
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Relativ

Arbejdsomrade

Optimerings- og effektiviseringsmuligheder

1. Applikations-

2. Samordning

3. Samordnet

stgrrelse

5.1 Feelles ITSM (for eksempel ServiceNow)

konsolidering

af investering

leverandgrstyring

og feelles helpdesk x S S
5. It-drift & ) }
informations- 5.2 Fzelles Igsning til
sikkerhed informationssikkerhedsstyring (for eksempel
feelles SIEM, SOC, GRC, platforme til X X X
Lille riskmanagement, virusscan,
awarenesskampagner og kurser)
6. Forskning & 6.1 Feelles indkgb af og leverandgrstyring i X X
kvalitet forhold til forskningsapplikationer og licenser
. 7.1 @get samarbejde om leverandstyring og
7. [z fesplia, udvikling pa Logis CAD X
Meget 8. Telemedicin 8.1 Maksimal anvendelse af EPJ-funktionalitet X X
lille ’ i relation til telemedicin (@stdanmark)

Alle ovenstdende omrader indgar i de forslag til effektiviserings- og optimeringsomrader, som behandles i naeste
kapitel, hvor forslag til effektiviserings- og optimeringsomrader gennemgas, herunder forslag til

applikationsoptimering.
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5  Forslag til effektiviserings- og optimeringsomrader

51 Anvendt metode

Forslagene til effektiviserings- og optimeringsomrader bygger henholdsvis pa resultaterne af de to analyser
gennemgaet i de forrige to kapitler og pa drgftelser med regionerne via interviews i hver enkelt region og
workshops med en bred kreds af deltagere fra alle regioner. I tillaeg hertil har Struensee & Co. og Deloitte
indhentet viden om god praksis indenfor effektivisering og optimering af it-drift pa tvaers af organisationer.

Forslagene er belyst i to trin; fgrste trin er udarbejdelsen af en bruttoliste over forslag, som har hypoteselignende
karakter, der er drgftet p@ mgde med henholdsvis regionernes it-direktgrer og gkonomidirektgrer, hvorefter , og
hvor styregruppen har udpeget seks forslag til uddybende potentialeanalyse. Andet trin var udarbejdelsen af den
uddybende potentialeanalyse.

Naervaerende kapitel gennemgar bruttolisten. Naeste kapitel gennemgar de seks forslag, der blev udvalgt til den
uddybende analyse.

Fokus for forslagene til effektiviserings- og optimeringsomrader har vaeret det tvaerregionale. Der er sdledes ikke
opstillet forslag, som kun vedrgrer de enkelte regioner. Som sammenligningen af it-udgifterne viser, kan der vaere
grundlag for drgftelser i og mellem regionerne af, om der blandt andet er gode erfaringer og praksis, som kan
udbredes, herunder i forhold til niveau af it-service og tilrettelaeggelse heraf.

Forslagene kan p8 et overordnet plan fordeles under fire forskellige typer

Der har i udviklingen af forslagene vaere arbejdet med fire arketypiske former for effektiviseringer og optimeringer
af it, som overordnet sondrer mellem besparelser, der alene kan gennemfgres pa it-omradet, uden det i szerligt
omfang pavirker forretningen, og forslag, der vedrgrer bade it og forretningen. Endvidere er der sondret mellem
reduktion i de eksisterende udgifter og reduktion i fremtidige udgifter, det vil sige udgifter, som de enkelte regioner
vil f3, hvis ikke forslaget blev gennemfgrt.

Figur 13. De fire besparelsestyper

Reducer omkostninger ved at muligggre optimering af

forretningsgange, produkter og organisation

- Fokuser pa indsatser, der kan vaere med til at give langtidsholdbare
procesforbedringer og forandringer af forretningen.

- Besparelserne kan eksempelvis opstd gennem implementering af nye
forretningsmodeller, optimering af forretningsprocesser og aendrede
organisationsformer.

Reducer omkostninger i snitfladen mellem it og forretning

» Skab besparelser i samarbejde med forretningen. Dette kan ske ved at
anvende feerre applikationer ved hjaelp af for eksempel
applikationskonsolidering og i forleengelse heraf optimering af
infrastruktur. Besparelser kan ogsa opnds ved at indfgre nye mader,
hvorp8 it-afdelingen leverer services til forretningen (gennem
eksempelvis standardisering af services).

Reducer omkostninger i it-afdelingen

» Identificer muligheder for at reducere it-udgifter ved eksempelvis at
konsolidere infrastruktur, ggre servere virtuelle og ved at gge
anvendelsen af cloud og outsourcing, hvor det giver mening i forhold til
leveringen af services.
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Reducer omkostninger via mere effektiv indkgbs- og

leverandgrstyring

-+ Arbejd pd at sikre den bedste pris og de bedste vilk&r for it-indkgb ved at
foretage effektiv indkgbs- og leverandgrstyring. Dette kan blandt andet
ske ved at arbejde med faerre leverandgrer, ved at konkurrenceudsaette
leverandgrer, ved at anvende optimale prismodeller eller ved at
gennemfgre genforhandlinger pa baggrund af benchmarks.
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Reduktion i de fremtidige udgifter (cost avoidance)
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5.2 Katalog over forslag til effektiviserings- og optimeringsomrader

Baseret pd den gennemfgrte analyse er Struensee & Co. og Deloitte kommet frem til 13 forslag/hypoteser til
effektiviserings- og optimeringsomrader. De 13 forslag er nedenfor grupperet i forhold til de fem hovedopgaver,
som analysen fokuserer pa.

Tabel 9. 13 forslag til effektivisering og optimering

Besparelses- Udgifts- Implementerings-

Potentialeskgn Tilbagebetalingstid

type baseline varighed

Over 20 mio. kr.

i | SEeElgsuebiek 1og2 460 mio. kr. 7 1,5-3 &r19 2-4 &r
it-arbejdsplads per ar

> Tvzerregional it- 1092 80 mio. kr. Mellemstort 10-20 1,5-3 &r 2.4 §r20
servicedesk mio. kr. per ar
Faelles drift af
servere og storage .

4 kombineret med en 10g2 370 mio. kr. Dl 20 9, L 1,5-3 ar2t 2-4 ar22

o
tvaerregional IaaS- perar

outsourcingplan

Tveerregionale Over 20 mio. kr.

Anbefales at indgad i videre analyse

5 administrative 1,209 3 180 mio. kr. or &r Over 3 &r23 Over 4 ar
Igsninger p
Konsolidering _ .
7  omkring EPJ/Epic - 1,2,30g94 SA=3101Y Qe 2 fle; Lo Over 3 &r Over 4 &r
mio. kr. per ar
@stdanmark
Samordning af og
konsolidering B q
8 omkring 1,2,3094 Er?i(c)) 3k0ro DL zgr?;o. G
EPJ/Columna - T P
Vestdanmark

Fzelles drift af netveerk

) 3 og udbud af 1 240 mio. kr. [ 16‘3 o

% datanetservices P

E

; Yderligere samordning

=) og anvendelse af B .

e o 6 feelles Igsninger for 3094 75 150 S AU o G 1,5-3 8r Over 4 ar

= mio. kr. per ar

o 2 apoteks- og

g © sterilomradet

5

- Leverandgrstyring i .

3 9 forhold til starre falles 1 TBD Uliries 10 . Under 1,5 &r Under 2 &r

T per ar

8 leverandgrer

2

c ) .

Rl 10 Styrketforvaitning af 2 70 mio. kr. | 10-20 mio. kr. per Under 1,5 &r Under 2 &r
feelles applikationer ar

19 Forslaget var oprindeligt estimeret i materialet vist til styregruppen til at have en implementeringsvarighed pa under 1,5 &r, men naermere
analyse pegede pa en implementeringstid p8 mellem 1,5-3 ar.

20 Forslaget var oprindeligt estimeret i materialet vist til styregruppen til at have en tilbagebetalingstid p& under 2 8r, men naermere analyse pegede
pé en tilbagebetalingstid p& mellem 2-4 ar.

21 Forslaget var oprindeligt estimeret i materialet vist til styregruppen til at have en implementeringsvarighed pa under 1,5 8r, men naermere
analyse pegede pa en implementeringstid p8 mellem 1,5-3 ar.

22 Forslaget var oprindeligt estimeret i materialet vist til styregruppen til at have en tilbagebetalingstid p& under 2 8r, men naermere analyse pegede
pé en tilbagebetalingstid p& mellem 2-4 ar.

23 Forslaget var oprindeligt estimeret i materialet vist til styregruppen til at have en implementeringsvarighed pd mellem 1,5-3 &r, men naermere
analyse pegede pa en implementeringstid pa over 3 ar.
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11 Feelles ) 2 70 mio. kr. MOS0 9, (45 21217 1,5-3 ar Over 4 ar
platformsservices ar

ap | vestieglonE] 10g2 +70 mio. kr. MO0 2 85, 72 Under 1,5 &r Under 2 &r
sikkerhedsorganisation ar
Tveerregionalt .

13 softwareindkgb og 1 380 mio. kr. [N Under 1,5 &r 2-4 8r

per &r

licensstyring

Af de 13 forslag ovenfor er de seks forslag (1, 2, 4, 5, 7 og 8) udvalgt til uddybende potentialeanalyse.
Udveelgelsen er foretaget af projektets styregruppe baseret pd Struensee & Co. og Deloittes indledende vurdering
af forslagenes potentiale, implementeringsvarighed og tilbagebetalingstid. De seks forslag er mere uddybende
beskrevet i naeste kapitel. Det skal dog understreges, at det er vurderingen, at der ligeledes vil veere potentialer
ved at gennemfgre gvrige forslag.

I det fglgende gennemgas kort de resterende syv forslag, inklusive en initial vurdering af deres potentiale,
implementeringsvarighed og tilbagebetalingstid. For en naermere beskrivelse af forslagene henvises til delleverance
C.

Forslag 3. Feelles drift af netveerk og udbud af datanetservices

Beskrivelse Potentielle gevinster

. Der etableres en central funktion, der drifter netvaerk pd tveers af . I tilfeelde af outsourcing vil der kunne
regionerne. Enheden er ansvarlig for den Igbende drift og opdatering af opnas attraktive priser pa grund af
netvaerk pd alle regionens lokationer. Der kan eventuelt placeres indkgbsvolumen.
afdelinger decentralt i hver region, der har ansvarofor et specifikt omrade. . I forbindelse med anskaffelsen af nye
Endvidere vil enheden vaere ansvarliog for at overvage netveerket og netvaerksenheder vil der kunne opnds
reagere i tilfeelde af nedbroud. Overvagning af netvaerk kan med fordel ses i attraktive priser p& grund af
sammenhang med overvagning af datacenterservices. indkgbsvolumen.

. Der gennemfgres faelles udbud af netlinjer (fiber, MPLS mv.). . Mindre ressourceforbrug pa drift af
netvaerk pd grund af stordriftsfordele.

Lavere priser pa netlinjer.

Baseline (2018) Potentialeskgn Implementeringsvarighed Tilbagebetalingstid

240 mio. kr. Under 10 mio. kr. per ar 1,5-3 ar 2-4 ar

Reduktion i eksisterende udgifter Reduktion i fremtidige udgifter Grundlag for procesoptimering

X

Forslag 6. Yderligere samordning og anvendelse af falles lpsninger for apoteks- og sterilomr8det

Beskrivelse Potentielle gevinster

. Der arbejdes videre med at harmonisere og implementere feelles Igsninger | ¢ Reducerede udgifter til indkgb, drift,

for apoteks- og sterilomrddet og samle systemunderstgttelsen pa fzelles vedligehold, support og forvaltning af
instanser. Tiltaget omfatter udover fzelles instanser og indkgb ogsa feelles applikationer.
leverandgrstyring, forvaltning og support samt i videst muligt omfang . Bedre mulighed for koordinering af

feelles drift af henholdsvis apoteks- og sterilapplikationerne, der opgavelgsning p& tveers af regioner, for
understgtter produktions- og logistikprocesser relateret til blandt andet eksempel fzlles lagre og !
medicinproduktion, samt renggring, sterilisering og distribution. indkgbsdisponering p& apoteksomrdet.

. Hvis det veelges at implementere faelles administrative Igsninger baseret
pé en stgrre ERP-platform sdsom Region Hovedstadens SAP-Igsning, kan
det give mening at genbesgge muligheden for at samle ApoVision og de
gvrige apotekssystemer pa feelles Igsninger og instanser, der kan
integreres med de administrative Igsninger.

Baseline (2018) Potentialeskgn Implementeringsvarighed | Tilbagebetalingstid

75-150 mio. kr. Over 20 mio. kr. per ar
It: under 10 mio. kr. per 8r
Proces: over 20 mio. kr. per
&r

1,5-3 ar Over 4 &r
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Reduktion i eksisterende udgifter Reduktion i fremtidige udgifter Grundlag for procesoptimering

X X X

Forslag 9. Leverandgrstyring i forhold til storre feelles leverandgrer

Beskrivelse Potentielle gevinster

. Samarbejdet om leverandgrstyring af de stgrre feelles . Bedre priser og bedre og flere feelles
applikationsleverandgrer styrkes med det formal at opna en staerkere vilkdr gennem fzelles leverandgrstyring
forhandlingsposition gennem mere ensartet kontrakt- og aftalestyring og og forhandling.
teettere koordinering af udvikling og aendringsgnsker. . Mere ensartet udvikling af lgsningerne.

. Foruden en styrket forhandlingsposition vil det ogsa vaere en fordel for . Samordning af investeringsplaner.

regionerne i feellesskab at forpligte leverandgrerne til at holde Igsningerne
tilstraeekkelig opdaterede i forhold til nye standarder (hvilket er en
udfordring pa det specialespecifikke omréde).

. P& det parakliniske omrdde (diagnostik) vil der vaere et potentiale i en
samordning af investeringsplaner pa tvaers af billeddiagnostiske specialer
og laboratoriespecialer.

. Med den forestdende 113-etablering vil det endvidere szerligt for det
praehospitale omrade vaere relevant med samordnet udvikling, eventuelt

en feelles Igsning.
Potentialeskgn Implementeringsvarighed | Tilbagebetalingstid

Baseline (2018)
Under 10 mio. kr. per ar Under 1,5 8r Under 2 ar

TBD

Reduktion i eksisterende udgifter Reduktion i fremtidige udgifter Grundlag for procesoptimering

X

Forslag 10. Styrket forvaltning af feelles applikationer

Beskrivelse Potentielle gevinster

. Forvaltningen af de feellesregionale applikationer samordnes yderligere . Reduktion af udgifter til drift og
med henblik pa et mere enstrenget og mere professionelt setup, hvor forvaltning af faelles applikationer (som
governance og andringsh&ndtering pa tveers af de feaellesregionale minimum i RSI-portefgljen).
applikationer varetages ét sted fremfor at veere organiseret i alle fem . Styrket koordinering af udviklingen
regioner. indenfor telemedicin.

. Mulighed for outsourcing af drift og forvaltning undersgges.

. I forhold til veekstomradet telemedicin bgr der ses p& mulighederne for at
opbygge et faelles udviklings- og kompetencecenter for de Igsninger, der
besluttes udbredt pa tvaers af regioner. Centret vil kunne vaere med til at
sikre udvikling ved hjzelp af feelles standarder og basisarkitektur (set i
sammenhang med den nationale infrastruktur og governance). Centret vil
0gs& kunne radgive regionerne om teknik og erfaringer, herunder i forhold
til det helt centrale samarbejde med kommuner og praksissektoren. Nogle
telemedicinske Igsninger leveres dog via EPJ-Igsningen og vil saledes
fortsat skulle forvaltes samme sted som den.

Baseline (2018) Potentialeskgn Implementeringsvarighed | Tilbagebetalingstid

70 mio. kr. (fx telemedicin) 10-20 mio. kr. per ar Under 1,5 ar Under 2 ar

Reduktion i eksisterende udgifter Reduktion i fremtidige udgifter Grundlag for procesoptimering

X

Forslag 11. Feelles platformsservices

Beskrivelse Potentielle gevinster

. Der etableres et tvaerregionalt drifts- og kompetencecenter, der varetager . Reduktion i udgifter til platformsdrift og

opgaven med levering af faelles platformsservices baseret pa en raekke -vedligehold gennem samling af opgaver
standardplatforme (platform as a service (PaaS)). Licensaftaler med i udviklings- og driftsfzelleskab.
leverandgrerne forvaltes af den tveerregionale enhed. . Optimering af licensomkostningerne.

. Over tid anskaffes tveerregionale integrationslgsninger til apparater og
apparaturer (EDI, MDI), og mulighederne for ligeledes at etablere en
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feelles integrationsplatform til indrapportering af patientoplysninger (PRO)
bgr undersgges.

Baseline (2018) Potentialeskgn Implementeringsvarighed Tilbagebetalingstid

70 mio. kr. 10-20 mio. kr. per ar 1,5-3 ar Over 4 &r

Reduktion i eksisterende udgifter Reduktion i fremtidige udgifter Grundlag for procesoptimering

X

Forslag 12. Tveerregional sikkerhedsorganisation

Beskrivelse Potentielle gevinster

. Der etableres en tveerregional enhed, der star for regionernes sikkerhed. . Reduktion af udgifter til
Enheden skal std for bade den strategiske og den operationelle sikkerhed sikkerhedssystemer som eksempelvis
og er dermed ansvarlig for udarbejdelse af bade strategier, SIEM igennem anvendelse af falles
handlingsplaner, e-lzering, analyse af informationer og trusler m.m. samt systemer pd tvaers af regioner.
sikkerhedsovervagning af applikationer og netveerk, gennemfgrelse af . Reduktion af udgifter til udarbejdelse af
penetrationstest og sikkerhedsscanninger mv. handlingsplaner, strategier og e-lzering
. Endvidere kan der i regi heraf etableres et egentligt SOC ved at udarbejde disse i feellesskab.
(sikkerhedsg)perationscenter) og SAC (sikkerhedsanalysecenter), der sikrer Reduktion af udgifter til analyse af
24/7-overvagning og mulighed for hurtig og effektiv reaktion, hvis der sker trusler og indhentning af
en sikkerhedsheaendelse (skal ses i sammenhang med igangvaerende cyberintelligence, herunder i form af
nationale analyse vedrgrende sektor-SOC/-SAC). abonnementer hos eksterne parter, og
. Fremadrettede investeringer pa sikkerhedsomrddet samordnes med reduktion af fremtidige udgifter ved at
henblik p& reduktion af investeringsomfang. etablere et tveerregionalt SAC fremfor

lokale Igsninger.

. Reduktion af fremtidige omkostninger i
forbindelse med etablering af 24/7-S0OC
ved at etablere et tveerregionalt SOC.

. Reduktion i udgifter gennem samlet
indkgb af konsulentydelser pa
sikkerhedsomrédet.

Baseline (2018) Potentialeskgn Implementeringsvarighed Tilbagebetalingstid

70 mio. kr. 10-20 mio. kr. per ar Under 1,5 &r Under 2 &r

Reduktion i eksisterende udgifter Reduktion i fremtidige udgifter Grundlag for procesoptimering

X X

Forslag 13. Tveerregionalt softwareindkgb og licensstyring

Beskrivelse Potentielle gevinster

. Der etableres centralt styret tveerregionalt indkgb af software og licenser. . Nedbringelse af licensomkostninger
Konkret kan det handle om b&de kontorprodukter, analysesoftware og gennem bedre forbrugsstyring og
fagapplikatigner, for eksempel BI-veerktgjer og Office-produkter, der i dag centralt indkgb.
anvendes pa tveers af regionerne. +  Reduktion i anvendt software (maengde)

. Det primaere formal er at muligggre feelles forbrugsstyring pa tveers, og sdledes lavere samlede
herunder gennem tvaergdende styring af licenser ud fra den konkrete brug licensomkostninger.

af dem (alt efter licensafregningsmodel) og gennem fzlles indkgb.

. Der vil i sammenhaeng hermed kunne ske en afdaekning af potentialer i
faelles open source-lgsninger.

Baseline (2018) Potentialeskgn Implementeringsvarighed Tilbagebetalingstid

380 mio. kr. Under 10 mio. kr. per &r Under 1,5 8r 2-4 &r

Reduktion i eksisterende udgifter Reduktion i fremtidige udgifter Grundlag for procesoptimering
X X
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6 Uddybende analyse af udvalgte forslag

I det folgende gennemgas de seks forslag, som er udvalgt til uddybende potentialeanalyse.
1. Regional standard-it-arbejdsplads
. Tveerregional it-servicedesk
. Faelles drift af servere og storage kombineret med en tvaerregional IaaS-outsourcingplan
. Tveerregionale administrative Igsninger

N o BR~AN

. Konsolidering omkring EPJ/Epic - @stdanmark
8. Samordning af og konsolidering omkring EPJ/Columna - Vestdanmark

For de fire forslag 1, 2, 4 og 5 omfatter den uddybende potentialeanalyse en beskrivelse af forslagene, inklusive en
potentialevurdering baseret pa nettogevinster og implementeringsudgifter samt en implementeringsskitse og
risikovurdering.

For forslagene 7 og 8 omfatter den uddybende analyse en naermere strategisk perspektivering, men ikke en
kvantitativ potentialevurdering.

De seks forslag er alle yderligere beskrevet i delleverance D. Uddybende potentialeanalyse af udvalgte forslag.

6.1 Anvendt metode

Som udgangspunkt for den uddybende analyse af de udvalgte forslag har hver region besvaret en raekke yderligere
spgrgsmal for hvert af de udvalgte forslag for dermed at give yderligere viden om de regionsspecifikke forhold.
Spgrgsmalene var baseret pd den eksisterende viden om regionernes it-drift og malrettet de informationer, der var
ngdvendige for retvisende at beskrive og estimere hvert forslag.

Med baggrund i denne information, resultaterne fra de foregdende analyser, Struensee & Co. og Deloittes
erfaringer fra lignende opgaver samt drgftelser med interne og eksterne specialister blev der for hvert forslag
udviklet en overordnet implementeringsplan bestaende af en raekke implementeringstiltag, for hvilke de tilknyttede
udgifter blev estimeret. Endvidere blev de potentielle gevinster identificeret og kvantificeret.

Med udgangspunkt heri blev der gennemfgrt en drgftelse med regionerne, hvor implementeringstiltag og gevinster
blev drgftet, herunder tilgang, tidsangivelse og estimater, og forslagene er sdledes tilpasset pa baggrund af de
erfaringer, regionerne har gjort sig med implementeringen af lignende tiltag.

6.2 Forslag 1. Regional standard-it-arbejdsplads

Forslaget bestar i at overga til en eller flere feelles standard it-arbejdsplads(er), der anvendes pa tvaers af alle
regioner pa bdde det kliniske og administrative omrade. Dette skal komme i stedet for den nuveerende situation,
hvor hver region selv anskaffer, udruller, opsaetter mv. sin egen it-arbejdsplads.

Implementeringsaktiviteter
Forslaget om etablering kan overordnet deles op i tre dele:
1) Teknisk lgsning

Regionerne udvikler i feellesskab en eller flere standard-it-arbejdspladser, som udrulles, vedligeholdes og
supporteres centralt. Der skal udvikles et antal standarder, der modsvarer de behov, der findes pa tveers af
regionerne, og opsaetningerne skal sdledes understgtte anvendelse af sdvel fysiske som virtuelle/tynde klienter.
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Opsaetningen af arbejdspladserne omfatter
udvikling af feelles images, herunder falles Figur 14. Oversigt over indhold i standard-it-arbejdsplads
mail/kalender, sikkerhedslgsning samt ensartet

(]
softwarekonfiguration og faelles kontorpakker. ] g Fjernskrivebordssoftware og softwarecentral, der giver adgang til
Der skal etableres en falles overordnet 8 & CHaE32 CRP LIl
brugerstyring, og der skal udvikles en overbygning @
ovenpa de eksisterende AD- og IDM-Igsninger . @ Operativsystemer (fx Wind_OWS, Linus, IOS, Andrf?id),
(Active Directory og Identity Device Management), 4 $ I:pqtorpakker (fx teksfehan(tj_;u;g,”talgehan:m;g, ma(:jllfllent),
der skal understgtte, at de forskellige brugere far @ § antivirusp rongTgegb;ngg%I ’d ea;y:;k;e;hh:; e:/are rvere og
de rette adgange med hensyn til software, de rette ©
konfigurationer mv. og muligggre udrulning og Il Stationeere pc’er, beerbare pc’er, tablets, tynde klienter, skaerme,
patchning af software, ligesom der skal etableres -s dockingstationer, telefoner, tastaturer, mus, mikrofoner, hgjtalere
adgang til fagsystemer/applikationer. £ og kabler
2) Organisation og feelles indkab 5
Der skal etableres en dedikeret organisatorisk 2 Udvikling Udrulning og De-
enhed, der varetager blandt andet det Igbende 8 patchning kommisionering

o

arbejde med indkgb af slutbrugerudstyr og
software, den Igbende udvikling og udrulning af it-
arbejdspladser, deployering af images samt udrulning af softwarepakker. Endvidere skal enheden sta for indkgb og
styring af softwarelicenser savel som hardware.

3) Andret afregningsmodel

Som en del af forslaget foreslas endvidere, at der etableres en afregningsmodel med forretningen, der baserer sig
pa, at forretningen betaler et arligt belgb for hver enhed, den har. Dette belgb omfatter bdde hardware og
software, Igbende opdateringer, udskiftninger af enheder mv. Hermed muligggres standardisering af hardware og
software savel som langt bedre indkgbs- og lagerstyring samt indkgb i stgrre maengder.

Potentialevurdering
Struensee & Co. og Deloitte ser tre kvantitative gevinster ved forslaget:

e Mindre ressourceforbrug forbundet med udvikling, udrulning og vedligehold af images

e Reduktion i licensomkostninger

e Reduktion i udgifter til hardware.

De tre gevinster vurderes groft til at vaere pa mellem 40-70 mio. kr. om aret med et gennemsnit pa 55 mio. kr. om
aret. Hertil vurderes forslaget at medfgre en raekke kvalitative gevinster, s3som at det vil vaere nemmere at
standardisere arbejdsgange pa tvaers af regioner, og at det pa sigt vil ggre anskaffelse og implementering af nye
feelles systemer nemmere.

For at implementere forslaget skal der gennemfgres to tiltag, der bestar af en reekke initiativer. Det forventes, at
udgifterne til tiltagene vil belgbe sig til mellem 110 mio. kr. til 200 mio. kr. og tage to-tre ar at implementere.
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Tabel 10. Implementeringstiltag for standard-it-arbejdsplads

Implementeringstilta Optimistisk Pessimistisk Implementerings-
P 9 9 (mio. kr.) (mio. kr.) varighed (r)

e Etablering af it-arbejdsplads
o Udarbejdelse af images
o  Overbygning til AD
o Adgang til fagsystemer
o Standardisering af arbejdsplads-
enheder.

1.A 68 mio. kr. 114 mio. kr. 3ar

e  Feelles indkgb
o Feelles indkgb og standardisering af
arbejdspladsenheder: pc’er og
1.B tablets, komponenter mv. 44 mio. kr. 87 mio. kr. 18r
o Feelles indkgb af
arbejdspladssoftware
Konsolidering af softwarecenter.

Baseret pd de ansldede implementeringsudgifter og arlige gevinster er det Struensee & Co. og Deloittes vurdering,
at implementeringen af en regional standard-it-arbejdsplads forventes over en ottedrig periode at have en
nettonutidsvaerdi, der ligger i et spaend pa mellem -20 mio. kr. og 200 mio. kr. med 90 mio. kr. i det
gennemsnitlige scenarie. I det optimistiske scenarie forventes investeringen at vaere tilbagebetalt efter tre ar, i det
gennemsnitlige scenarie forventes investeringen at vaere tilbagebetalt efter fire ar, og i det pessimistiske scenarie
forventes investeringen at vaere tilbagebetalt efter syv ar efter endt implementering.

Som en del af forslag 1 er der som udgangspunkt indregnet udgifter til en ekstraordinzer udskiftning af hardware. I
tillaeg hertil er der foretaget en beregning af forslag 1, hvor disse udgifter er fratrukket. Det skal dog i den
forbindelse understreges, at vurderingen er, at hvis der ikke indkgbes ekstra hardware til udskiftning og ensretning
af arbejdspladsenheder, vil det veere svaert at hente effektiviseringsgevinster i samme stgrrelse, som hvis dette
sker. Dette vil ikke mindst veaere tilfaeldet indledningsvis, hvor mange typer arbejdspladsenheder vil medfgre, at der
skal anvendes mere tid pa support og vedligehold samt pa udvikling og udrulning af images.

Implementeringsudgifterne fratrukket udgifterne til ekstraordinaert hardwareindkgb ligger pa mellem 74 mio. kr. til
124 mio. kr., mens der regnes med de samme gevinster. Forslaget forventes at have en nettonutidsvaerdi, der
ligger i et spaend pa mellem 50 mio. kr. og 230 mio. kr., mens investeringen forventes tilbagebetalt efter mellem to
og fem realiseringsar.

6.3 Forslag 2. Tvaerregional it-servicedesk

De regionale it-servicedeske samles i én fzlles it-servicedesk, der gar pa tvaers af alle regioner og héndterer
support af standard-it-arbejdspladsen (forslag 1).

Implementeringsaktiviteter

Forslaget kan overordnet deles op i to dele.

1) Opbygning af it-servicedesk

Der etableres en central tveerregional it-servicedesk, der handterer alle henvendelser, der vedrgrer basis-it-
arbejdspladsen. Den skal veaere single-point-of-contact i forhold til slutbrugerhenvendelser knyttet til anvendelse og

tilgaengelighed af standard-it-arbejdspladsen, herunder i forhold til hardware og kontorprodukter samt spgrgsmal,
bestillinger, fejl/incidents og eventuelt brugeradgang (ikke medtaget som potentiel gevinst).

It-servicedesken skal drives af en dedikeret organisation. Endemalet for den tvaerregionale it-servicedesk er, at der
vil vaere en udpraeget grad af tvaergdende opgavelgsning, hvor it-servicedeskmedarbejderne Igser opgaver pa
tvaers af regionerne. Til en start vil medarbejderne dog nok i hgjere grad veere tilknyttet specifikke regioner.
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Som regionalt tilkgb vil det endvidere vaere muligt at

udvide servicen med anvendelsessupport relateret til Figur 15. Oversigt over den tvaerregionale it-servicedesk
kontorprodukter, fagsystemer og kliniske systemer
(ikke medtaget som potentiel gevinst). Region Region Region Region Region

Nordjylland Midtjylland Syddanmark Sjeelland Hovedstaden
2) Optimering

Der skal veere en gget anvendelse af
selvbetjeningslgsninger og automatisering, bedre X I }
ressourceanvendelse i forbindelse med spidsbelastning og

udenfor normal arbejdstid samt bedre udnyttelse af pallasisdionalisenvicecesk

eksterne ressourcer mv.

Omfattet

Kanaler
Der skal udvikles en raekke nye kontaktkanaler med
fokus pa automatisering og selvbetjening for derigennem -
at nedseette antallet af henvendelser, der rammer
servicedeskmedarbejderne, eksempelvis chatbots, RPA- ‘
Igsninger og selvbetjeningslgsninger samt FAQ og guides, S 20evel
der hjzelper medarbejderne til selv at Igse deres I
udfordringer. | 3devel

Potentialevurdering
Implementeringen af forslaget vil medfgre to kvantitative gevinster:

e Reduktion af udgifter til lgn
e Reduktion i licensomkostninger knyttet til supportsystemer/ticketingsystemer.

Disse estimeres groft til at udggre mellem 10 mio. kr. til 20 mio. kr. om aret med et gennemsnit pa 12 mio. kr.
Hertil vurderes forslaget at medfgre en raekke kvalitative gevinster, sdsom at det giver mulighed for at gge
serviceniveauet i ydertidspunkter, ligesom det muligggr en hgjere grad af standardisering.

For at implementere forslaget skal der gennemfgres to tiltag, der bestar af en reekke initiativer. Det forventes, at
udgifterne til tiltagene vil belgbe sig til mellem 30 mio. kr. til 50 mio. kr. og tage tre 8r at implementere.

Tabel 11. Implementeringstiltag for tveerregional it-servicedesk

Implementeringstilta Optimistisk Pessimistisk Implementerings-
P 9 9 (mio. kr.) (mio. kr.) varighed (&r)

e Etablering af tveerregional it-servicedesk
o Samordning af serviceniveauer og
-snit
2.A o Design og transformation af ny 25 mio. kr. 46 mio. kr. 3ar
organisation
o  Konsolidering pa et ITSM-system
o Overbygning til CMDB.

e  Optimering af it-servicedesk?*

>B o  Etablering af digitale kontaktkanaler ) ) )
' o Udarbejdelse af selvbetjenings-

Igsninger, vejledninger mv.

Baseret pd de ansldede implementeringsudgifter og arlige gevinster er det Struensee & Co. og Deloittes vurdering,
at implementeringen af en tvaerregional it-servicedesk forventes over en ottedrig periode at have en
nettonutidsvaerdi, der ligger i et spaend pa mellem -10 mio. kr. og 40 mio. kr. med 20 mio. kr. i det gennemsnitlige
scenarie. I det optimistiske scenarie forventes investeringen at veere tilbagebetalt efter tre ar, i det gennemsnitlige
scenarie forventes investeringen at veere tilbagebetalt efter fire ar, og i det pessimistiske scenarie forventes
investeringen at vaere tilbagebetalt efter syv ar efter endt implementering.

24 Gennemfgres som en del af den daglige drift.

32



Analyse af regionernes it-drift

6.4 Forslag 4. Faelles drift af servere og storage kombineret med en tvaerregional laaS-outsourcingplan

Forslaget bestar i at samle drift af servere og storage samt datacentre i en enkelt tvaerregional enhed samt
etablere en feelles IaaS-outsourcingstrategi. Dette gores med henblik pd en bedre anvendelse af den eksisterende
datacenterkapacitet samt optimeret ressourceanvendelse.

Implementeringsaktiviteter
Forslaget bestdr pa et overordnet plan af tre dele.
1) Implementering af faelles drift

Der etableres en tvaerregional organisation, der far det samlede ansvar for drift af servere, storage og datacentre
o . . . o . . . 1t .

pa tveers af alle tre regioner. Denne organisation varetager den fulde handtering, herunder installation, fejlfinding,

overvagning mv. I forbindelse med implementeringen heraf skal der udarbejdes SLA'er, snit til gvrige dele af

organisationen (on-site-support, servicedesk mv.), der vil skulle ensartes pa tvaers af regionerne.

2) Kapacitetsudnyttelse og standardisering

Der skal arbejdes fokuseret med at standardisere infrastrukturen, herunder bdde for at forsimple og ensarte de
Igbende driftsopgaver og for pa sigt at give mulighed for, at regionerne kan deles om deres datacentre; dette ikke
mindst henset til, at infrastrukturen er med til at definere krav til applikationslaget og omvendt. Driften fastholdes i
udgangspunktet i de eksisterende datacentre, men der etableres en konkret plan for en gget tvaergdende
kapacitetsudnyttelse, herunder en strategi for, hvilke typer enheder og hvilket software der anvendes, hvorved de
samlede datacenterressourcer kan bruges bedst muligt (blandt andet ved at dele kapacitet til redundans og
backup). Dette naturligvis henset til kendte problematikker vedrgrende latency og integrationer mv.; de
applikationer/systemomrader, der bedst kan flyttes samlet, skal sdledes udvaelges. Udvidelsen af den eksisterende
datacenterkapacitet skal fremadrettet koordineres.

3) Feelles outsourcing, hvor fornuftigt

For at minimere behov for yderligere udvidelse eller etablering af egne datacentre udarbejdes en tvaerregional
TaaS-outsourcingplan, hvor muligheder for enten traditionel outsourcing af dele af it-infrastrukturen, eventuelt som
en private cloud-lgsning eller, hvor muligt, via en public cloud-lgsning (hvor skalafordele kan udnyttes),
undersgges. Herved kan der veelges mellem egen drift, outsourcing og cloud, alt efter hvor det giver mening. Valg
af cloud eller outsourcing kan blandt andet bunde i overvejelser om graden af standardisering af ydelsen,
sensitiviteten af data (herunder i forhold til GDPR) og ydelsens sammenhang med den interne kompetencestrategi.

Potentialevurdering
Implementeringen af forslaget vil medfgre i alt tre kvantitative gevinster:

e Mindre ressourceforbrug forbundet med udvikling, udrulning og vedligehold af images
e Reduktion i licensomkostninger
e Reduktion i udgifter til hardware.

Disse estimeres groft til at vaere pd mellem 30 mio. kr. og 50 mio. kr. om ret med et gennemsnit pa 40 mio. kr.
Hertil vurderes forslaget at medfgre en raekke kvalitative gevinster sdsom bedre mulighed for anskaffelser af
tvaerregionale systemer.

For at implementere forslaget skal der gennemfgres to tiltag, der bestar af en raekke initiativer. Det forventes, at
udgifterne til tiltagene vil belgbe sig til mellem 50 mio. kr. og 100 mio. kr. og tage cirka to ar at implementere.

Tabel 12. Implementeringstiltag for faelles drift af servere og storage kombineret med en tveerregional IaaS-
outsourcingplan

Implementeringstilta Optimistisk Pessimistisk Implementerings-
P 9 9 (mio. kr.) (mio. kr.) varighed (&r)

e Etablering af tvaerregional driftsorganisation
o Samordning af serviceniveauer og
snit
4.A o Design af organisation og 14 mio. kr. 24 mio. kr. 2 &r
transformation
o Konsolidering pa
overv%gningslﬂsning.

4.8 . Datacenterstandf':lrdiselfing og konsolidering 40 mio. kr. 78 mio. kr.
o Ensartning af infrastruktur
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Implementeringstilta Optimistisk Pessimistisk Implementerings-
P 9 9 (mio. kr.) (mio. kr.) varighed (r)

o Gennemfgrelse af IaaS-udbud.

Baseret pd de ansldede implementeringsudgifter og &rlige gevinster er det Struensee & Co. og Deloittes vurdering,
at implementeringen af faelles drift af servere og storage forventes over otte ar at give en nettonutidsvaerdi pd
mellem 30 og 180 mio. kr. med 100 mio. kr. i det gennemsnitlige scenarie. I det optimistiske scenarie forventes
investeringen at veere tilbagebetalt efter to ar, i det gennemsnitlige scenarie forventes investeringen at vaere
tilbagebetalt efter tre &r, og i det pessimistiske forventes investeringen at vaere tilbagebetalt efter fem ar efter endt
implementering.

Som en del af forslag 4 er der som udgangspunkt indregnet udgifter til en ekstraordinaer udskiftning af hardware. I
tilleeg hertil er der foretaget en beregning af forslag 4, hvor disse udgifter er fratrukket. Det skal dog i den
forbindelse understreges, at vurderingen er, at hvis der ikke indkgbes ekstra hardware til udskiftning og ensretning
af server- og storageenheder, vil det vaere sveert at hente effektiviseringsgevinster i samme stgrrelse, som hvis der
indkgbes ekstra hardware. Dette vil ikke mindst veere tilfaeldet indledningsvis, hvor mange typer
arbejdspladsenheder vil medfgre, at der skal anvendes mere tid pd driften heraf. Implementeringsudgifterne
fratrukket udgifterne til ekstraordinaert hardwareindkgb ligger pa mellem 27 mio. kr. og 47 mio. kr., mens der
regnes med de samme gevinster. Forslaget forventes at have en nettonutidsvaerdi, der ligger i et spaend pa 80 mio.
kr. og 200 mio. kr., mens investeringen forventes tilbagebetalt efter mellem et og tre realiseringsar.

6.5 Forslag 5. Tvaerregionale administrative lasninger

Forslaget omhandler etablering af faelles Igsninger til understgttelse af de administrative funktioner indenfor
gkonomi, regnskab, indkgb, lager, logistik og dele af HR, med tilhgrende faelles applikationsdrift og -support. Dertil
kommer, at der eventuelt kan arbejdes pa samordning af investeringsplaner og leverandgrstyring for de store
applikationer indenfor Ign og vagtplanleegning.

Forslaget er opdelt i tre underliggende tiltag:
A. Etablering af tvaerregional lgsning til gkonomi og regnskab

B. Konsolidering/samling af indkgb, lager og logistik p& samme tvaerregionale Igsning som gkonomi og
regnskab

C. Etablering af tvaerregionale Igsninger til HR og personaleadministration.

Feelles for de tre tiltag er, at der laegges op til en samordning af applikationer, investeringsplaner og
leverandgrstyring, sa det sikres, at der over tid skabes den optimale applikationssammensaetning og
leverandgrsituation for regionerne samlet set. Dette skal understgtte harmonisering og etablering af faelles
arbejdsgange, bedre muligheder for effektiv udrulning af optimerings- og effektiviseringstiltag samt bedre adgang
til data og overblik pa tvaers af regionerne pa det administrative omrade. Dertil kommer, at forslagets realisering
vil reducere antallet af applikationer og de relaterede udgifter samt skabe en stgrre sammenhangende volumen i
de anvendte applikationer og en mere koordineret tilgang til leverandgrerne.

P8 laengere sigt kan der ses naermere pa, om en faelles ERP-Igsning til skonomi og regnskab (eventuelt inklusive
indkgb, lager, logistik og dele af HR) med fordel kan udvides til ogsd at omfatte understgttelsen af apoteks- og
sterilomradet.

I forbindelse med realisering af forslaget, bgr det undersgges, om der er eksisterende Igsninger, der kan anvendes
som udgangspunkt for den/de faelles Igsning(er), eller om der skal anskaffes nye.

5A. Etablering af tvaerregional lgsning til skonomi og regnskab

Der etableres en tvaerregional Igsning til understgttelse af de centrale gkonomi- og regnskabsprocesser i alle
regioner. Implementeringstiltagets scope er i fgrste omgang applikationsunderstgttelsen af de
transaktionelle/operationelle gkonomiopgaver (regnskab og finansadministration samt debitor- og
kreditorbogholderi). Etablering af en feelles understgttelse af disse arbejdsomrader skal fungere som et feelles
grundlag for optimering og effektivisering af arbejdsgange, samtidig med at der skabes en platform for yderligere
konsolidering af applikationsunderstgttelsen pa tvaers af regionerne.

Hovedformalet med dette implementeringstiltag er dermed ikke alene at skabe en besparelse pa it-driften relateret
til applikationsunderstgttelsen af gkonomi- og regnskabsprocesser, men at skabe en falles platform, der kan
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fungere som fundamentet for fremtidig samling af tilgraensende arbejdsomrader, herunder indkgb, lager og logistik,
eventuelt personaleadministration og pa leengere sigt apoteks- og sterilomraderne.

Figur 16. Scope for tveerregional Igsning til gkonomi og regnskab
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De fem regioners gkonomifunktioner er organiseret forskelligt, idet Region Nordjylland, Sjeelland og Hovedstaden
har valgt at centralisere regnskab og bogholderi, mens Region Midtjylland og Syddanmark har en mere decentral
organisering. Trods forskelligheder i organiseringen er gkonomi og regnskab i alle regionerne samlet pa 3
applikationer. De primaere applikationer er regionernes ERP- og skonomilgsninger, hvor der pd nuvaerende
tidspunkt anvendes fire forskellige. Lgsningerne har desuden forskellig bredde i, hvilke opgaver de daekker. For
eksempel daekker Region Hovedstadens ERP-lgsning foruden gkonomi og regnskab ogsa indkgb, lager og logistik
samt dele af HR-opgaverne, mens Region Nord- og Midtjyllands Igsning kun daekker gkonomi- og
regnskabsopgaverne. Samlet set har regionerne oplyst, at de arligt anvender cirka 33 mio. kr. pa drift, vedligehold
og support af Igsningerne og 20,4 mio. kr. p% videreudvikling (ikke opgjort for alle regioner).

Implementeringsaktiviteter

Etableringen af en fzelles Igsning til understgttelse af skonomi og regnskab pa tveers af regionerne forventes at
kunne gennemfgres i tre faser og tage cirka tre ar. Implementeringsaktiviteterne vil dog variere en smule, alt efter
hvilken udrulningsmetode og Igsning der veelges. Det vil sige, om der vaelges at tage udgangspunkt i en af de
eksisterende Igsninger eller at bygge en ny Igsning fra bunden, samt i hvilket omfang der skal tages hensyn til
udlgb af de eksisterende kontrakter og afskrivning af de eksisterende Igsninger.

Potentialevurdering

Det forventes derfor, at der bdde vil vaere gkonomiske gevinster i relation til it-driften og effektivisering og
optimering i de administrative medarbejderes opgavevaretagelse. Besparelsen forventes at vaere i
stgrrelsesordenen 45 mio. kr. til 85 mio. kr. per ar med et gennemsnit p3 65 mio. kr. Implementeringsudgifterne
forventes at ligge i et speend pa 250 mio. kr. til 420 mio. kr. med et gennemsnit pd 330 mio. kr.
Implementeringstiltaget forventes at have et akkumuleret potentiale (tilbagediskonteret) i spaendet mellem -170
mio. kr. og 170 mio. kr. med et gennemsnit pd 2 mio. kr. over otte ar. I det optimistiske scenarie forventes
investeringen at veere tilbagebetalt efter tre ar, i det gennemsnitlige scenarie forventes investeringen at vaere
tilbagebetalt efter fem 8r, og i det pessimistiske scenarie forventes investeringen at vaere tilbagebetalt efter 11 ar
efter endt implementering.

De kvalitative gevinster forbundet med, at regionernes registreringsrammer harmoniseres, og applikationerne
konsolideres, er, at der skabes et bedre overblik over gkonomien pa tveers af regionerne, herunder bedre
muligheder for Isbende sammenligning pa tvaers af regionerne. En fzelles Igsning, der over tid vil kunne absorbere
flere af de tilgreensende arbejdsomrader som for eksempel indkgb, lager og logistik, vil ogsa skabe bedre
sammenhaeng og overblik pa tvaers af regionerne, hvormed der skabes bedre muligheder for fzelles
opgavevaretagelse af de administrative opgaver, der ikke er bundet til den fysiske lokation. Dermed vil
implementeringen af effektiviseringstiltag, bedste praksis og kvalitetslgft p& én gang give veerdi i alle regionerne.
Dette skal ses i sammenhang med, at alle regionerne pa nuvaerende tidspunkt arbejder med at optimere og
automatisere de administrative processer hver for sig.

Dertil kommer, at den nye Igsning som platform for konsolidering af tilgraensende forretningsomrader vil medfare,
at implementeringsudgifterne til disse projekter vedrgrende optimering og automatisering af administrative
processer reduceres, og at der pa tveers af regionerne kun vil skulle driftes, vedligeholdes og udvikles pd én Igsning
fremadrettet - i modsaetning til fire i dag.
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5B. Konsolidering/samling af indkeb, lager og logistik pa samme tvaerregionale lasning som gkonomi og regnskab

I forleengelse af etableringen af en faelles Igsning til understgttelse af gkonomi og regnskab bgr det vurderes, om
denne Igsning ogsa skal understgtte indkgb, lager og logistik, da en del af regionernes eksisterende Igsninger
allerede understgtter disse omrader.

Implementeringstiltaget gar derfor ud p&, at den feelles gkonomi og regnskabslgsning udvides til ogs3 at
understgtte indkgb, lager og logistik, eksklusive indkgb af medicin, der kgbes gennem Amgros. Dermed skabes en
sammenhangende applikationsunderstgttelse af de skonomiske transaktioner pd tvaers af regionerne, et klart
revisionsspor fra indkgb over lager til anvendelsen i forretningen samt en sammenhangende debitorstyring og
kobling til gkonomistyringen.

Udover udvidelsen af den faelles gkonomi- og regnskabslgsning skal den faelles supportfunktion i relation til den

faelles Igsning ogsa udvides til at omfatte support af den nye funktionalitet. Tilsvarende vil drift og forvaltning
naturligt blive inkluderet i den organisering, der er omkring Igsningen i forvejen.

Det skal praeciseres, at lgsningen ikke ngdvendigvis skal erstatte de saerligt specialiserede lagerlogistiklgsninger, da
disse kan vaere meget teet knyttet til den enkelte lokation og de valgte fysiske lgsninger. Ligeledes deekker
logistikken i denne sammenhaang heller ikke den kliniske logistik, der er taettere knyttet til EPJ-Igsningerne.

Figur 17. Scope for konsolidering/samling af indkegb, lager og logistik pa samme tvaerregionale Igsning som gkonomi og
regnskab
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Regionerne indgar i dag i indkgbsfzellesskaber i regi af RFI2 (Regionernes Fzelles Indkgb), men de har truffet en
raekke forskellige valg i forhold til den regionale organisering af indkgbs-, lager- og logistikfunktionerne. Den
regionale organisering ligger meget teet op ad organiseringen af gkonomi og regnskabsomradet; det vil sige, at
Region Nordjylland, Sjaelland og Hovedstaden er mere centralt organiseret end Region Midtjylland og Syddanmark.

Indkgb, lager og logistik er i alle regionerne samlet p3 f& applikationer, hvor de primaere applikationer er
regionernes gkonomi-/ERP-lgsninger og specifikke indkgbs- og logistiklgsninger. Region Hovedstaden og Region
Sjeelland anvender i dag deres ERP-Igsninger til indkgb, lager og logistik, hvorimod Region Nordjylland og
Syddanmark anvender CGI’s ILS (Indkgbs- og logistiksystem) og Region Midtjylland anvender en SAP-Igsning til
indkgb, lager og logistik.

Samlet set har regionerne oplyst, at de arligt anvender cirka 10,8 mio. kr. pa drift-, vedligehold og support af
Igsningerne og 6,3 mio. kr. pa videreudvikling (ikke opgjort for Region Sjzelland). Denne gkonomi er eksklusive
ERP-Igsningerne, som er medregnet under gkonomi- og regnskabslgsningerne.

Foruden de lokale indkgbs- og logistiklgsninger anvender regionerne det faelles udbudssystem og det feelles
indkgbsanalysesystem, som forvaltes i regi af RFI og blandt andet muligger prissammenligninger pa tvaers af
regionerne.

Indkgb
og lager-
styring

Basis-
gkonomi

Implementeringsaktiviteter

Implementeringstiltaget skal sikre en feelles applikationsunderstgttelse af indkgb, lager og logistik, dvs. for
eksempel bestilling af varer, varemodtagelse, distribution og lagerlogistik. Disse opgaver er teet forbundet med
gkonomi- og regnskabsopgaverne, hvorfor implementeringsaktiviteterne teenkes at veere et tillaeg til
implementeringstiltag 4.A, hvor der implementeres en falles Igsning til understgttelsen af gkonomi- og
regnskabsopgaverne.

Implementeringen af indkgb, lager og logistik i den faelles Igsning til understattelse af gkonomi og regnskab
forventes at kunne gennemfgres i tre faser og tage cirka tre ar. Efter Igsningens implementering vil der desuden
veere mulighed for at etablere et shared services-center til varetagelse af de centrale indkgbs-, lager- og
logistikopgaver p& tvaers af regionerne.
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Potentialevurdering

En feelles applikationsunderstgttelse af indkgbs-, lager- og logistikopgaver forventes at gge regionernes muligheder
for optimering og effektivisering af opgavevaretagelsen pa tvaers af regioner. Dertil kommer, at den vil understgtte
prissammenligning og feelles indkgb pa tveers af regionerne samt minimere ressourceforbruget pa vedligehold af
stamdata for varer og leverandgrer; omfanget heraf er dog ikke kortlagt.

Konsolideringen p& den fzelles Igsning til skonomi og regnskab skaber en raekke synergier, herunder at udgifter til
etablering af en basislgsning afvaerges, og udgifterne til drift og forvaltning minimeres, ligesom der skabes en
sammenhangende applikationsunderstgttelse fra bestilling til betaling. Dette vil bidrage positivt til mulighederne
for at optimere og automatisere processerne pa tveers af regioner og for hele forsyningskaeden.

Lgsningen skal desuden bidrage til realiseringen af malsaetningerne i regionernes fzelles strategi for indkgb,
herunder understgttelse af faellesregionale indkgbsaftaler og integration af indkgbs- og forsyningslogistikken.

Implementeringsudgifterne forventes at ligge i et spaend pa mellem 100 mio. kr. og 170 mio. kr., og det forventes,
at der vil vaere gkonomiske gevinster i relation til it-driften i stgrrelsesordenen 10 mio. kr. til 20 mio. kr. per &r.
Effektivisering og optimering af medarbejderes opgavevaretagelse er ikke estimeret, men forventes at friggre
yderligere midler.

5C. Etablering af tvaerregionale lgsninger til HR og personaleadministration

Implementeringstiltaget omfatter, at der etableres en faelles HR-Igsning til understgttelse af
personaleadministration og organisationsstyring samt en eller flere feelles Igsninger til understgttelse af lzering og
rekruttering. Implementeringstiltaget er opdelt i to dele:

1. Organisationsstyring og personaleadministration

Der etableres en fzelles HR-Igsning, der skal understgtte organisationsstyring og personaleadministration pa tvaers
af regionerne. Det skal blandt andet bidrage til et solidt fundament for effektiv konsolidering pa tveerregionale
Igsninger pa tilgraensende omrader, for eksempel ved at vaere fodested for stamdata, der udstilles i en ensartet
struktur til regionernes gvrige applikationer.

2. Leering og rekruttering

Der vil fortsat vaere behov for specialiserede applikationer til eksempelvis laering og rekruttering. Disse Igsninger
bgr omfattes af faelles indkgb og samarbejde, s& applikationslandskabet harmoniseres og konsolideres p& feelles
Igsninger — med feelles drift, forvaltning og support.

Hertil kommer, at der er mulighed for at styrke samarbejdet om Igsningerne til Ignadministration og
vagtplanlaegning, sa det sikres, at regionernes forhandlingsposition maksimeres. Lgsningerne fra Silkeborg Data og
KMD forventes fortsat at blive anvendt, hvorfor naervaerende implementeringstiltag ikke omfatter sendringer af
applikationsunderstgttelsen i forhold til Isnadministration og vagtplanlagning.

Implementeringsaktiviteter

Etableringen af en feelles Igsning til understgttelse af personaleadministration og organisationsstyring pa tvaers af
regionerne forventes at kunne gennemfgres i tre faser og tage cirka tre ar. Implementeringsaktiviteterne vil dog
variere en smule, alt efter hvilken udrulningsmetode og Igsning der veelges; det vil blandt andet sige, om der
veelges at tage udgangspunkt i en af de eksisterende Igsninger eller at bygge en ny Igsning fra bunden.

Hvis der vaelges, at HR-lgsningen skal baseres pa en af regionernes eksisterende Igsninger eller implementeres som
en udvidelse af den nye Igsning, jf. 4.A og 4.B, vil anskaffelsesaktiviteterne udgd. Stgrstedelen af de gvrige
aktiviteter vil veere upavirkede, da harmoniseringen sandsynligvis vil betyde en del aendringer - ogsa for den
region, der oprindeligt har anvendt Igsningen. Efter Igsningernes implementering vil det vaere muligt at etablere et
shared services-center til varetagelse af HR-opgaverne.

Potentialevurdering

Feaelles applikationsunderstgttelse af organisationsstyring og personaleadministration vil sikre ensartet strukturering
af oplysningerne og en falles fgdekilde for en reekke centrale oplysninger, der anvendes bredt i resten af
regionernes applikationsportefgljer. Samlingen i en feelles Igsning vil derfor ggre det lettere at implementere falles
Igsninger p& andre omrader, herunder at realisere implementeringstiltag 1, 2, 4.A og 4.B.

Regionernes udgifter til drift, vedligehold og support af applikationsunderstgttelsen af organisationsstyring,
personaleadministration, laering og rekruttering er relativt begraenset, mens selve opgavevaretagelsen traekker
mange ressourcer. Derfor er det optimering og automatisering af arbejdsgange, der vil give de stgrste gevinster.
Tiltag til optimering og automatisering af arbejdsgangene vil kunne implementeres og udrulles mere effektivt, hvis
regionerne anvender feelles applikationer.
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Implementeringstiltaget forventes at koste mellem 75 mio. kr. og 125 mio. kr. med et gennemsnit pa 100 mio. kr.
Det forventes, at der bade vil veere gkonomiske gevinster i relation til it-driften og effektivisering og optimering af
de administrative medarbejderes opgavevaretagelse i stgrrelsesordenen 35 mio. kr. til 70 mio. kr. med et
gennemsnit p& 50 mio. kr. per &r. Implementeringstiltaget forventes at have et akkumuleret potentiale
(tilbagediskonteret) i spaendet mellem 30 mio. kr. og 190 mio. kr. med et gennemsnit pa 110 mio. kr. over otte ar.
I det optimistiske scenarie forventes investeringen at veere tilbagebetalt efter to r, i det gennemsnitlige scenarie
forventes investeringen at vaere tilbagebetalt efter tre r, og i det pessimistiske forventes investeringen at veere
tilbagebetalt efter fire ar efter endt implementering.

6.6 Forslag 7 og 8. @stdansk og vestdansk strategi for den kliniknzere it-understottelse

Med samarbejdet om Sundhedsplatformen i Region Hovedstaden og Region Sjalland og beslutningen om i
henholdsvis Region Syddanmark og Region Nordjylland?> at anskaffe samme EPJ-Igsning som Region Midtjylland er
der skabt et grundlag for, at den centrale it-understgttelse af de kliniske arbejdsgange pa landets sygehuse
strategilaegges i to overordnede spor, henholdsvis et gstdansk og et vestdansk. Da EPJ-Igsningerne har en bred
funktionalitet og samtidig har taette koblinger til en laengere raekke tilgraensende systemer, er der samtidig
endvidere grundlag for, at et bredere udsnit af de it-understgttede arbejdsomrader samles strategisk,
finansieringsmaessigt og driftsmaessigt i henholdsvist @st- og Vestdanmark.

Der anbefales sdledes en todelt strategi for den kliniknzere it-understgttelse, som bygges op omkring de fzelles EPJ-
Igsninger i henholdsvis @st- og Vestdanmark. Udgangspunktet er her, at de allerede foretagne langsigtede EPJ-
investeringer laegges til grund for en gget samordning, hvor ogsa de tilgraensende applikationsomrader omfattes. 26
De stgrste potentialer vil ligge i, at tilgreensende udvikling og efterfglgende drift samles, s& regionerne finansierer i
faellesskab og kun udvikler én gang. Ved at samle udviklingen vil regionerne kunne f& en kortere tilbagebetalingstid
pa udvikling af ny funktionalitet.

Der er vaesentlig forskellige udgangspunkter i @st- og Vestdanmark, idet det gstdanske samarbejde er etableret og
blot anbefales udvidet, ligesom man med Sundhedsplatformen i begge regioner har idriftsat én faelles Igsning fra en
global leverandgr med bred funktionalitet. Det vestdanske samarbejde er af naturlige grunde stadig i en formativ
fase, ligesom den relativt smallere Columna-EPJ tidligst i 2021 vil vaere implementeret i alle tre regioner. Bade i
@st- og Vestdanmark gaelder det dog, at det fulde udbytte af at have delvis feelles klinisk it-understgttelse kraever
en mere forpligtende samordning pa de tilgreensende applikationsomrader og i relevant omfang etablering af fzlles
Igsninger. Henset til tidshorisonten for modernisering af kliniknaere applikationer bgr regionerne ogsa i
Vestdanmark allerede nu begynde at samordne deres investeringsplaner, ligesom der som forudsaetning for
egentlige feelles Igsninger bgr etableres en tvaergaende struktur for faglige beslutninger om standardisering af
kliniske arbejdsgange.

Forudseetning for forpligtende klinisk samarbejde

Da it-understgttelsen haenger taet sammen med de kliniske arbejdsgange, forudsaetter en strategisk samordning, at
der samtidig skabes grundlag for, at sygehusene indenfor samme gst-/vestgeografi effektivt kan traeffe faelles
beslutninger om arbejdsgange. Erfaringerne med Sundhedsplatformen i @stdanmark har vist, at dette er
kreevende, men muligt. Der er pa nuvaerende tidspunkt et vaesentlig anderledes udgangspunkt i Vestdanmark, hvor
Nordjylland som eneste region har gennemfgrt en specialevis standardisering af kliniske retningslinjer. En gget
tveerregional samordning vil vaere en forudsaetning for at maksimere udbyttet af at have feelles
systemunderstgttelse og vil samtidig bidrage til at minimere serviceforskelle pa tvaers af landet, ligesom der i et
patientsikkerhedsperspektiv efter indfasning ma forventes at ske en reduktion i risici forbundet med, at de samme
opgaver og specialer pa tvaers af sygehuse har forskellige arbejdsgange og forskellig it-understgttelse.

Forslag 7. Konsolidering omkring EPJ/Epic — @stdanmark

Pa grundlag af den nuvaerende situation med en bred fzelles EPJ-Igsning i Region Hovedstaden og Region Sjeelland
(Sundhedsplatformen) vurderer Struensee & Co. og Deloitte, at der ligger et yderligere potentiale i at udvide
samarbejdet til pa mere forpligtende vis at omfatte tilgraensende applikationsomrader.

Region Hovedstaden og Region Sjeelland har med Sundhedsplatformen i feellesskab implementeret en bred klinisk
suite fra amerikanske Epic. Der er, for sa vidt angdr Sundhedsplatformen, etableret fzelles forvaltning og feelles

25 T Nordjylland er beslutningen indstillet til regionsradet, men endnu ikke formelt truffet. Der forventes en beslutning ultimo maj og

kontraktindgdelse senest efter sommerferien. Der er sdledes p.t. en usikkerhed forbundet med veststrategien.

26 s8vel i st som i vest findes de store tilgreensende applikationer med EPJ-integrationer iszer indenfor de specialespecifikke og parakliniske
o o o . . . . . . . . .

omrader. Pa begge omrader er der generelt en raekke applikationer med moderniseringsbehov, ligesom den teknologiske udvikling driver nye

investeringsbehov, eksempelvis indenfor genetik, telemedicin og digitalisering af patologien.
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beslutningsfora for bade it og klinik (sygehuse), og i forbindelse med forberedelsen og implementeringen er der
endvidere gennemfgrt en omfattende standardisering af de kliniske arbejdsgange.

Det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at der ligger et potentiale i at udvide samarbejdet i @stdanmark til
pd mere forpligtende vis at omfatte tilgraensende applikationsomrader. Potentialet bestar primaert i, at faelles
udvikling samlet set vil give en kortere tilbagebetalingstid. Det forudsaettes, at der kan investeres i videreudvikling
og modernisering af sygehusenes it-understgttelse, hvilket sa i udvidet grad anbefales gjort faelles pa tvaers af
regionerne.

Anbefaling

Samarbejdsmodellen vedrgrende de tilgreensende applikationsomrader er pa nuvaerende tidspunkt casebaseret,
ikke formaliseret og ikke forankret i en feelles investeringsplan. Der er teet dialog og aftales eksempelvis feelles
foranalyser, men samarbejdet er modsat samarbejdet om selve Sundhedsplatformen hverken formaliseret eller
forpligtende, og det vurderes af Struensee & Co. og Deloitte til ikke i tilstraekkelig grad at drive en synkronisering
af investeringsplaner rammesat af faelles strategier.

For effektivt at skabe en forpligtende udvidelse af det nuvaerende samarbejde anbefales der tre seet af teet
forbundne andringer. Dels fzlles strategier og investeringsplaner og understgttende herfor dels en formalisering af
det nuveerende samarbejde om Sundhedsplatformen, og dels etablering af en faelles forvaltningsorganisation til
besluttede falles Igsninger (hvor der igen kan tages udgangspunkt i organiseringen omkring Sundhedsplatformen).

Selvom der er tiltag med kort implementeringsvarighed, har forslaget generelt en lang implementeringshorisont,
fordi tiltagene ikke kan igangsaettes med det samme. Netop derfor er det centralt, at synkroniseringen af
investeringsplanlaegningen udstraekkes og formaliseres, s man bygger grundlaget for et fremtidigt samarbejde.

Forslag 8. Samordning af og konsolidering omkring EPJ/Columna — Vestdanmark

Pa grundlag af den nuvaerende situation med udsigt til fra 2021 at have tre instanser af samme lgsning i de tre
vestdanske regioner vurderer Struensee & Co. og Deloitte, at der ligger et potentiale i at ggre samarbejdet om den
faelles EPJ-udvikling mere forpligtende samt tillige et potentiale i at udvide samarbejdet til ogsa at synkronisere
investeringsplaner og etablere feelles Igsninger pa tilgraensende applikationsomrader.

Region Nordjylland, Region Syddanmark og Region Midtjylland i Vestdanmark anvender eller pdtaenker at anvende
Columna fra danske Systematic som deres EP]. Samarbejdet mellem de tre regioner er under udvikling og vil have
fokus pa feelles leverandgrer (navnlig Systematic) og udvikling p& nye omrader, der ikke i dag er it-understgttet.
Regionerne kommer til at have tre forskellige lokale instanser af Columna med tilhgrende lokale
forvaltningsorganisationer. Columna er en Igsning med mindre funktionalitet end Epic og er derfor indlejret i et
relativt stgrre tilgreensende applikationslandskab.

Det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at der ligger et potentiale i at ggre samarbejdet i Vestdanmark
forpligtende, sa der gennem fzelles forhandling, fzelles Igsninger og feelles drift kan opnads de synergier, som den
kommende situation med en feelles EP]-leverandgr giver grundlag for. Potentialet for feelles udvikling og feelles it-
understgttelse er stgrre, hvis samarbejdet udvides til at omfatte de tilgraensende omrader, hvor man i dag har en
raekke forskellige tredjepartsapplikationer, som samtidig giver forskellige szet vedligeholdskraevende integrationer
til EPJ’en.

Anbefaling

Grundlaget for det vestdanske samarbejde skal etableres i form af samarbejdsaftaler, governance og organisering
- en proces, som i de gstdanske regioner har taget en arraekke. Der er saledes et andet udgangspunkt, men
samtidig kan der laeres af erfaringer fra @stdanmark. Regionerne har aktuelt drgftelser om samarbejdets form og
fokus.

Samarbejdsmodellen er pd nuvaerende tidspunkt casebaseret, ikke formaliseret og ikke forankret i en fzelles
investeringsplan. Regionerne er som fglge af snart at veere feelles om Columna begyndt at koordinere teettere,
ligesom der er aftalt en reekke konkrete indsatsomrader (nogle igangsat fgr Nordjyllands Columna-beslutning). Den
nuvarende samarbejdsform vurderes af Struensee & Co. og Deloitte til ikke at veere tilstraekkelig til at drive en
synkronisering af investeringsplaner rammesat af faelles strategier, ligesom den vurderes til ikke at vaere
befordrende for at maksimere de mulige synergier ved at veere feelles om Columna-EPJ’en.

For effektivt at skabe et forpligtende samarbejde anbefales der tre szt af taet forbundne a&ndringer. Dels feelles
strategier og investeringsplaner og understgttende herfor dels en formalisering af det p.t. uformelle og
konsensusdrevne samarbejde rundt om Columna, og dels etablering af en faelles organisation til besluttede feelles
Igsninger. Det vil veere vaesentligt, at den faelles governance kan bruges til at aftale en stgrre grad af
standardisering af arbejdsgange.
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Forslaget har generelt en lang implementeringshorisont, da Columna endnu ikke er implementeret i Region
Syddanmark og Region Nordjylland; det er dog stadig centralt, at synkroniseringen af investeringsplanlaagningen
pa et tidligt tidspunkt udstraekkes og formaliseres, s& man bygger grundlaget for et fremtidigt samarbejde.
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7 Perspektiver i forhold til implementering af forslag

Det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering at hovedparten af de 13 opstillede forslag samlet set vil skabe et
styrket fundament for en sammenhangende udvikling af det danske sundhedsvaesen, herunder realisering af
synergier og grundlag for fremadrettede tvaerregional udvikling og opgavevaretagelse, der pa langere sigt kan
bidrage til en videre effektiv og sammenhangende udvikling af det danske sundhedsvaesen.

Saledes bgr en beslutning om implementering af forslagene ikke alene baseres pa den gkonomiske businesscase af
de enkelte forslag, men ses som en investering i og option for at realisere de lzengeresigtede og stgrre gevinster -
bade i forhold til udvikling af fzelles it-applikationer og organisering af for eksempel administrative opgaver i
tvaerregionale enheder.

Som det ses af gennemgangen af forslagene i kapitel 5 og 6, har de uddybede forslag ikke ngdvendigvis en positiv
businesscase pa kort sigt, men det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at implementering af disse forslag
skaber forudsaetningerne for yderligere tveergdende samarbejde om savel it-udvikling som opgavevaretagelse.

71 Forslag til implementeringsmodeller

Det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at den nuvaerende samarbejdsmodel mellem regionerne ikke i
tilstraekkelig grad understgtter samarbejde og tvaerregional konsolidering, og hovedparten af de 13 tidligere
gennemgaede effektiviseringsforslag er saledes svaere at implementere succesfuldt og effektivt i regi af den
nuvaerende tvaerregionale styrings- og samarbejdsmodel pa it-omradet. Som led i en implementeringsplanlaegning
bgr der derfor ses pa fordelene ved at justere den tvaerregionale styrings- og samarbejdsmodel pa it-omradet for
herigennem at smidigggre implementeringen.

Der er opstillet to forslag til implementeringsmodeller, jf. figur 18:

Figur 18. Forslag til implementeringsmodeller
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Forslag 1: Implementering med afseet i den nuvaerende struktur og et styrket tvaerg8ende mandat

Det er Struensee & Co. og Deloittes vurdering, at isaer de forslag, der vedrgrer yderligere falles it-understgttelse,
enten for alle regionerne eller i regi af en gst- og vestmodel vil kraeve et styrket tveergdende mandat at realisere.

Det anbefales sdledes, at det fremadrettede arbejde tager udgangspunkt i en mere forpligtende
samarbejdsstruktur, hvor der tages udgangspunkt i en leengeresigtet tveerregional strategi og malbillede for
udvikling af faelles Igsninger, herunder en model for finansiering. Strategien bgr besluttes og arligt revideres i
regionsdirektgrkredsen baseret pa en indstilling fra de regionale underudvalg, herunder digitaliseringskredsen og
gkonomidirektgrkredsen, samt indga i forberedelsen af processen for udarbejdelse af gkonomiaftaler.
Grundlaeggende er det samme model som RSI-samarbejdet i dag, men med et bredere scope og en stgrre grad af
forpligtelse.
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Som grundlag for udarbejdelse og opdatering af strategien bgr der etableres et overblik over alle stgrre regionale
planlagte og igangveerende projekter, s& de tveerregionale initiativer koordineres med lokale planer og projekter i
de enkelte regioner eller indenfor et eventuelt styrket gst-/vestsamarbejde pd det kliniske omrade. Et fzelles
portefgljeoverblik rummer ogsa den fordel, at det er lettere at planleegge og koordinere pa henholdsvis regionalt-,
tvaerregionalt- og statsligt niveau, herunder prioritere projekter pa de tre niveauer i forhold til deres vaerdiskabelse.

I forhold til den konkrete gennemfgrelse af projekterne bgr der ses pa mulighederne for at etablere tvaerregionale
projektorganiseringer, herunder muligheder for at indl&ne medarbejdere til projekterne, ligesom der, jf.
effektiviserings- og optimeringsforslag nummer 10, bgr ses pa, hvordan forvaltningen af de faelles applikationer
styrkes.

Forslag 2: Implementering med afsaet i samling af driftsopgaver i en dedikeret tvaerregional enhed

For de forslag, der vedrgrer etablering af feelles it-drift, herunder de uddybede forslag vedrgrende regional it-
arbejdsplads og servicedesk (slutbruger-it) samt feelles drift af servere og storage (infrastrukturdrift), anbefales
det, at der ses pa mulighederne for at samle driftsopgaverne i en dedikeret enhed, som nedsaettes med en
tvaerregional styregruppe/bestyrelse.

Enheden far et investeringsbudget og far tvaerregionalt til opgave at standardisere og effektivisere basis-it-driften
videre fra det udgangspunkt, som de enkelte regioner har optimeret og effektiviseret til. Endvidere skal det
gennem denne enhed sikres, at der over tid etableres en ensartet infrastruktur pa tvaers af regionerne, som over
tid kan fjerne lokale bindinger og muligggre en gget falles applikationsstandardisering og -harmonisering.

Figur 19. Forslag, som potentielt er omfattet af forslag 2
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Grundlzeggende bgr en sddan enhed etableres og styres efter en kunde-/leverandgrmodel, hvor der med afszaet i
hovedmalsaetningen om en tvaerregional standardisering og effektivisering er klare aftaler med de enkelte regioner
og/eller sygehusenheder om serviceniveauer, afregning mv. Parallellen til en sddan enhed er pa det statslige
niveau Statens It.

Feelles aktivitetsbaseret it-udgiftsregistreringsramme

Hertil kommer, at Struensee & Co. og Deloitte anbefaler, at regionerne etablerer en faelles aktivitetsbaseret it-
udgiftsregistreringsramme, der med afseet i de it-artskonti, som det tidligere @konomi- og Indenrigsministerie
besluttede, definerer standarder for fordeling af it-udgifter pa it-opgaver/-aktiviteter og en model for definering og
maling af serviceniveauer i forhold til disse opgaver/aktiviteter. Ved at have en faelles ramme for og definition af
fordeling af it-udgifter pd it-opgaver/-aktiviteter og definering af serviceniveauer opnds et mere transparent
grundlag for en Igbende drgftelse regionerne imellem om muligheder for intern optimering og/eller tvaerregionalt
samarbejde.
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