Psykologisk sikkerhed gavner bade patienter og ansatte

Pa fgdselsomradet i Region Midt skal man turde at lave fejl, tvivle og sige sin mening. Derfor
har man taget metoden psykologisk sikkerhed i brug. En metode som giver folk mulighed for at
veere sig selv uden frygt for negative konsekvenser. Effekten er til at fa gje pa for bade ansatte
og patienter. Patienterne bliver mgdt at dygtigere fagfolk, og de ansatte far et bedre arbejds-
milj@.

Q: Hvad er psykologisk sikkerhed?

A: Pa fgdselsomradet i Region Midt er man begyndt at fokusere pa psykologisk sikkerhed.
Det handler om, at man tgr sige sin mening, at man tgr give og modtage feedback, samt at
man t@r sige, nar man er i tvivl om noget. Psykologisk sikkerhed skal skabe et miljg, hvor det
er okay, at man begar fejl, og hvor man efterfglgende kan tale om fejlene.

Det kraever ikke meget at fa psykologisk sikkerhed ind i dagligdagen, nar bare man er op-
maerksom pa det. For det er sma bitte ting, man egentlig skal eendre for at lave et meget
bedre arbejdsmiljg. Fgrst og fremmest skal man turde erkende, at der sker fejl.

Psykologisk sikkerhed er en indsats, som skaber meget sikkerhed for patienterne, men det
har den super sideeffekt, at det ogsa skaber et rigtig godt arbejdsmiljg. Det handler om at
sige tak, nar der er nogle, der har hjulpet en. Nar der er en, der stiller et spgrgsmal, sa siger
man tak, fordi du stiller spgrgsmalet. Og gve sig i ikke at afvise noget med det samme, hvis
man taenker, at det da var et underligt spgrgsmal, men faktisk teenke ”okay, det kunne veere,
den anden har taenkt pa noget, jeg ikke har teenkt pa.” Sa det handler om at traene sin img-
dekommenhed, kan man sige.

Q: Hvad gar | for, at Psykologisk sikkerhed bliver en kultur, der ligger pa rygmarven?
A: Man er ngdt til hele tiden at holde gryden i kog, sa vi hele tiden minder hinanden om, at
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det er denne her made, vi arbejder pa. Vi teenker det som en stor indsats i 2020, men derfra
skulle det gerne bare vaere en kultur. Nogle steder har vi allerede sat det meget i system.
F.eks. har vi noget, der hedder de-briefings, som er at holde en samtale pa en helt bestemt
made, hvis der har vaeret et traumatisk forlgb. Nogle ting skal man systematisere og inkorpo-
rere, og hvis man vil have en kultur, hvor det fylder, sa skal man hele tiden sgrge for at holde
det ved lige.

Vi har taenk, at vi skal have en raekke personalemgder, hvor psykologisk sikkerhed er gen-
nemgaende tema hen over naste ar, for det tager noget tid at fa det indarbejdet. Sa det er
maske ikke en tre-trins-raket, men en ti-trins-raket.

Q: Hvorfor er det vigtigt at skabe en kultur, hvor alle t@r byde ind, og ingen er bange for at lave
fejl?

A: Vi er ikke bare sadan nogle maskiner, der gar pa arbejde og bare kan det hele til finger-
spidserne. Og det er jo utopisk at tro, at der ikke findes fejl og mangler. Man kan ikke ga pa
arbejde og teenke, at man ved alt, hvad der er rigtigt i dag. Derfor kraever psykologisk sikker-
hed, at man har dbne grer, sa man kan hgre andres forslag, og sa andre ogsa tgr byde ind.

Jordemoderfaget er et meget patientnaert fag, og vi har masser eksempler p3, at det kan
veere afggrende for patienterne, at selv den nyeste studerende tg@r at raekke fingeren op og
sige ”ah, er der ikke et eller andet galt her?” eller "har vi ikke glemt det og det,” eller "skulle
man ikke g@re sddan og sadan?” Det er rigtig vigtigt, for i sidste ende kan det veere afgg-
rende for nogens liv og helbred. Det er sadan et miljg, vi alle sammen gerne vil vaere i.

Q: Hvordan ser jeres arbejdsmiljg ud i fremtiden?

A: Forhabentlig far vi oparbejdet en kultur, hvor man kan fa lov til at fgle sig fri, hvor man
kan fortzelle om sine ideer, og man kan sige, nar man har begaet en fejl. Og det kunne vaere
meget stort, hvis alle 10.000 ansatte pa AOH med stolthed kunne sige “jeg er ansat et sted,
hvor der er stor dbenhed. Jeg kan dele de fejltagelser der er sket, og jeg kan vaere med til at
laere af dem. Hver dag jeg gar jeg klogere hjem.” Det kunne da vaere mega cool.

Hvis du gnsker at vide mere om projektet er du velkommen til at tage fat i Ann-Birgitte Have-
lund Nielsen, afdelingsjordmoder i Region Midtjylland, annbad@rm.dk eller Anita Rasmus-
sen, sygeplejerske, sundhed-IT konsulent og arbejdsmiljgrepraesentant i Region Midtjylland,
aniras@rm.dk.

Danske Regioner og Forhandlingsfeellesskabet tilbyder endvidere Ekspertradgivning og inspiration til et
bedre psykisk arbejdsmiljg til de regionale arbejdspladser. Laes mere: https.//www.regioner.dk/aftaler-
og-oekonomi/arbejdsmiljoe/ekspertraadgivning-og-inspiration-til-et-bedre-psykisk-arbejdsmiljoe
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