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1. Indledning

Regionerne keber &rligt varer og tjenesteydelser ind for ca. 38 milliarder kroner*
svarende til omtrent 35 procent af regionernes budgetter. Indkeb er et afgerende
element for forsyningssikkerheden i sundhedsveesnet. Det er samtidig en hel ngd-
vendig funktion for, at regionernes ansatte kan levere pa regionale kerneopgaver
inden for sundhed, socialomradet og regional udvikling med bedst mulig service
for borgere og patienter.

Med det store indkebsvolumen fglger et tilsvarende ansvar for at fa mest muligt ud
af pengene. Siden etableringen i 2007 har de fem regioner arbejdet malrettet pa at
leve op til dette ansvar. Hver region har etableret en strategisk og koncerndaekken-
de indkgbsfunktion, der professionelt kan handtere stadigt mere komplicerede ind-
kabsprocesser. Disse retter sig mod udbud og keb af alt lige fra relativt simple
standardvarer til yderst komplekse produkter og ydelser, der har stor betydning for
kvaliteten i de kerneydelser, som regionerne leverer lokalt pa sygehuse og sociale
institutioner.

Pa indkagbsomradet er der ligeledes skabt et sterkt tveerregionalt samarbejde, der
er styret af en felles strategi. Regionerne er naet langt med bade fzlles og indivi-
duelle initiativer for optimering af indkgbsomradet. I perioden 2010-2014 er der
opnaet mere end én milliard kroner i besparelser pa indkeb. Og i perioden 2015-
2020 vil regionerne spare yderligere én milliarder kroner pa indkeb. Milliardbe-
sparelsen pa indkeb er allerede indarbejdet i regionernes budgetter. De frigivne
ressourcer skal bruges pa flere behandlinger og bedre kvalitet til gavn for borger-
ne.

Regionerne star staerkt rustet pa indkebsomradet frem mod 2020. | foraret 2014
blev Regionernes Falles Indkab (RFI) oprettet som en formaliseret samarbejds-
model, der skal sikre fremdriften i regionernes feellesudbud og understatte imple-
menteringen af strategien. Og i januar 2015 vedtog regionerne en ny ambitigs feel-
les strategi for, hvordan regionerne bliver endnu bedre til indkgb frem mod 2020.
Bade strategien og oprettelsen af RFI er behandlet i de fem regionsrad.

Udover besparelsen pa én milliarder kroner, indeholder strategien frem mod 2020
en plan for bedre integration af indkabs- og forsyningslogistikken, malrettet kom-
petenceudvikling, en styrkelse af de digitale processer og standardisering af kate-
gori- og leverandgrstyringen, der vil gare det lettere at sammenligne indkebsdata
pa tveers af regionerne og som vil sikre bedre compliance. Strategien er vedtaget af
Danske Regioners bestyrelse.

| aftalen om regionernes gkonomi for 2016 er Regeringen og Danske Regioner
enige om at gare status over de falles lgsninger pa indkebsomradet. Denne status-
rapport fokuserer derfor pa regionernes hidtidige brug af feelles udbud, pa regio-

! De 38 milliarder kroner er 2013-tal. De er inklusiv udgifter til medicin men eksklusiv sto-
re anskaffelser, der er konteret som anlaegsudgifter — f.eks. kgb af scannere e.l.
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nernes strategi frem mod 2020 og pa, hvordan styringen og organisering af regio-
nernes indkab er tilrettelagt.

Aftaletekst i gkonomiaftalen for 2016

Felles indkab

Regionerne har vedtaget en feelles strategi for indkeb, optimering af logistik, digi-
talisering mv. og bl.a. etableret Regionernes Falles Indkab, der skal fore til flere
feelles udbud. Regeringen og Danske Regioner er enige om at ggre status over de
feelles lgsninger pa indkgbsomradet. Endvidere analyseres styring og organise-
ring af indkebsomradet - herunder logistiske rammer, brug af udbud mv. pa tveers
af sektorer i Danmark samt forslag til forbedringer. Erfaringer fra udlandet ind-
drages i analysearbejdet. Analyserne feerdiggares primo 2016.

1.1. Rapportens opbygning

Denne rapport giver en status pa regionernes indkeb og pa opnaelsen af besparel-
sesmalet fra Regionernes indkabsstrategi for 2010-2014 pa én milliard kroner. Sta-
tusrapporten beskriver ligeledes organiseringen af regionernes indkgbssamarbejde,
indhentede besparelser samt hvad der forventes i de kommende ar. Konkret bestar
rapporten af falgende afsnit:

e  Afsnit 2 beskriver kort regionernes samarbejde pa indkebsomradet fra re-
gionernes dannelse til i dag.

e | Afsnit 3 bliver regionernes organisering pa indkgbsomradet gennemgaet.
Farst bliver den overordnede organisering internt og pa tveers af regioner-
ne gennemgaet. Her fremgar det bl.a., at det feelles indkgbssamarbejde er
opbygget omkring de fem regioners indkgbsfunktioner med et overordnet
koordinerende organ og sekretariat. Den sidste del af afsnittet fokuserer pa
regionernes arbejdsgrupper, der har til formal at integrere og muliggere
indkabssamarbejdet i hgjere grad.

e Afsnit 4 beskriver enkelte udvalgte fellesregionale aktiviteter. Bl.a. be-
skrives processen for identifikation og udveelgelse af fellesudbud, de fal-
les udbudsplaner og samarbejder pa andre omrader

o  Afsnit 5 beskriver regionernes forbrugstal og veerdien af regionernes ind-
gaende kontrakter. Afsnittet treekker bade pa data fra regionernes gkono-
misystemer og data fra regionernes feelles analysesystem (SAS Indkgbs-
analyse). Data praesenteres i forskellige indkgbskategorier, hvor det er mu-
ligt.

o Efter at have set pa den samlede gkonomi, fokuserer afsnit 6 pa besparel-
ser. Det fremgar, at regionerne samlet set har opnaet besparelsesmalet om
én milliard kroner for perioden 2010-2014. Herudover fremgar det, at
mangden af feellesudbud er stigende og giver gode besparelser.

o  Afsnit 7 beskriver forventningerne til kontraktsummer og besparelser fra
2015 og frem og antallet af kommende feellesudbud.

e Afsnit 8 beskriver arbejdet med Regionernes feelles indkabsstrategi frem
mod 2020. Strategien indeholder seks indsatsomrader.



Afsnit 9 beskriver regionernes falles arbejde med digitalisering og e- Side 5
handel, inklusiv malsatningen om at fa automatiseret e-handel med de
starste leverandgrer og generelt simplificere handlen mellem regionerne
og leverandgrer.

Afsnit 10 beskriver det fallesregionale arbejde med at optimere logistik-
og forsyningsomradet i en felles regional forstaelse.

Afsnit 11 beskriver regionernes indsats pa kommunikationsomradet. Af-
snittet vil bl.a. omhandle regionernes nye hjemmeside regionsudbud.dk,
der ger det lettere for leverandgrer og andre interesserede at finde infor-
mation om regionernes feellesudbud.

Rapporten afsluttes med en beskrivelse af behovet for fremtidigt analyse-
arbejde.



2. Indkgbssamarbejde 2007-2014 Side 6

Dette afsnit skitserer kort regionernes samarbejde pa indkgbsomradet fra 2007 til
udgangen af 2014. Det farste afsnit handler om samarbejdet fra 2007 til 2009 og
det naste afsnit om Regionernes indkebsstrategi for 2010-2014. Det fremgar af af-
snittet, at indkagbssamarbejdet helt fra starten af har veeret styret af strategier. Den
farste strategi lgb fra 2007 til 2010 (revideret i 2008), den naste er for 2010-2014
0g den nuvarende er for 2015-2020.

2.1. Samarbejde pa indkgbsomradet siden regionernes dannelse i
2007

Regionerne har samarbejdet pa indkgbsomradet siden regionernes dannelse. Sam-
arbejdet er fra start af blevet styret via en indkgbsstrategi. Faktisk blev den forste
strategi for regionernes samarbejde pa indkgbsomradet allerede udgivet i foraret
2007. Denne farste strategi indeholder bl.a. beskrivelser af centrale begreber og
udfordringer og opridser overordnede maltal (se bilag 1). I midten af 2008 blev
denne strategi revideret og opdateret med 28 konkrete initiativer, som var rettet
mod at fortseette effektiviseringen pa indkebsomradet og styrke samarbejdet mel-
lem regionerne. | 2010 udarbejdede regionerne en ny feelles indkgbsstrategi med
otte malsatninger for indkebsomradet vedtaget af Danske Regioners bestyrelse.

Samarbejdet har fra starten af vaeret forankret via kredsen af Regionale Indkabs-
chefer (jf. afsnit 3.2) og Danske Regioner med nedsatte arbejdsgrupper pa tveers af
regionerne.

| 2008/2009 var det s&rligt de store feelles scanner-udbud, som indkgbsafdelinger-
ne brugte mange ressourcer pa i samarbejdet. Scannerudbuddene var en meget om-
fattende opgave, og regionerne oprettede derfor en egentlig projektorganisation til
gennemfgrelse af disse udbud med et sekretariat i Region Hovedstaden og regi-
onsdirektaren fra Region Nordjylland som formand for den nedsatte styregruppe.

Herudover har samarbejdet mellem regionerne siden starten veeret baseret pa en
bred vifte af opgaver i form af feellesudbud, politikudvikling, standardisering (do-
kumenter, teknologi etc.), miljg, logistik, e-handel osv. Samarbejdet omkring disse
opgaver er forankret i arbejdsgrupper, som mgdes efter behov. Udbudsjuridisk
Netveerk, som har det faglige ansvar for udviklingen og vedligehold af regionernes
udbuds- og kontraktparadigmer, mgdes f.eks. 8-10 gange om aret og har en omfat-
tende dialog om regionernes paradigmer (laes mere om arbejdsgrupperne i afsnit
3.6).

Det faglige samarbejde pa tveers af regionerne er en medvirkende arsag til, at regi-
onerne pa langt de fleste felter inden for indkebsomradet i dag enten er forrest el-
ler er med i front. Dette er opnaet uagtet, at regionerne er forskellige virksomhe-
der, som — med gode grunde — har haft forskellige prioriteringer i forhold til, hvad
der var vigtigst at fokusere pé farst. De udfordringer Region Nordjylland stod med



pa indkgbsomradet i 2007 var nogle helt andre end Region Hovedstadens, og sale-
des matte prioriteringerne vare forskellige fra region til region.

2.2. Regionernes indkgbsstrategi 2010-2014

De forskellige udfordringer til trods har regionerne altid veeret enige om, at ensar-
tede lgsninger pa indkebsomréadet gar regionerne staerkest i samarbejdet med indu-
strien. Et steerkt indkebsomrade er saledes et vigtigt element i regionernes stadige
effektivisering af driften. Regionerne vedtog derfor i 2010 otte malsatninger for
indkeb og logistik i regionerne?. Malsatningerne skulle veere pejlemaerker for re-
gionernes samlede arbejde pa indkegbsomradet og sikre, at alle regioner arbejder i
samme retning for gennem indkeb- og logistik at realisere besparelser pa én milli-
ard kroner arligt i 2015.

De otte malsatninger deekkede over en reekke forskellige emner relateret til ind-
kebsomradet — som fx aftaledeekning, compliance, e-handel, CSR osv. For hver
enkelt malsztning udarbejdede regionerne et antal initiativer, der skulle igangsat-
tes med henblik pa opfyldelse af malsatningerne.

Regionerne har hvert ar fulgt op pa fremdriften pa malsatningerne og i serdeles-
hed i forhold til realiseringen af besparelsen pa en milliard kroner. Ved udgangen
af 2014 havde regionerne realiseret besparelser for mere end 1,2 milliarder kroner
pa indkegbsomradet, hovedsageligt opnaet via udbud (se bilag 2, afrapportering til
Danske Regioners bestyrelse). Da regionerne samtidig var ganske langt med op-
fyldelsen af malsatningerne og initiativerne, vurderede regionerne medio 2014, at
tiden var moden til at pabegynde arbejdet med udarbejdelsen af en ny strategi for
indkegbsomradet. Formalet her var at foretage en fornyet prioritering af regionernes
indsats fra 2015.

Formalet med den fornyede prioritering var at fokusere pa de steder, hvor regio-
nerne kan udvikle og effektivisere indkebsomradet yderligere (l&es mere om stra-
tegien for 2015-2020 i afsnit 8). For at sikre fortsat udvikling af indkebsomradet
etablerede regionerne i foraret 2014 Regionernes Fallesindkeb (RFI). I den for-
bindelse blev Regionernes styregruppe for Indkgb nedsat. Gruppen bestar af regi-
onernes fem gkonomidirektarer m.fl. og falger op pa fremdriften pa arbejdet med
strategien.

“http://www.regioner.dk/~/media/Filer/%C3%98konomi/Indk%C3%B8b/Maalsaetninger f
or_regionernes_indkoeb og_logistik i 2015.ashx
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3. Organisering Side 8

Dette afsnit beskriver regionernes organisering af indkebsomradet. Regionerne har
i organiseringen af omradet valgt en samarbejdsmodel, der baserer sig pa de cen-
trale indkebsorganisationer i de enkelte regioner. Denne organisering har gjort det
muligt at treekke pé den eksisterende organisering med et minimum af central ad-
ministration. P4 denne made bevares fordelene ved den decentrale organisering i
forhold til brugerinvolvering og implementering samtidig med, at det bliver muligt
at udnytte stordriftsfordele. Beskrivelsen af regionernes organisering pa det felles
indkebsomrade er illustreret i figur 1 nedenfor. Som det ses fungerer Regionernes
styregruppe for Indkgb som den overordnede beslutningstager. Implementering af
styregruppens beslutninger samt samordning af projekter og arbejdsgange karer
igennem indkabscheferne i regionerne ud i de enkelte indkgbsafdelinger.

Til at understatte indkabscheferne er der etableret tvaergaende arbejdsgrupper in-
den for de enkelte kompetenceomrader. Nogle af arbejdsgrupperne er permanente,
mens andre er ad hoc-grupper, der er tilknyttet enkelte projekter. Arbejdsgrupper-
ne er beskrevet i afsnit 3.6. Sekretariatsbetjeningen bliver forestaet af RFI-
sekretariatet samt Danske Regioner.

Figur 1: Regionernes organisering pa det feelles indkgbsomrade

Indkgbsfunktionen er i alle regioner samlet i en central indkgbsafdeling, og alle
regioner arbejder malrettet pa at veere aftaledaekket pa alle relevante varer og tje-
nesteydelser. Indkab som omrade omfatter faserne illustreret i figur 2.

Adgang m Tlldellng BeSti"ing

Figur 2: EU-kommissionens begreber og terminologi for indkgb og udbud.

Hovedreglen er, at alle aftaler indgas af regionens centrale indkebsafdeling. Der
kan dog veere undtagelser, hvor det er en anden central enhed, der varetager kon-



traktindgaelse for specifikke omrader i samarbejde med den centrale indkebsafde- Side 9
ling. Det kan vere inden for medicoteknisk udstyr, IT, jordrensning, ambulance-

karsel, patienttransport og lignende, hvor der i regionerne er selvsteendige centrale

afdelinger, der varetager disse fagomrader.

Regionerne indgar aftaler pa tre niveauer:
e Udbudte aftaler indgaet pa baggrund af en annoncering eller et EU-udbud
o Forhandlede aftaler, hvor den samlede indkagbssum ligger under udbuds-
greensen
e Ad hoc aftaler hvor der er tale om enkeltstdende keb, som kun indkebes
en gang eller meget sjeeldent

Herudover kan aftalerne veere rammeaftaler, der typisk lgber over fire ar, hvor der
lgbende sker indkeb pa aftalen. Rammeaftaler deekker her over bade offentlige
kontrakter og traditionelle rammeaftaler. En offentlig kontrakt er en flerarig aftale
om en ydelse til en fast pris, der genudbydes lgbende. Eksempler pa offentlige
kontrakter er ambulancekarsel, akutleegehelikopterberedskab og lignende. Traditi-
onelle rammeaftaler indgas som hovedregel der, hvor der er et Igbende behov for
et produkt. En traditionel rammeaftale lgber oftest over fire ar, hvor alle enheder i
organisationen er forpligtet til at kabe ind pa aftalen, nar der er et behov for et
produkt, som rammeaftalen omfatter®. Et eksempel er den tvaerregionale rammeaf-
tale pa gjenlinser og viskoelastika, hvor alle deltagende regioner er forpligtet til at
kebe ind pa denne aftale. Engangskeb derimod foretages typisk ved et enkeltsta-
ende behov, der farst opstar igen om en arreekke. Engangskab er dermed oftest
starre anskaffelser som f.eks. nye IT-systemer, billeddiagnostisk udstyr og lignen-
de.

Alle indgdede aftaler ger keb af bestemte varer obligatoriske. Der skal saledes
saerlige forhold til for at anvende andet end aftaleprodukter. Et eksempel pa dette
kan veere ved re-operationer, hvor det kan veere ngdvendigt at anvende produkter
fra samme leverander, som anvendt ved den oprindelige operation, uagtet at der
kan veere skiftet leverander i mellemtiden, det geelder f.eks. rygimplantater.

Hvor stor en del af indkabskaden jf. ovenstaende figur 2, der varetages af den
centrale indkgbsfunktion, varierer fra region til region afhangig af den interne or-
ganisation. | nogle regioner er depot og disponent en del af indkgbsafdelingen,
mens denne del i andre regioner er placeret decentralt eller organiseret under en
anden central enhed. Alle centrale indkabsafdelinger varetager funktioner fra an-
noncering til og med tildeling. Enkelte udbudsomrader (typisk it, bygge og anlag,
medicoteknik og tjenesteydelser) varetages decentralt i nogle regioner med bistand
fra indkabsafdelingen, det geelder f.eks. udbudsjuridisk radgivning.

% Der kan i enkelte tilfeelde som renggring, vinduespolering m.m. vaere aftaler, der kun
omfatter specifikke lokationer.

1 det vedlagte bilag 45 over de medicotekniske anskaffelser grupperet, for stgrre over-
blik, i enten ar eller kvartaler. Bilag 45 viser en oversigt over de medicotekniske anskaffel-
ser for et enkelt ar i Region Midt.



Side 10
Nedenfor beskrives de enkelte regioners interne organisering.

3.1. Regionernes interne organisering af indkgbsfunktioner

Alle regioner har en centraliseret indkgbsafdeling. De centrale indkgbsafdelinger
udferer som naevnt ovenfor udbud og indgar kontrakter. Herudover varetager de
mange andre opgaver f.eks. opfglgning pa compliance og besparelser, optimering
af indkebsprocesserne, analyser m.v. Udover det helt centrale omkring udbud og
aftaleindgaelse er der variationer i organiseringen regionerne imellem. Hvor f.eks.
indkabsafdelingen i Region Nordjylland varetager hele depotfunktionen og de fak-
tiske indkeb pa rammeaftaler, er det i de andre regioner organiseret i en eller flere
selvstaendige enheder.

Herudover er der specielt inden for tjenesteydelsesomradet forskel pa organiserin-
gen i de enkelte regioner, hvor ansvaret for udbud af disse ofte kan veere placeret
uden for indkebsafdelingen. Her er der dog ofte tale om et teet samarbejde mellem
indkgbsafdelingen og den enkelte enhed. Inden for IT samarbejdes der f.eks. teet
internt i regionerne mellem de centrale indkgbsafdelinger og regionernes IT-
afdelinger. Her yder de centrale indkabsafdelinger udbudsjuridisk og praktisk vej-
ledning i forbindelse med udbud og kontraktindgaelse.

Indkebsafdelingernes starrelse og opbygning afspejler regionernes overordnede
organisering og ansvarsfordeling.

Region Midtjylland: | Region Midtjylland er omradet organiseret sammen med
det medicotekniske omrade i afdelingen Indkeb & Medicoteknik. Ud af ca. 150
ansatte er over halvdelen tilknyttet det medicotekniske omrade, og varetager alt fra
anskaffelser, implementering, service og udvikling af udstyret. Inden for indkabs-
omradet arbejder 24 medarbejdere med udbud, kontraktindgaelse og controlling.
Tilsvarende arbejder ca. 20 medarbejdere med udvikling og vedligeholdelse af
indkgbssystemet samt data i systemet, lagerbestillinger samt support af decentrale
brugere. Herudover er der fem udbudsjurister og fem projektmedarbejdere pa logi-
stikomradet samt en fzlles stabsfunktion (se ogsa organisationsdiagrammet bilag
3).

Region Nordjylland: Region Nordjyllands indkabsafdeling har 109 ansatte, hvor-
af de 77 er ansat pa centrallageret. Centrallageret er udover egentlig lagerdrift ogsa
ansvarlig for transport af varer til sygehusene, for at scanne brikker og for at fylde
varer op pa sygehuset. De resterende 32 medarbejdere beskaftiger sig med opga-
ver inden for udbud og kontraktindgaelse eller overtager kontrakterne nar disse er i
drift og foretager indkab. Herudover er der et team, som varetager controlling og
e-handel (se ogsa organisationsdiagrammet bilag 4).

Region Hovedstaden: Region Hovedstaden har godt 60 personer ansat i den cen-
trale indkebsafdeling fordelt pa tre enheder og et sekretariat. Heraf arbejder ca. 28



medarbejdere med udbud og kontraktindgaelse i enheden Strategisk Indkeb (se Side 11
o0gsa organisationsdiagrammet bilag 5). Nar indkegbsaftalen er underskrevet over-

gar den til contract managerne i afdelingen Kontrakt og Analyse, hvor 19 medar-

bejdere sarger for den Igbende drift af kontrakterne og vedligeholdelse af regio-

nens indkabssystem: SAP. | den tredje enhed, Rekvirent og Ordrersupport, arbej-

der ni medarbejdere bl.a. med at vejlede brugerne ude pa regionens sygehuse i,

hvordan de anvender indkgbssystemet og indkgbsaftalerne.

Region Sjeelland: Indkebsafdelingen i Region Sjalland har ca. 35 personer ansat
fordelt pa en stabsfunktion og de to enheder "Udbud” og ”Indkeb og Support” (se
ogsa organisationsdiagrammet bilag 6). Afdelingen varetager udbudsopgaver og
drift og vedligeholdelse af kontrakterne i regionens indkgbssystem Oracle og vare-
tager regionens indkgbsbehov inden for bade forbrugsvarer, tjenesteydelser, medi-
coteknisk udstyr og i mindre grad ogsa inden for it. Den tilhgrende udbudsjuridi-
ske og indkgbsanalytiske opgave varetages ogsa af Indkgb. Der vil i 2016 ske en
udvikling af afdelingen med fokus pa kategoristyring og kontraktstyring.

Region Syddanmark: | Region Syddanmarks indkegbsafdeling arbejder 27 med-
arbejdere — fordelt pa fire teams — med udbud, kontraktindgaelse, controlling, kon-
traktstyring, e-handel og varestamdata (se ogsa organisationsdiagrammet bilag 7).
Udbud af medicoudstyr er ikke en del af indkagbsafdelingen, men foretages af fire
udbudskonsulenter i afdelingen Planlagning og Indkeb, der er placeret under
sundhedsdirektgrens omrade med reference til den medicotekniske chef. Der er et
teet samarbejde mellem den strategiske indkebsafdeling og den medicotekniske af-
deling bade i forbindelse med varetagelse af udbud, kategoristrategi, udbudsjuri-
disk radgivning og kvalitetssikring samt pa ledelsesmaessigt niveau.

3.1.1. Udbudsprocessen

Udbudsprocessen i forbindelse med regionernes interne udbud — de udbud regio-
nerne karer hver for sig — forlgber meget ensartet. En udbudsproces kan overord-
net set opdeles i falgende faser®:

e Den farste fase af udbudsprocessen bruges pa analyse, planlegning og ud-
budsdesign. Her indhenter man f.eks. forbrugstal m.v. og holder opstarts-
mgde med de involverede.

e Den anden fase bruges pa planlegning af udbuddet og er ofte den laengste
fase. Her nedseettes brugergruppen, der holdes mgder i brugergruppen, der
holdes hgringer og udbudsmaterialet udarbejdes.

e Den tredje fase bestar af selve udbuddet. Dvs. at udbudsmaterialet offent-
liggeres, og der foretages en udbudspraesentation. Herefter behandles de
forskellige forespargsler frem mod tilbudsfristen.

® Fremstillingen tager udgangspunkt i et eksempel fra Region Midtjylland. Se ogsa en be-
skrivelse af udbudsprocessen i Region Syddanmark her: http://www.regioner.dk/indk-oe-
b/udbud/dialog+i+udbudsprocessen



e Den fierde fase bruges pa behandling af tilbuddene. Efter tilbudsfristen Side 12
evalueres de indkomne tilbud i samarbejde med brugergruppen. Til sidst
udsendes der tilsagn eller afslag til tilbudsgiverne.
e Den femte fase bestar af selve implementeringen, hvor der bl.a. holdes
mgde med leverandgren eller leverandarerne, og der indgas kontrakt. |
Implementeringsfasen konverteres de gamle varenumre til de nye og ind-
leeses i indkabssystemet. Brikker mv. pa de enkelte klinikker @ndres.
e Den sjette og sidste fase for aftalestart bestar af evaluering af udbudspro-
cessen, hvor der sendes spargeskemaer ud til de deltagende virksomheder,
og der evalueres internt.

Ved fellesudbud felges en helt bestemt procedure (se bilag 8). Proceduren har til
formal at klarlaegge proces og beslutningskompetencer ved gennemfarelse af fal-
lesudbud. Udover den felles procedure har regionerne ogsa udarbejdet et beslut-
ningsgrundlag for gennemfarsel, implementering og kontraktstyring af feellesud-
bud (se bilag 9) og et veerktgj for udarbejdelse af tidsplan for feellesudbud (se bilag
10).

For at sikre de bedst teenkelige varer og tjenesteydelser er brugerne altid inddraget
i indkabs- og udbudsprocessen. Dette sker via brugergrupper. Brugergrupper spil-
ler séledes en vigtig rolle i planlegningen af de interne og felles udbud. Til hvert
udbud bliver der udpeget relevante fagpersoner til at sidde i brugergruppen. Bru-
gergruppen besidder den relevante faglige viden om, hvilke krav der skal stilles til
produkter, tjenesteydelser og udstyr for at opna det bedste resultat af udbudsfor-
retningen. Brugergruppernes involvering er ngdvendig for gennemfarelsen af stort
set alle udbud i regionerne — enkelte undtagelser kan dog forekomme for mindre
fagligt komplekse omrader som f.eks. udbud af kontorartikler.

En brugergruppe har typisk fglgende ansvarsomrader:

» Udarbejde kravspecifikation, herunder opstille minimumskrav til produk-
ter, tjenesteydelser og udstyr samt fastleegge, hvilke parametre der skal
leegges vagt pa, og dermed konkurreres om.

+ Ewt. bista ved udferdigelse af tilbudsliste

» Fastleegge hvordan de parametre, der konkurreres om, skal veegtes indbyr-
des. Dvs. hvor meget gkonomi skal veegte i den samlede betragtning i for-
hold til f.eks. kvalitet, service, miljg mm.

+  Svare pa spgrgsmal af faglig karakter i udbudsperioden

» Evaluere de indkomne tilbud

« Evt. afpreve de tilbudte produkter

« Velge leverandgr(er)

«  Formidle aftalen og sikre at relevant information om aftalen tilgar slutbru-
gerne.

* Labende evaluere aftalerne og leverandgrerne

+ Folge op pa henvendelser og klager i kontraktperioden



For at uddybe ovenstaende punkt om parametre kan det lidt forsimplet siges, at Side 13
ved udbud skal brugergruppen fastsette, hvor mange procent hvert enkelt udveel-
gelseskriterie skal fylde. Som eksempel kan det antages, at der er tre kriterier:
@konomi, kvalitet og leveringssikkerhed. I dette tilfeelde kan brugergruppen be-
slutte — medmindre der er noget politisk/ledelsesmaessigt fastsat minimum for et
kriterie — at ved udbud A skal gkonomi fylde 50 procent, kvalitet 25 procent og le-
veringssikkerhed 25 procent. Det tilbud, der har den samlede hgjeste vaegtede sco-
re fordelt pa disse tre kriterier, vinder sa udbuddet. Ved udbud B kan brugergrup-
pen f.eks. fastsatte, at gkonomi skal fylde 40 procent, kvalitet 40 procent og leve-
ringssikkerhed 20 procent. For begge udbud ger det sig geeldende, at alle tilbud
bliver vurderet ligeligt ud fra de fastsatte kriterier. Veegtning (procentfordelingen)
fastleegges ved offentliggarelsen og er derefter ufravigelige.

Der er forskel pa, hvor vigtigt det enkelte parameter/kriterie er for en produkttype,
og det er derfor muligheden er der. For nogle omrader er f.eks. forsyningssikker-
hed eller driftssikkerhed meget vigtigt (apparatur til operationsstuer m.v.) og for
andre af mindre betydning (kontorstole, kuglepenne). Der er dog typisk en fastsat
minimumsgrzanse for, hvor lidt gkonomien ma fylde. Metoden hedder "gkonomisk
mest fordelagtige tilbud" og er en af mulighederne ifglge udbudslovgivningen. Det
er vigtigt at gere opmarksom pa, at metoden ogsa bruges til alt muligt andet end
medicoteknik. Med andre ord sa vaegtes gkonomi, kvalitet, miljg m.v. altid i sa-
danne udbud, og det gkonomisk mest fordelagtige tilbud vinder ud fra, hvor godt
et samlet tilbud der er givet. Om gkonomien vegtes pa lige fod med kvalitet
kommer helt an pa, hvilken veegtning de enkelte dele har faet.

Etablering af brugergrupper sker under hensyntagen til, at den enkelte gruppe skal
rumme den forngdne faglige ekspertise og kunne fungere effektivt. Uanset om der
laves feellesudbud eller regionale udbud skal brugergruppens sammensatning sik-
re, at produkter og tjenesteydelser er daekket repraesentativt og at faglige syns-
punkter er tilgodeset. Ved fellesudbud deltager repraesentanter fra alle regioner i
den feelles regionale brugergruppe, og ofte er denne understgttet af regionale bru-
gergrupper, der skal sikre forankring af udbuddet i de respektive regioner. Hvor
det fagligt tilsiges, udpeges sarligt sagkyndige (eller sgges radgiv-
ning/kvalitetssikring) i f.eks. hygiejne, arbejdsmiljg, miljg og andre omrader, der
kan vejlede i spargsmal, hvor hverken de Kliniske eller kommercielle representan-
ter i brugergruppen har tilstreekkelig viden.

For detaljerede oplysninger omkring udpegning og sammensetning af bruger-
grupperne henvises der til bilag 11-18.

3.2.  Gruppen af regionale Indkgbschefer

Gruppen af Regionale Indkabschefer bestar af indkabscheferne i hver af de fem
regioner samt én repraesentant for henholdsvis Amgros og Danske Regioner. Regi-
onale Indkgbschefer er omdrejningspunktet for regionernes koordinerede indsats



pa indkegbsomradet. Regionale Indkabschefer mgdes omtrent hver maned og har
blandt andet til formal at:

o etablere falles indkab pa omrader, hvor dette er lansomt

e understatte det strategiske samarbejde mellem regionerne péa indkgbsom-
radet

o fglge udviklingen i markedssituationen generelt og blandt regionernes
primere forsyningskilder specifikt

e varetage kontakt til leverandgrernes brancheorganisationer og myndighe-
der vedrgrende spargsmal af falles interesse

o falge og pavirke udviklingen i lovgivning og klagesager

o udveksle erfaringer vedrgrende indkab

3.3. Regionernes Styregruppe for Indkgb

Regionernes styregruppe for Indkeb blev etableret i foraret 2014. Gruppen erstat-
tede den tidligere “"Regionernes styregruppe for indkeb og logistik”, der har eksi-
steret siden 2007. Styregruppen har ansvaret for den overordnede fremdrift for
feellesudbuddene og implementeringen af "Regionernes feelles strategi for indkab
frem mod 2020”. Gruppen folger derfor fremdriften i de forskellige projekter, der
er igangsat som en del af strategien (se afsnit 8.3 om aktivitetsplanen). Styregrup-
pen handterer lgbende interregionale strategiske opgaver, treeffer de overordnede
beslutninger om bl.a. gkonomi og har regelmaessigt temadraftelser om relevante
tendenser og omrader inden for indkab.

Formanden for styregruppen er Jacob Stengaard Madsen, regionsdirekter i Region
Midtjylland. Styregruppen bestar herudover af gkonomidirektarerne fra de fem re-
gioner og chefgkonom i Danske Regioner, Rikke Margrethe Friis. Herudover del-
tager de regionale indkebschefer, feellessekretariatet for RFI og en til to medarbej-
dere fra Danske Regioners team for indkgb og sundhedsinnovation i mgderne.

Styregruppen sekretariatsbetjenes af Danske Regioner og sekretariatet for RFI.
Gennemfarslen af den falles udbudsplan og her tilhgrende opgaver varetages af
Regionernes Falles Indkab (se afsnit 3.4.). Styregruppen rapporterer lgbende
fremdriften til kredsen af regionsdirektgrer. Der afholdes ca. 10 mader i styre-
gruppen om aret (se ogsa bilag 19, Forretningsordenen for Regionernes Styregrup-
pe for indkab).

3.4. Regionernes Falles Indkgb, RFI

Regionernes Felles Indkagb (RFI) er en formaliseret samarbejdsmodel for organi-
sering af falles regionale indkegb. Samarbejdsmodellen er specificeret i samar-
bejdsaftalen (bilag 20), som er godkendt i alle fem regioners regionsrad. Samar-
bejdet i RFI er organiseret gennem en arbejdsdelingsmodel (ogsa kaldet en tovhol-
dermodel), hvor regionerne i feellesskab udvaelger omrader til feellesudbud, hvoref-
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ter det enkelte udbud gennemfares af en udvalgt region pa vegne af fellesska-
bet/de gvrige regioner (lees mere om arbejdsdelingsmodellen i afsnit 4.1.).

RFI er ikke en centraliseret indkagbscentral med egen direktar, ledelsessekretariat,
udbudskonsulenter, regnskabsafdeling, kommunikationsmedarbejdere og andet,
der falger med ved at etablere en selvsteendig indkebsorganisation. | stedet er det
medarbejderne i regionernes egne indkgbsafdelinger, der udfarer faellesudbuddene
og som driver RFI gennem deres deltagelse i de tvaerregionale arbejdsgrupper (af-
snit 3.6).

Regionerne har meget bevidst valgt den formaliserede samarbejdsmodel for RFI-
samarbejdet ud fra et mal om, at en sadan formaliseret decentral model er optimal,
nar det handler om at understatte regionernes kerneforretning baseret pa regioner-
nes sterke interne ressourcer, spidskompetencer og decentrale organisering.

Organiseringen af RFI-feellesskabet omfatter i alt tre administrative niveauer samt
tilhgrende tvaerregional koordinering og tveerregionale arbejdsgrupper (afsnit 3.6):

1. Kredsen af regionsdirektgrer — der har til ansvar at godkende beslut-
ninger, der har gkonomiske eller organisatoriske konsekvenser.

2. Regionernes Styregruppe for Indkeb (se afsnit 3.3) — er ansvarlig for
at udveaelge feellesregionale udbud, sikre den overordnede fremdrift
og strategi for RFI.

3. Regionale Indkgbschefer (se afsnit 3.2) — har til ansvar at trufne be-
slutninger implementeres ude i regionerne og at den daglige drift af
opgaver relateret til faellesskabet opretholdes og udvikles.

Til at understatte RFI er der nedsat et selvstendigt sekretariat (RFI-
Feellessekretariatet) med to medarbejdere, der er ansat i hhv. Region Syddanmark
og i Region Midtjylland. De to medarbejdere arbejder med koordineringen af de
opgaver, som tilgar RFI, og med at sikre fremdriften. RFI-Fellessekretariatet ar-
bejder teet sammen med Team for Indkeb og Sundhedsinnovation i Danske Regio-
ner. Den daglige opgavevaretagelse i forbindelse med RFI varetages i teet samspil
med kredsen af Regionale Indkgbschefer, Team for Indkgb og Sundhedsinnovati-
on og RFI-Fzllessekretariatet.

Med oprettelsen af RFI og RFI-Fellessekretariatet er samarbejdet pa indkgbsom-
radet blevet styrket. RFI skal muliggere yderligere frigarelse af ressourcer gennem
effektive felles indkeb. Det gar RFI ved at have stort fokus p4, at der udarbejdes
flere faellesudbud® og ved at understatte langsigtet og strategisk planlagning af re-
gionernes indkabsbehov.

® praksis ved at RFI sikrer en koordineret arbejdsdeling mellem regionerne, hvor hver re-
gion udbyder pa vegne af de andre regioner pa et bestemt omrade, samt ved at RFI sikrer
fremdriften i de enkelte udbud.

Side 15



Centralt i RFI-samarbejdet star UFO-gruppen (Udvelgelse af Felles Omrader, se
naermere beskrivelse i afsnit 3.6.4), der gennemgar alle indkgbsomrader med hen-
blik pa at analysere, om de bedst indkabes falles eller i den enkelte region. Gen-
nem styrket samarbejde vil regionerne anvende den betydelige kabekraft og ind-
kabsvolumen til at sikre yderligere besparelser.

Til at understgatte dette er der igangsat en raekke initiativer direkte under RFI. Initi-
ativerne har bl.a. sigte pa at harmonisere og udvikle udbudsprocesser pa tvers,
medvirke til effektivitet i kontraktopfalgning (herunder compliance) og det fortsat-
te fokus pa at digitalisere alle led i de regionale indkebsprocesser. Herved lettes
adgangen til regionerne og der opnas en stgrre genkendelighed og ensartethed for
leverandgrerne i samarbejdet med regionerne

RFI indgar i et teet samarbejde med Amgros (se afsnit 3.5), ligesom ogsa mulighe-
den for at samarbejde med eksterne (offentlige) organisationer vurderes lgbende.
De regionale indkabsafdelinger har allerede i dag igangsat pilotudbud sammen
med kommunerne, ligesom UFO-gruppen (afsnit 3.6.4.) er ved at udarbejde proce-
durer for en mere systematisk tilgang til samarbejde med kommuner og andre or-
ganisationer.

3.5. Amgros pilotprojekter ifm. feellesudbud

Regionerne har som supplement til organiseringen af faellesudbud efter arbejdsde-
lingsmodellen gennem RFI gnsket at igangsatte et pilotprojekt i samarbejde med
Amgros. Amgros skal forsggsvis udbyde 3-5 omrader pa vegne af regionerne. |
den sammenheng refererer Amgros pilotudbud til Regionernes Styregruppe for
Indkeb (se afsnit 3.3).

Det er p.t. igangsat fire pilotudbud i regi af Amgros:
¢ Knoglecement
o Elastomeriske pumper til behandling af bl.a cancerpatienter i forbindelse
med kemoterapi
o Kebekirurgi
e MESH

Alle pilotprojekter — med undtagelse af keebekirurgi — er udvalgt, da de knytter sig

teet op ad medicinomradet, som er Amgros’ ekspertisefelt. Kaebekirurgi er udvalgt

da det er et klassisk regionsudbud inden for et klinisk omrade med mange produkt-
linjer.

Overordnet set er det primeere mal med pilotudbuddene at se, hvordan de kompe-
tencer og processer, som Amgros har etableret inden for leegemiddelomradet, kan
anvendes til at underbygge malene om at gge antallet af feellesudbud, og hvorvidt
Amgros’ gennemforelse af udbud resulterer i en nettogevinst/nettobesparelse.
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Kriterierne for pilotudbuddene er, at der enten skal veere et strategisk formal eller Side 17
som minimum en gkonomisk nettogevinst ved, at Amgros gennemfarer et udbud.

Et strategisk formal kan vere at standardisere og ensrette kvalitetsniveauet pa et
behandlingsomrade pa tveers af regionerne. En gkonomisk nettogevinst kan vaere

besparelser af transaktionsomkostninger ved at udbuddet kun foretages et sted. Be-

sparelser kan ogsé ske gennem en kobling til Amgros’ keb af leegemidler f.eks.

ved komplementerprodukter, som typisk vil veere kliniske forbrugsvarer. | forhold

til udveelgelseskriterier er det aftalt, at kontraktsummen skal have en vardi pa over

tre-fire millioner kroner, og at mindst tre regioner gnsker at deltage.

Arbejdet omkring pilotudbuddene sker i teet samarbejde med de regionale ind-
kebsafdelinger. Der er opsat en reekke punkter i processen, hvor regionerne foreta-
ger en godkendelse, far processen kan forseette.

| forhold til Regionernes Styregruppe for Indkeb arbejdes der med at fa defineret
en samarbejdsaftale, der kan ligge til grund for det videre indkgbssamarbejde mel-
lem Regionerne og Amgros efter en afsluttet pilotfase. Pilotprojektet pa keebeki-
rurgi forventes offentliggjort december 2015 og evaluering af processen forventes
gennemfgrt medio 2016. Farst derefter vil indhold af den overordnede samar-
bejdsaftale blive endelig fastlagt.

Eksempler pa kommissorier og samarbejdsaftaler pa to af pilotudbuddene er ved-
lagt som bilag 21-24.

3.6. Arbejdsgrupper

Siden regionernes dannelse har tvaerregionalt samarbejde varet en fast bestanddel
af indkgbsfunktionernes arbejde. Arbejdsgrupperne bestar med fa undtagelser af
medarbejdere i regionernes indkebsafdelinger, der til dagligt arbejder med og har
ekspertviden om et eller flere omrader. Controllergruppen bestar f.eks. af regio-
nernes controllere og Udbudsjuridisk Netveerk bestar af regionernes udbudsjuri-
ster. Enkelte personer har ekspertviden inden for flere omrader og er derfor med-
lemmer af flere arbejdsgrupper — f.eks. controllere der har stor viden om og erfa-
ring med digitalisering, og som derfor sidder i bade controllergruppen og i digitali-
seringsgruppen.

Arbejdsgrupperne udfylder en ngglerolle i RFI-samarbejdsmodellen. Deres formal
er at skabe det ngdvendige grundlag for falles regionale udbud og beslutninger og
dermed understgtte muligheden for at indhente effektiviseringer og starre bespa-
relser. | det udbudsjuridiske netvark udarbejder regionernes udbudsjurister f.eks.
udbudsskabeloner til feellesudbud og udbudsmateriale. 1 controllergruppen arbej-
der regionernes controllere tilsvarende med at sikre faelles opgarelsesmetoder og
sammenligneligt data pa tvars af regionerne. Helt central er UFO-gruppen, der pa
sin vis bade er fundamentet for og kernen i RFI-samarbejdsmodellen. Gruppen af-
deekker alle udbudsomrader inden for tjenesteydelser og varer (med undtagelse af
medicin) og identificerer, hvilke omrader der med fordel kan udbydes fzlles. Ud-



over de fast definerede opgaver bruges arbejdsgrupperne ogsa i hgj grad til faglig
sparring og vidensdeling pa tvaers af regionerne.

Som det fremgar af de konkrete beskrivelser af arbejdsgrupperne, er der allerede
opnaet en reekke resultater bl.a. standardisering af materialer og udbudsprocesser
samt koordinering af udbudsomrader. Der er i gjeblikket syv staende arbejdsgrup-
per, som er beskrevet nedenfor. Ingen af arbejdsgrupperne har et fast kontor, et se-
kretariat eller lignende.

3.6.1. Udbudsjuridisk Netveaerk (formand: Region Hovedstaden)

Udbudsjuridisk Netverk har til formal at skabe ensartethed i og effektivisere ud-
bud pa tvaers af regionerne (se ogsa kommissoriet for Udbudsjuridisk Netveerk bi-
lag 25). Arbejdsgruppen har udarbejdet standardmaterialer som f.eks. udbudsska-
beloner, udbudsmateriale og faelles skabeloner og star for lgbende opdatering af
disse (se eksempel pa udbudsskabelon bilag 26). Effekten af dette arbejde er en
besparelse for regionerne i arbejdsmangde og giver ligeledes en ensartethed i ud-
buddene og ger det nemmere for tilbudsgivere at byde ind pa regionale udbud.
Herudover arbejder udbudsjuridisk netveerk med den nye udbudslov, sa der gives
en ensartet radgivning til udbudskonsulenter og leverandgrer i alle regionerne.

Medlemmerne af Udbudsjuridisk Netvaerk er udbudsjurister. Region Midtjylland
har fire medlemmer i gruppen, Region Syddanmark, Region Nordjylland og Regi-
on Sjeelland har hver tre medlemmer og Region Hovedstaden har ét medlem. Am-
gros ogsé to medlemmer i gruppen. Indkebschef i Region Hovedstaden, Allan Age
Christensen, er formand for gruppen.

3.6.2. Controllergruppen (formand: Region Midtjylland)

Controllergruppen har veeret et hgjt prioriteret omrade i det tveerregionale samar-
bejde. Gruppen har til formal at sikre sammenlignelige data, opgerelsesmetoder og
udbudsgrundlag pa tveers af regionerne. Formalet er at skabe en ensartet leveran-
darstyring og proces for kontraktopfalgning. Der har varet igangsat en proces om
at skabe en feelles udbudskategorisering, der er essentiel for at kunne koordinere
og falge op pa udbud fremadrettet. En anden proces har varet udarbejdelsen af en
feelles KP1-handbog for regionerne (se bilag 27), der skal sikre, at regionerne har
samme udgangspunkt nar besparelser m.m. skal sammenholdes. | den kommende
periode vil der blive arbejdet pa at fa en faelles fremgangsmade for complianceana-
lyser. Kommissoriet for gruppen er under udarbejdelse.

Der er indkabt et feelles analysesystem til regionerne til at statte dette arbejde.

Medlemmerne af Controllergruppen er controllerne i regionerne. Region Syddan-
mark har tre medlemmer i gruppen, Region Midtjylland og Region Sjelland har
hver to medlemmer, mens Region Sjalland og Region Hovedstaden hver har ét
medlem. Indkabschef i Region Midtjylland, Birgitte Nellemann, er formand for

gruppen.
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3.6.3. Digitaliseringsgruppen (formand: Region Nordjylland)

Digitaliseringsgruppen har til formal at sikre en gget e-handel i regionerne og en
digitalisering af udbuds- og indkabsprocessen. Tanken er bl.a., at der skal ske en
gget integration af omradet pa tveers af regionerne. Status er, at der er igangsat en
udredning af omradet for at kunne igangsette en fuld udrulning af digitale indkab.

Der er indkabt et feelles udbudssystem, der daekker alle regioner. Systemet sikrer,
at alle udbud gennemfares digitalt og ensartet. Der arbejdes ligeledes pa idéen om
at iveerkseette en falles regional varestamdatabase (se afsnit 8.3).

Medlemmerne af gruppen er primeert it-konsulenter, e-handelskoordinatorer og
analysekonsulenter. Region Midtjylland har ét medlem i gruppen, mens de andre
fire regioner hver har to medlemmer i gruppen. Indkegbschef i Region Nordjylland,
Rikke Secher Kristensen, er formand for gruppen

3.6.4. Gruppen til Udvaelgelse af Faelles Omrader (UFO-gruppen) (for-
mand: Region Hovedstaden)

UFO-gruppen er nedsat til at identificere egnede og relevante udbudsomrader, der
med fordel kan udbydes tveaerregionalt (se ogsa kommissoriet for UFO-gruppen bi-
lag 28). Feellesudbud forstas her som udbud, hvor to eller flere regioner deltager,
eller ved koordinerede rullende udbud (for definition se afsnit 4.1). Ved at fa iden-
tificeret disse omrader er malet at kunne opna starre besparelser ved at samle kg-
bekraften pa tvers af regionerne. Ud fra de egnede udbudsomrader udarbejdes en
feelles udbudsplan. Dette gaelder bade de almindelige varer og tjenesteydelser samt
det medicotekniske omrade og kvalitetsfondshyggerierne. Efter indstilling af fel-
les udbudsomréder folger et “falg eller forklar”-princip. Heri ligger, at en region
aktivt skal forklare et fravalg af feellesudbud. For hvert udbud udpeges en tovhol-
der-region, der har til ansvar at koordinere og gennemfgare udbuddet (lees mere i
afsnit 4.1).

Eksempler pa feellesudbud som fglge af dette arbejde er hjerteklapper- og ringe
(2014), gjenlinser og viscoelastika (2013), plasmaferese (2014), fadevarer; kal,
frost, kolonial (2014), ultralydsscannere (2013)’ og udbud af tolkeydelser (2015).

UFO-gruppen har seks medlemmer — to medlemmer fra Region Hovedstaden og ét
medlem fra hver af andre regioner. To af medlemmerne er indkgbs- eller udbuds-
konsulenter, én er controller, én er indkebsomradeansvarlig og én er projektleder.
Indkebschef i Region Hovedstaden, Allan Age Christensen, er formand for grup-
pen.

"Foren komplet oversigt over udbud se bilag 44
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3.6.5. Tjenesteydelsesgruppen (formand: Region Sjalland) Side 20

Tjenesteydelsesgruppen skal stgtte op omkring malsatning 2 i Regionernes felles
strategi for indkeb frem mod 2020. Gruppen skal bl.a. afdeekke de nuverende for-
hold og potentialer ved konkurrenceudsattelse af tjenesteydelser (evt. i samarbej-
de med ekstern partner), anvende konklusionerne til at indstille nye omrader til
konkurrenceudseettelse samt udarbejde veerktgjer til at understatte arbejdet. Ar-
bejdsgruppen forventes opstartet i 1. kvartal 2016.

3.6.6. Kompetencegruppen (formand: Region Syddanmark)

Kompetencegruppen skal harmonisere og sikre fortsat udvikling af kompetencerne
hos medarbejdere i de regionale indkebsafdelinger. Herunder ved implementering
af indsatsomraderne under malsatning 6 i indkgbsstrategien.

De konkrete tiltag, som kompetencegruppen skal arbejde med, er:

e Afdaekning af kompetencebehov

o Udarbejdelse af udviklingsforlgb for indkabere i regionerne

e Felles profilering af indkgbsafdelingerne for at malrette rekrutteringsind-
satsen

e Samarbejde med uddannelsesinstitutioner om at sikre en relevant fagud-
dannelse for offentlige indkebere. En sadan uddannelse findes ikke i dag,
og en malretning vil styrke kompetencerne i indkgbsafdelingerne og
hjeelpe til rekruttering af dygtige medarbejdere.

Kompetencegruppen er nedsat med indkgbscheferne for Region Syddanmark og

Region Sjeelland som deltagere, samt RFI Fallessekretariatet som den udfagrende
part. De indledende draftelser i gruppen er igangsat.

3.6.7. Logistikgruppen

Kontaktgruppen for logistik og sporing refererer til ”Styregruppen for Godt syge-
husbyggeri — koordination og innovation”. Denne gruppe har til opgave at udstik-
ke den strategiske retning pa bl.a. regionernes logistikomrade. Kontaktgruppen
fungerer som ansvarlig for gennemfarslen af fokusomrade 3 i indkebsstrategien
om "Integration af indkebs- og forsyningslogistikken”, og der skal derigennem ske
en tet kobling mellem indkab og logistik bade strategisk og gennem den praktiske
udfarsel (se ogsa kommissoriet for Logistikgruppen bilag 29).

Logistikgruppen har 12 medlemmer: Region Syddanmark har fire medlemmer,
Region Sjeelland, Region Hovedstaden og Danske Regioner har hver to medlem-
mer og Region Nordjylland og Region Midtjylland har hver ét medlem. Gruppen
bestar bl.a. af regionernes logistikchefer.



4. Feellesaktiviteter, udvalgte Side 21

Dette afsnit beskriver nogle af de aktiviteter, der er feelles pa tveers af regionerne.
Fokus er pa UFO-gruppens arbejde (se afsnit 3.6.4), der er fundamentet for det
tvaerregionale udbudssamarbejde. Udveelgelse af feelles udbudsomrader, faelles ka-
tegoriseringer og felles udbudsplan er de grundlaeggende elementer i regionernes
udbudsarshjul. Beskrivelsen i afsnit 4.1 og 4.2 er derfor essentiel i forstaelsen af,
hvordan regionernes feellesudbud bliver kart og udmantet.

4.1. Udveelgelse af feelles omrader (UFO)

Pa baggrund af Samarbejdsaftalen om fellesudbud mellem regionerne af 30. april
2014 vedtog regionernes styregruppe for indkab en overordnet model for felles
udbud (bilag 20).

Som resultat af denne beslutning er der nedsat en tveerregional projektgruppe, der
skal afdaekke alle udbudsomrader inden for tjenesteydelser, anskaffelser og varer
med undtagelse af medicin. Denne arbejdsgruppe (UFO) skal pa baggrund heraf
Igbende komme med forslag til kategorier og konkrete emner til feelles regionale
udbud daekkende frem til 2020.

Som kategorisering af de mulige udbudsomrader anvender UFO den opdeling, der
er opsat af den tveaerregionale Controllergruppe i SAS Indkgbsanalyse, som er til-
kbt af alle fem regioner. Kategoriseringen i SAS er sket pa baggrund af UNSPSC
klassifikationsstandard. Derved kan mulige sammenfald nemmere identificeres.

Overordnet set folger man et "folg eller forklar”-princip, hvilket vil sige, at en re-
gion aktivt skal forklare et fravalg af feellesudbud. Mere konkret bruger UFO-
gruppen en fast skabelon med udveelgelseskriterier (vedlagt som bilag 30) som
bl.a. indeholder beskrivelse og score for:

¢ Indkebsvolumen og potentiel besparelse herunder reducerede transaktionsom-
kostninger

e Udbudshistorik

e Omradets kompleksitet herunder erfaringsgrundlag

e Markedsanalyse herunder afhangighed til andet udstyr

Hvis omradet indstilles, vurderes det hvorvidt det skal udbydes tveerregionalt eller
som Koordinerede Rullende Udbud (KRU). KRU er udbud, hvor regionerne ikke
laver et egentligt feellesudbud, men hvor tidsplanerne for regionernes egne udbud
koordineres saledes, at regionerne gennemfgrer udbuddene i umiddelbar forlaen-
gelse af hinanden. Derved udnyttes markedskraefterne bedst muligt, idet konkur-
rencesituationen skaber et staerkt nedadgéaende prispres som fglge af, at en tabende
leverandgr vil veere steerkt motiveret for at seenke priserne i den naste udbudsfor-
retning. Denne type udbud er szrligt hensigtsmaessige pa omrader, hvor regioner-
ne mere eller mindre er ene-efterspgrgere i Danmark, og hvor det af hensyn til den



fremtidige konkurrence derfor vurderes hensigtsmassigt at bibeholde flere mulige Side 22
leverandgrer pa det danske marked.

Udbudsomrader, der vurderes at veere egnet til KRU, er kendetegnet ved et marked
med fa leverandgrer (en-fem stykker), der alle har det pagaeldende udbudsomrade
som primaert sortiment i deres produktportefglje, og hvor regionerne samlet set har
kebermonopol i Danmark. Her vil fellesudbud med ”én-leverander strategi” bety-
de, at konkurrencen pa sigt udder. En situation, der ikke er i regionernes interesse.

En anden af UFO-gruppens opgaver er at afveje, om det enkelte udbudsomrade
med fordel kan udbydes i samarbejde med andre offentlige institutioner sasom
SKI, Amgros, udvalgte kommuner eller statslige indkgbsorganisationer.

Nar det geelder udvaelgelse af feelles omrader for udbud arbejder regionerne med
en tovholdermodel. Heri ligger, at der i alle udbud udpeges en region som er an-
svarlig for gennemfarelsen af udbuddet. Udbudsforretningerne forankres derfor i
de enkelte regioner via de sedvanlige forretningsprocesser. Udvelgelsen af, hvil-
ken region der skal sta for feellesudbuddet, afhaenger bl.a. af, hvilken region der
har mest erfaring med udbud af netop denne vare eller tjenesteydelse. Regionerne
udnytter saledes hinandens styrker bedst muligt ved, at regionerne kan fokusere pa
de omrader, hvor de star staerkest.

Indstillingerne — herunder hvilken region der skal vaere tovholder — afgives via re-
gioner.net pa den Felles Udbudsplan (FUP) (lees mere i afsnit 4.2). Godkendelse
sker ligeledes i FUP og foretages af kredsen af indkabschefer i regionerne. Indtil
videre er det kun ganske fa indstillinger, der ikke er blevet godkendt af indkebs-
cheferne.

4.2. Felles Udbudsplan (FUP)

Som et af mange tiltag i forhold til malsatningen omkring feellesudbud mellem re-
gionerne blev det i 2014 besluttet, at der skulle ske en felles dataopsamling om-
kring kommende udbudsforretninger. Dataopsamlingen sker pa en felles SharePo-
int platform (regioner.net) stillet til radighed af Danske Regioner. Her bliver data
for hver udbudssag registreret i en database. Databasen tjener flere formal, men
hovedformalet er at identificere, beslutte, drive og afrapportere omkring feellesud-
bud mellem regionerne.

Det er de enkelte regioners eget ansvar at holde deres sagsportefalje opdateret,
men der er samtidigt nedsat en tveergaende arbejdsgruppe (UFO-gruppen), som har
ansvaret for at drive databasen. Dette bestar i at identificere og indstille potentielle
omrader til de Regionale Indkagbschefer med henblik pa beslutning om igangsat-
telse af en falles proces pa et givet udbudsomrade. Desuden er det gruppens an-
svar, at indhente begrundelser for, at specifikke omrader ikke er egnet til feellesud-
bud. Som udgangspunkt er alle omrader dog egnet til feellesudbud, da man bruger
”folg eller forklar”-princippet. Det vil sige’, at en region skal komme med godt ar-



gument, hvis det vaelger ikke at deltage i et feellesudbud. For hvert udbud udpeges
en tovholderregion, der har til ansvar at koordinere og gennemfare udbuddet.

| databasen registreres, hvem der er tovholder pa et fellesudbud, og hvilke regio-

ner der deltager enten fuldt ud eller pa en option. Alle deltagende regioner kan her
falge udviklingen pa feellesudbuddet pa tovholders sag. Databasen anvendes ogsa
til efterfglgende registrering af de opnéaede besparelser pa de enkelte udbudssager.

Databasen har desuden falgende afledte funktionaliteter:
e Virker som udbudsoversigt for samarbejdspartnere bade for den enkelte
region og som en samlet enhed.
e Virker som styrings/planlegningsverktgj for bade ledelse og medarbejde-
re
e Virker som afrapporteringsverktej bade internt og eksternt (ift. KPI’er)
e Virker som vidensdelingsplatform mellem regionerne

SharePoint-platformen og databasen er under konstant udvikling med henblik pa at
optimere samarbejde og dataopsamling pa tveers af regionernes indkgbsafdelinger.

4.3. Indkgberdage, Kompetenceopbygning, Regioner.net, mv.

Afsnit 4.3 skitserer kort et par udvalgte faellesaktiviteter pa indkgbsomradet.

4.3.1. Indkpberdage

Regionernes Indkgberdage afholdes en gang arligt, med deltagelse af udbudskon-
sulenter, jurister, controllere og indkebschefer fra de fem regioner og Amgros. Der
deltager ca. 100 personer pa konferencen, som holdes over to dage.

Konferencen har serligt fokus pa erfaringsudveksling og vidensdeling mellem re-
gionerne samt Regionernes Falles Indkgh. Konferencen byder ogsa pa indleg af

mere generel udbudsrelevant karakter, f.eks. fra leverandgrer, advokater eller an-

dre offentlige myndigheder i Danmark eller fra udlandet.

4.3.2. www.regioner.net

For at sikre vidensdeling og for at have en feelles kommunikationsplatform pa
tveers af regionerne stiller Danske Regioner en elektronisk platform (SharePoint
lgsning) til radighed pa regioner.net. Her har regionernes tveerregionale arbejds-
grupper, tveerregionale ledelsesfora og mange andre grupper mulighed for at ud-
veksle dokumenter, debattere og planleegge i et afgreenset miljg. Det er ligeledes
muligt at oprette projektrum i feellesskab med andre myndigheder eller private
samarbejdspartnere.

De regionale indkgbsafdelinger og RFI-sekretariatet er aktive brugere af de mulig-
heder, som findes pa regioner.net. Platformen skal bl.a. medvirke til:
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e intern kommunikation mellem regionernes indkgbsafdelinger

e at sgge og dele information og materialer (f.eks. udbudsmaterialer), samt
referater og beslutninger,

e at give adgang til relevante veerktgjer (f.eks. procedurer for feellesudbud,
feelles udbudsparadigmer, mv.)

e at give adgang til den Falles Udbudsplan (FUP’en), som rummer bade
feellesudbud og regionernes egne udbud (igangvaerende, kommende og af-
holdte udbud) — se ogsa afsnit 4.2.

e at give mulighed for sparring og vidensdeling mellem de nordiske ind-
kabschefer (herunder deling af materialer (se afsnit 4.3.3).

Samarbejdet mellem regionerne via regioner.net og regionsudbud.dk indgar som
en vigtig del af kommunikationen i RFI. Af regionsudbud.dk fremgar endvidere
kommunikationsstrategien for bade den interne og eksterne kommunikation i RFI
(se ogsa afsnit 10).

4.3.3. Nordisk Samarbejde

Danske Regioner tog tilbage i 2010 initiativ til etableringen af Nordisk Netvaerk
for ledende sygehusindkebere. Bade Sverige, Norge og Island deltager i netveerket.
Fra Danmark deltager de fem indkabschefer, en reprasentant fra Amgros og to
medarbejdere fra Danske Regioner. Netvarket mgdes en gang om aret — farste
gang i september 2010 — til et todages seminar. Seminaret bruges som et forum for
erfarings- og vidensdeling.

Seneste mgde i netvaerket fandt sted 1.-2. oktober 2015 (program vedheftet som
bilag 31). Her blev der bl.a. talt om tendenser inden for organisering af indkabs-
omradet og om status pa og udfordringerne i forbindelse landenes starre projekter
inden for indkgbsomradet. Norge praesenterede f.eks. resultatet af deres projekt
med at etablere en national kategorisering af produkter, en kategorisering som
minder meget om den, de danske regioner har udarbejdet i lgbet af 2015, se mere
om dette i afsnit 5.1.2.

Mellem de arlige mader kan medlemmerne af netverket dele dokumenter m.v. i et
serligt grupperum pa regioner.net. Der har tillige vaeret gennemfart enkelte
benchmarks pa tveers af landene i regi af samarbejdet. Erfaringerne herfra er, at det
er en ganske omfattende og kompleks opgave at lave en benchmark med et brug-
bart resultat. Hidtil har prisniveauet i Danmark veeret meget konkurrencedygtigt i
forhold til de gvrige nordiske lande.


http://www.regioner.net/

5. Regionernes indkgb - status og gennemfgrsel

Som det fremgar af ovenstaende har regionernes indkagb og indkabsfunktioner va-
ret under stor udvikling i perioden 2010-2014. Der har siden regionernes dannelse
veeret fokus pa at gge den intra- og interregionale samhgrighed pa udbudsomradet.
Dette har veret et indsatsomrade, som er udlgbet af regionernes dannelse, hvilket
har skabt behov for at skabe en faelles ramme bade internt i den enkelte region og
mellem regionerne. Ligeledes har de nationale malsatninger pa omradet veret vig-
tige for det strategiske fokus i perioden.

Der er generelt en gget forstaelse for behovet for at lave sterre udbud, og at disse
udbud, hvis det er muligt, skal laves pa tveers af regionerne. Forstaelsen er til stede
i hele hospitalsveesenet, hvor det anerkendes, at indkegbsfunktionerne kan veere et
centralt middel til at opna de ngdvendige besparelser for at opretholde et sund-
hedsvasen med en god kvalitet og brugeroplevet tilfredshed. Generelt kan det si-
ges, at der bade for de intra- og interregionale udbud i perioden har veeret tendens
til gget samarbejde, flere og starre udbud samt flere feellesudbud.

Som det fremgar af nedenstaende afsnit 5.1, viser regionernes gkonomital, at regi-
onerne arligt har et forbrug pa varekab og tjenesteydelser pa omkring 35 milliar-
der® kroner — eksklusiv medicin. En betydelig del af disse udgifter kan dog ikke
konkurrenceudseettes, det gaelder f.eks. udgifter til husleje, ejendomsskatter eller
forsyning (vand/varme). Konkurrenceudsettelsen af hospitalsmedicin foretages
herudover af Amgros og ligger uden for statusrapportens fokus.

Det autoriserede budget- og regnskabssystem for regionerne giver ikke mulighed
for at opdele forbruget pa kategorier, der kan bruges til at udlede noget sigende
omkring regionernes indkgbsmanster. Dette skyldes den manglende detaljerings-
grad i den nuvaerende gruppering. F.eks. har regionerne i 2014 samlet konteret
omkring 3,8 milliarder kroner pa gruppe 140 — gvrige leegelige artikler”, der ikke
opsplittes yderligere via konteringsinformationerne. En ensartning i kategorier er
derfor ikke mulig. Derfor har regionerne i 2014 anskaffet et feelles indkgbsanaly-
sesystem, der muligger denne opdeling fremadrettet. Dette betyder, at der ikke
findes feellesregionale data om regionernes indkgb fgr 2014, som kan give et me-
ningsfuldt billede af, hvordan regionernes indkgb fordeler sig pa kategorier samt i
forhold til interne og feelles udbud.

Tallene fra det feelles indkgbsanalysesystem viser, at regionerne i 2014 havde et
udbudsrelevant forbrug pa varekeb og tjenesteydelser pa ca. 20,6 milliarder kro-
ner. Hertil skal tilfgjes forbruget pa det medicotekniske omrade, der af tekniske ar-
sager hverken kan udledes af gkonomital eller analysetal, men som estimeres til at
veere pa omkring én milliard kroner.

® De 35 milliarder kroner er 2014-tal. De er eksklusiv udgifter til medicin men inklusiv sto-
re anskaffelser, der er konteret som anlaegsudgifter — f.eks. kgb af scannere e.l.

Side 25



En anden arbejdsopgave i perioden er udsprunget af behovet for at skabe feelles
arbejds- og udbudsmetoder, koordinere éarshjul og udbudsplaner samt at fa katego-
riseret udbudsomraderne ensartet®. For at et interregionalt samarbejde har kunnet
komme op at sta, har der vaeret en proces med det formal at skabe en feelles kaden-
ce pa omradet (arbejdet er foregaet i UFO-gruppen — se afsnit 3.6.4). Arbejdsmaes-
sigt har det veeret et naturligt farste skridt at fa udbudsbetingelserne pa plads mel-
lem regionerne, for det har veeret muligt at fa konkrete udbud sat i gang, og det ar-
bejde har hvilet pa feelles procesbeskrivelser m.m., som allerede blev udarbejdet
forste gang i 2008. Arbejdet med opgaverne i post-udbudsfasen er pabegyndt i
2015 og vil fortseette i den kommende periode. Det er f.eks. arbejdet med at udar-
bejde complianceanalyser og generel opfalgning pa udbud m.v. Der er derfor ogsa
stgrre udfordringer med at fremskaffe retvisende tal for denne del af udbudsfasen.

Med kontrakter menes der i det fglgende: alle udbud og aftaler (obligatoriske og
frivillige), hvor der foreligger en kontrakt.

5.1. Forbrug:

I dette afsnit vil regionernes forbrugstal blive undersggt med de begreensninger,
som det manglende feellesregionale datagrundlag giver (jf. nedenfor). Overordnet
set vurderes det dog stadig som vaerende retvisende for den generelle tendens.

Regionerne har, som hovedregel tre kilder, hvorfra de kan traekke informationer
om deres forbrug pa indkeb:

@konomisystemer:
Regionerne har hvert deres skonomisystem. Der findes i regionerne fire' forskel-
lige skonomisystemer: SAP, Oracle, @S-Indsigt og Prisme.

Funktionaliteterne og udtreeksmulighederne er forskellige alt efter system. Det be-
tyder, at de fastdefinerede arter og grupper — der er fastsat i Social og Indenrigs-
ministeriets kontoplan for regionerne® — er det eneste fzlles udtraeksgrundlag p&
tveers af regionerne. Disse arter og grupper vurderes imidlertid ikke videre brugba-
re til kategorisering af indkebsomradet, hvilket ogsa fremgar af afsnit 5.1.1.

Indkagbssystemer:

Ligesom med gkonomisystemerne, benytter regionerne ogsa forskellige indkabs-
systemer. Der findes i regionerne fire' forskellige indkabssystemer: ILS (Indkabs
og Logistik System), ILM (Indkabs og Logistik Modul), SAP og Oracle.

o Typisk der, hvor der enten er en grazone eller udbud inkluderer forskellige ting — f.eks.
om forbrugsvarer er med, hvilke behandlingsmetoder, der er omfattet osv.

910 af regionerne benytter ssmme gkonomisystem.

Y Eoren oversigt over regionernes autoriserede kontoplaner se:
http://budregn.sim.dk/budget-og-regnskabssystem-for-regioner.aspx

1276 af regionerne benytter ssmme indkgbssystem.

Side 26


http://budregn.sim.dk/budget-og-regnskabssystem-for-regioner.aspx

Mens gkonomisystemerne benyttes til bogfaring, udbetaling og budgetstyring, be- Side 27
nyttes indkabssystemerne til at generere elektroniske bestillinger. Indkagbssystemer

kan i realiteten saledes ses som en form for webshops, hvor brugerne kan bestille

de varer, der er deekket af regionens aftaler. Som oftest benyttes systemerne til be-

stilling af standardiserede varer, der bestilles med en vis frekvens.

o Regionerne har desuden lagermoduler tilknyttet deres indkagbssystemer.
Dette betyder, at regionerne — til forskel fra de fleste kommuner og sta-
ten — selv er lagerfarende pa flere af deres produkter. Der er flere arsager
hertil. Blandt andet kan der vaere betydelige skonomiske fordele ved at
kabe til lager i meget store kvanti — f.eks. at kabe en palle med 200 kas-
ser pa én gang, frem for at kabe én kasse af 200 omgange.

Desuden er regionerne via leegemiddelberedskabet — der deekker bade
leegemidler og medicinsk udstyr — forpligtet til at have en tilstraekkelig
ngdbeholdning af diverse medicinsk udstyr i tilfelde af ngdsituationer,
katastrofer eller andre ekstraordinzre handelser.

Grundet ovenstaende vil regionernes indkgbssystemer oftest adskille sig
fra tilsvarende systemer i kommunerne eller staten, idet koblingen med
lagermodulet kraever andre opsetninger, end dem man ser i de fleste
statslige og kommunale systemer.

Ligesom med gkonomisystemerne er der tale om forskellige funktionaliteter og
udtreksmuligheder alt efter hvilket indkabssystem, der er tale om. Dette betyder,
at der ikke kan treekkes ét ensartet billede af indkebsforbruget i de fem regioner
via indkebssystemerne. Derudover bliver der ogsa gennemfgrt udbud pa omrader,
der ikke bliver kabt via indkgbssystemet. Det geelder serligt varer med specielle
individuelle opsetninger og varer der kabes sjeldent, eksempelvis medicoteknisk
udstyr, IT-systemer, tekniske systemer og lignende. Mange tjenesteydelser indkg-
bes ogsa uden om indkebssystemet, og fremgar derfor ligeledes ikke i data herfra.

Regionerne benytter ikke ét feelles gkonomi- og indkgbssystem af samme arsag,
som resten af det offentlige system heller ikke benytter ét feelles system. Regio-
nerne er separate juridiske og politiske enheder, der har haft forskellige priorite-
ringer og gennemfart udbud pa omradet, der har resulteret i forskellige systemer.

Analysesystem:

Blandt andet grundet ovenstaende udfordringer ved manglende sammenlignelig-
hed valgte regionerne i 2014 at anskaffe ét feelles analysesystem: SAS Indkebsana-
lyse™®. Hver af de fem regioner har séledes kabt en licens til analysesystemet.

Systemet tager alle elektroniske fakturaer regionerne modtager, splitter dem helt
ud pd de enkelte varelinjer, og grupperer disse varelinjer ud i UNSPSC*-koder.

3 http://www.sas.com/da_dk/software/spend-analysis.html
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Dermed adskiller SAS Indkgbsanalyse sig fra gkonomisystemerne, hvor gruppe-
ringen som oftest foregar pa fakturaniveau, og detaljeringsgraden er begreanset til
langt feerre kategorier (se figur 3 for et simplificeret eksempel pa, hvordan varelin-
jer bliver kategoriseret). Disse koder grupperes herefter i mere sigende udbudska-
tegorier, saledes at det bliver muligt at danne sig et samlet billede af regionernes
spend (se figur 7 og 8 for opbygningen af udbudskategorierne).

42203501: Hjertepacemakergeneratorer eller
implanterbare defibrillatorer eller tilbehar

Faktura

43191501: Mobiltelefoner

1. Bananer

2. Konsulenttimer

3. Pacemaker 50101634: Friske frugter
4. Mobiltelefon

80101507: Information technology consultation
services

Figur 3: Eksempel pa kategorisering af varelinjer i analysesystemet

Analysesystemet er dog ikke perfekt, og nogle af hovedudfordringerne beskrives
nedenfor. Men trods disse udfordringer er systemet pt. den bedste Igsning, hvis
man gnsker sig et system, der kan give ét samlet billede pa regionernes spend — pa
tveers af regionerne.

Systemudfordringer:

o Darlig fakturakvalitet: Idet systemets kategorisering benytter sig af vare-
linjeinformationerne pa fakturaerne fra de forskellige leverandarer, er sy-
stemet ogsa sarbart over for ikke-brugbare varelinjetekster. Dvs. at faktu-
raer, hvor der stér: varer”, ”jf. aftale” eller blot et navn pa varelinjen, vil
veaere yderst vanskelige at kategorisere.

o UNSPSC: Systemet kategoriserer varelinjer ud pa UNSPSC-koder.
UNSPSC (United Nations Standard Product and Services Code) er et in-
ternationalt klassifikationssystem for varer og tjenester. UNSPSC-koden
er ottecifret, opdelt med to cifre til Segment, to cifre til Family, to cifre til
Class og to cifre til Commodity. Pa den made tildeles hver varegruppe en
unik talkode, der er uafhaengig af sprog.

= Udfordringen ved at benytte UNSPSC-koder er, at Danmark er
langt bagude ift. at fa opdateret den geeldende danske version
af UNSPSC. Den pt. aktuelle version af dansk UNSPSC er fra
2005 og hedder version 7.0401.

1% Alle danske fakturaer skal sendes elektronisk, dog kan der vaere enkelte udenlandske
leverandgrer, der stadig sender papirfakturaer — disse vil ikke fremga af analysetallene.
Ligeledes vil manuelle udbetalinger, hvor der ikke forelaegger en faktura (fx udlaeg), heller
ikke fremga af analysetallene.

3se ordforklaringen i afsnit 14, ellerlaes mere om UNSPSC pa den officielle side:
http://gsldenmark.net.dynamicweb.dk/default.aspx?ArealD=1,
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Den internationale version 18 forventes at blive frigivet i star-
ten af 2016. Forskellen mellem version 7 og version 18 er me-
get stor, iser pa det sundhedsfaglige omrade, hvor den nuvee-
rende version ikke giver mulighed for at gruppere forbruget i
den detaljegrad, regionerne har behov for ift. analyse af deres
indkgbsomrader. F.eks. findes der i den nuveerende danske ver-
sion kun én kode til ortopaedkirurgiske implantater, der blandt
andet daekker over ryg-, hofte- og skulderimplantater, hvor re-
gionerne samlet har et arligt forbrug pa over 400 millioner kro-
ner. | den kommende version forventes der at veere over 100
koder, hvilket &bner op for en helt anden detaljeringsgrad™.

= Som navnt forventes den internationale version 18 at blive fri-
givet i starten af 2016. UNSPSC Danmark forventer at imple-
mentere denne version i dansk UNSPSC saledes, at Danmark
kan fa en tidssvarende version, hvis der kan findes midler til
oversettelsen. For at den nyeste version kan blive implemente-
ret i Danmark, kreever det saledes, at der bliver fundet midler
til oversettelse. Arbejdet med at finde midler til oversattelsen
ligger pt. ved styregruppen for dansk UNSPSC og GS1".

Analysesystemet indeholder desverre ikke data fra far 2014, hvilket er grunden til,
at dette forbrugsafsnit deles op i to underafsnit: afsnit 5.1.1, der omhandler gko-
nomitallene for hele perioden 2010-2014 med de konklusioner, der kan drages pa
den baggrund, og afsnit 5.1.2, der omhandler tal fra analysesystemet i perioden Q1
2014 — Q2 2015, der gar mere i dybden med analysetallene.

5.1.1. Forbrug - gkonomital

Nedenstaende oversigter og kategoriseringer er baseret pa udtraek fra regionernes
gkonomisystemer, der tager udgangspunkt i den autoriserede kontoplan. Tallene
deekker over regionernes driftsudgifter pa varekab og tjenesteydelser — dvs. at der
er frasorteret udgifter til blandt andet anlag, lgn og forskning.*®

Figur 4 er baseret pa udtreek fra regionernes gkonomisystem og viser de
overordnede gkonomital fordelt pa varer og tjenesteydelser i perioden 2010-2014.
Tallene er fratrukket udgiften til medicin, da keb af medicin ligger uden for
rapportens fokus.

18 samlet set forventes den nye version at indeholde over 48.000 UNSPSC-koder, det er
mere end det dobbelte af den nuvaerende version.

7 Se mere om organiseringen omkring dansk UNSPSC
http://gsldenmark.net.dynamicweb.dk/Default.aspx?1D=2807

8 pranst 1 0g 2, Art 2 og 4 + dranst 3 for IM grupperne 050 o g130 — fratrukket medicin-
udgifter
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| gennemsnit viser regionernes gkonomital, at regionerne har et arligt forbrug pa Side 30
varekgb og tjenesteydelser p& omkring 35 milliarder kroner®® — eksklusiv medicin.

Overordnede gkonomital
- uden medicin
_ 25000
o
5
= 20,000
3
15,000
10,000
5.000
1)
2010 2011 2012 2013 2014
® Varekpb kr. 7.613 mio. kr. 7.876 mio. kr. 8.661 mio. . 10.030 mio. kr. 9.637 mio.
ETjenesteydelser | kr. 22478 mio. | kr. 22,064 mio. | kr.22.903 mio. | kr. 21.544 mio. | kr. 22.412 mio.
M Anskaffelser kr. 2.634 mio. kr. 3.091 mio. kr. 4.572 mio. kr. 3.136 mio. kr. 2.799 mio.

Figur 4: Overordnede gkonomital fordelt pa varekab og tjenesteydelser (uden medicin)

Figur 5 deler udgifterne yderligere op pa de autoriserede grupper i kontoplanen —
se vedlagte bilag 32 for en oversigt over alle de benyttede autoriserede grupper®.
Som naevnt tidligere er opbygningen af regionernes gkonomisystem ikke teenkt
med henblik pa rapportering ift. indkebsomradet. @konomisystemernes opbygning
muligger som naevnt ikke en yderligere detaljeret gruppering af regionernes ind-
kabsmgnstrer. Dog kan man stadig udlede nogle overordnede tendenser og iser
udspecificere nogle undergrupper, der ikke bgr medtages, nar fokus er pa regionale
og feellesregionale udbud og kontrakter.

1% pe 35 milliarder kroner er 2014-tal. De er eksklusiv udgifter til medicin men inklusiv sto-
re anskaffelser, der er konteret som anlaegsudgifter — f.eks. kgb af scannere e.l.

2 For en naeremere beskrivelse af, hvad der konteres under hver enkelt, henvises til So-
cial og Indenrigsministeriet vejledning: http://budregn.sim.dk/media/322657/2.4.pdf
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Detajlerede gkonomital
25.000

Millioner
[ ¥]
=

- ==HE E

Tjeneste | Anskaff Tjeneste Anskaff Tieneste| Anskaff Tjeneste Anskaff Tieneste  Anskaff

Varekb ydelser | elser Varekgb ydelser  elser Varekgb ydelser | elser Varekeb ydelser  elser Varekgb ydelser  elser
2010 2011 2012 2013 2014
I
§ 050 Anskaffelser, 1.205 1.588 2.496 1179 1011
inventar, apparatur
B 310Anskaffelser, 1.339 1.503 2077 1957 1.788

inventar, apparatur
H 010 Personale 95 2.274 74 2.293 106 2.526 145 2.301 152 2.308
& 110 Materiale- og

L . 1406 @ 6.111 1417 6.078 1513 | 6.172 2317 6.581 2,288 | 6949
aktivitetsudgifter
H 130 Implantater 1.174 10 1.168 12 1.163 8 1.115 1 1.102 14
H 140 durige
lzegelige artikler 3.197 250 3.365 287 3.593 239 3.862 143 3.573 241
& 320 Drift og ' ' ' '
vedligeholdelse 302 2.011 373 1.923 748 2.522 477 2.390 364 2.394
@ 410 Ejendomsudgifter | 133 1.792 131 1.941 118 2.127 174 2.096 194 2.050
@ 420 Forsyning 1.160 133 1.189 107 1.198 126 1.153 112 1.230 81
& 810 Betah_nger 22 5.112 a 4.815 4 4.482 4.450 9 4.346
- andre regioner
H 820 Betalinger
- private sygehuse 76 2.004 66 1.679 64 1.574 58 1.200 60 1.426
og institutioner
& Diverse 92 2.781 89 2,930 154 3.128 730 2.169 665 2.603

Figur 5: Forbrug fordelt pa autoriserede grupper

Af tallene i figur 5 kan det udledes, at nogle af udgifterne under varekgb og tjene-
steydelser er til produkter eller ydelser, der enten udbydes i andet regi eller som
ikke kan udbydes. Da de enten er aftaledsekket i andet regi eller ikke kan aftale-
daekkes, holdes de ude, nar der beregnes aftaledakningsprocent. Det drejer sig om:

e Betalinger — andre regioner: Dakker omkring 20 procent af udgifterne
under tjenesteydelser. Disse udgifter deekker hovedsaligt over DRG-
takster® mv. til afregning regionerne imellem, og er derfor ikke en del af
regionernes indkebsaftaler.

e Forsyning: Dakker omkring 7 procent af udgifterne under varekab. Heraf
er det kun omraderne: el og naturgas, som regionerne kan sende i udbud.

e Diverse®: Dakker henholdsvis 12 procent af udgifterne til tjenesteydelser
og to procent af udgifterne til varekab. | 2014 var dette ca. 3,2 milliarder

2 DRG-taksterne (Diagnose Relateret Gruppering) udtrykker sygehusenes gennemsnitlige
driftsudgifter inden for hver DRG-gruppe

% Diverse gruppen er en samling af fglgende grupperinger: 015 Servicejob, 016 Lgntil-
skud, 018 Jobpraemie til regionale arbejdsgivere, 020 Kurser, 030 Arbejdsskader, 040 Ve-



kroner. En stor del af disse udgifter kan ikke konkurrenceudsattes — f.eks.
erstatninger, tilskud mm. En undtagelse er dog dele af udgifterne til kurser
og kliniske analyser.

Da udgifter til medicin ligger uden for rapportens fokus, er de ikke med i figurer-
ne. Det kan dog oplyses, at ca. 40 procent af regionernes udgifter til varekgb gar til
kab af medicin. Aftalerne omkring medicin varetages af Amgros.

Hovedparten af medicoteknisk udstyr fremgar ikke af ovenstaende gkonomital, da
anlaegsudgifter ikke er medtaget. Hvis anlaeegsudgifter blev medtaget, ville medico-
teknisk udstyr stadig ikke fremga klart, da de kun udger en mindre del af de sam-
lede anleegsudgifter i regionerne. | stedet er der i figur 5 medtaget en separat grup-
pering: Anskaffelser, der deekker over udgifterne til anskaffelser, inventar og appe-
ratur for bade drift og anlaeg. Dog vil disse tal ogsa indeholde andet end medico-
teknisk udstyr, idet Social og Indenrigsministeriets vejledning pa omradet angiver
folgende for kontering pa omradet:

310 - Anskaffelser, inventar, apparatur
Her registreres udgifter og indteegter til hjeelpemidler og reservedele, Maski-
ner/TA, Undersggelsesapparatur, EDB-maskiner og programmer, Senge og sen-
geudstyr, Sterilisationsudstyr, Kommunikationsanlaeg, Kunst/udsmykning, Behand-
lingsudstyr og reservedele, Karende materiel, Kontormaskiner, Rengaringsmaski-
ner, Kekkenudstyr og -maskiner, Radio-TV-anlag og salg af gammelt inventar.
050 - Anskaffelser, inventar, apparatur
Under denne gruppering registreres anskaffelser, inventar og apparatur, som de-
fineres som anlag.

Nar gkonomitallene renses for ovenstaende ikke-udbudsrelevante udgifter, og til-
fojes udgifterne til anskaffelser pa bade drift og anleeg (hvorved blandt andet me-
dicoteknik indgar) fremkommer tallene i figur 6. Ud af disse vil der stadig veere
udgifter, der ikke kan medtages i en evt. opgerelse af aftaledeekningsprocent, her-
under ejendomsskatter, husleje, udgifter til leengerevarende IT-projekter der er ud-
budt far rapportens opgarelse® (f.eks. elektroniske patientjournaler) befordrings-
udgifter og hgreapparater®’. Den andel der reelt kan udbydes — ogsa kaldet det ud-
budsrelevante forbrug — anslas til at vaere max 80 procent af regionernes udgifter
til varer og tjenesteydeser. Tallene i figur 6 er derfor afgraenset til det udbudsrele-
vante forbrug baseret pa gkonomitallene.

derlag m.v. til politikere, 150 Kliniske analyser, 210 Patientforsikringer, 220 Patientskade-
erstatning, sygehuse, 230 Patientskadeerstatning, praksis og privat sygehus, 502 Lejetab,
710 Tilskud og kontingenter, 720 EU-tilskud, 730 Interne overfgrsler, 790 Andet, 830 Be-
talinger — kommuner, 840 Betalinger - staten

2 Naervaerende rapport opsamler kontrakter og besparelser ved udbud indgdet i perioden
2010-2014. Dvs. alle udbud, der ligger fgr denne periode er ikke medtaget i rapporten.
Visse udbud —isaer pa IT-omradet — har Igbetider ud over de normale fire ar, og forbruget
pa disse kontrakter vil derfor ogsa blive afspejlet i forbrugsopggrelserne i denne rapport,
selv om kontrakten er indgaet fgr den periode, der er fokus for rapporten.

24 Hereapparater udbydes af Amgros
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Udbudsrelevant forbrug
o -
Baseret pa gkonomital
kr. 12.000 mio.
kr. 10.000 mio.
kr. 8.000 mio.
kr. 6.000 mio.
kr. 4.000 mio.
kr. 2.000 mio.
kr. mio.
2010 2011 2012 2013 2014

M Varekob kr.5.984 mio. | kr.6.189 mio. | kr.6.781 mio. | kr.7.626 mio. | kr. 7.472 mio.

M Tjenesteydelser | kr. 10.670 mio | kr. 10.414 mio | kr. 10.970 mio | kr. 10.577 mio | kr. 11.029 mio

i Anskaffelser kr.2.107 mio. | kr. 2.473 mio. | kr. 3.658 mio. | kr. 2.509 mio. | kr. 2.240 mio.

Figur 6: @konomidata for hele perioden, afgreenset til det udbudsrelevante forbrug

Figur 6 viser, at udgifterne til tjenesteydelser ligger relativt stabilt pA omkring 10
milliarder kroner arligt henover perioden. Der er derimod en stigning i udgifterne
til varekab fra 5,9 milliarder kroner i 2010 til 7,4 milliarder kroner i 2014. Denne
stigning skyldes isar stigning pa to grupper:

e 140 - gvrige laegelige artikler, der dekker over udgifter til kliniske for-
brugsvarer — dog undtaget implantater, der opgeres pa en separat gruppe.

e 110 - materiale og aktivitetsudgifter, der deekker over alle de udgifter,
som ikke er deekket af de specifikke grupperinger 120-150 pa hovedkonto
1. Det vil i hovedregel sige udgifterne til de ikke-kliniske varer.

At udgifterne pa disse omrader har veret stigende, skyldes isar to hovedfaktorer:
Regionerne har i perioden haft stigende aktiviteter, hvilket medfgrer stigende ud-
gifter til omradet. Dernaest har teknologien udviklet sig hurtigt pa alle kliniske om-
rader, bade inden for udstyr, veerktaj og forbrugsvarer, hvilket farer til anvendelse
af dyrere produkter.

Udgiften til anskaffelser varierer en del mellem arene og vil veere pavirket af even-
tuelle udsving i anleegsinvesteringer.

5.1.2. Forbrug - analysetal

Grundet ovennavnte udfordringer med manglende mulighed for udbudskategori-
sering ift. gkonomital anskaffede regionerne i 2014 et analysesystem til feelles ka-
tegorisering af forbruget. Tallene i hele dette afsnit bygger pa tal fra dette analyse-
system og er derfor ikke direkte sammenlignelige med gkonomitallene. Dette



skyldes, at analysesystemet er baseret udelukkende pa fakturadata og kategorise-
ring af varelinjerne, som de fremgar pa fakturaerne. Modsat dette bygger gkono-
mitallene pa posteringer i gkonomisystemerne. Det betyder, at alle indtaegter og
udgifter findes i skonomisystemet, detaljeringgraden er dog ikke seerlig dyb. Her-
ved giver analysetallene et mere detaljeret billede af regionernes indkab end gko-
nomitallene.

Kvaliteten af analysetallene er ikke altid af den gnskede kvalitet, da dele af for-
bruget ikke kategoriseres. Dette skyldes, at fakturaer ikke altid har deltaljerede va-
relinjer, nogle leveranderer skriver f.eks. ”jf. aftale”, ”varer” eller blot navnet pa
en konsulent pa varelinjen. Dette giver ikke mulighed for at udlede, hvad varelin-
jen rent faktisk deekker over. Pa trods af disse forbehold og begransninger veelger
regionerne alligevel at basere deres indkabsanalyse pa dette system, da det netop
giver en unik mulighed for at kategorisere store dele af forbruget — en kategorise-
ring, der ellers ikke kunne foretages. Analysesystemet giver netop mulighed for at
sammenholde forbruget helt ned pa varelinjeniveau og ikke blot pa gkonomital
som hidtil.

Som en del af arbejdet med dette nye system har regionerne veeret igennem en
leengere proces omkring at opna et feelles sprog ift. udbudskategorisering. Dette
arbejde er nasten gennemfart. Dog mangler der nogle mindre omrader og kvali-
tetstjek. Kategorisering er baseret pa den officielle danske version af UNSPSC v.
7.0401 og er bygget op i fem niveauer. Opbygningen fremgar af Figur 7.
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Figur 7: Opbygningen af den fallesregionale kategoristruktur

Idet udbudskategoriseringen bygger pa 20.755 forskellige UNSPSC-koder opsam-
let pa over 280 forskellige udbudsomrader, er oversigten over udbudsomrader og
udbudskategorier vedlagt i bilag 33. Figur 8 giver derfor et eksempel pa en mere
detaljeret udfoldning af forbruget pa udbudsomradet: sarplejeprodukter og for-
bindsstoffer.
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Udbudstype Hovedkategori Udbudsomrade Delaftale

Debridering
4.978.225kr.

Film forbindinger

8.634.525kr.

Forbindstoffer
25.878.772 kr.

Kliniske
forbrugsvarer

4.082.010.692kr.

Sarplejeprodukter
og forbindstoffer

100.938.748 kr.

Varekgb
7.995.280.117 kr.

Kompresser
8.841.027 kr.

OP-Skiftesast
2.647.994 kr.

Skumforbindinger
33.443.650kr.

Sarplejeprodukter
16.514.554 kr.

Figur 8: Eksempel pa Faelles RFI udbudskategorier

Hver delaftale kan, jf. figur 3 og figur 7, opdeles yderligere i UNSPSC-koder og
helt ud pa de underliggende varelinjer.

Ud fra ovenstaende kategorisering er det saledes muligt at opdele varekab og tje-
nesteydelser i relevante udbudsgrupper. Pa leengere sigt arbejdes der pa at fa disse
informationer koblet med oversigter over hvilke leverandgrer, omrader og produk-
ter, der er omfattet af udbud, saledes at det er muligt at danne sig et billede af,
hvilke omrader der er aftaledaekket, og hvad compliance er pa de enkelte omrader.

Ud fra denne kategorisering er det saledes muligt at opdele varekeb i relevante ud-
budsgrupper indeholdende specificerede data pa, hvilke produkter der vil vere
omfattet af det enkelte udbud.

Figur 9 viser regionernes samlede forbrug pa varekeb og tjenesteydelser fordelt pa
hovedkategorier. Da systemet farst blev indkeb i 2014, findes der ikke tal fra peri-
oden 2010-2013. Tallene opgeres derfor i stedet pr. halvar for perioden Q1 2014 —
Q2 2015.



Som det ses i figur 9 er udbudstyperne Varekgb og Tjenesteydelser yderligere op-
delt i falgende hovedkategorier:

Tjenesteydelser
e @vrige tjenesteydelser
o Dakker blandt andet over sundhedsydelser — herunder eksterne
behandlinger, ambulance- og redningsydelser, vikarydelser mm.
o Facilityservices
o Dakker over handverkerydelser, rengaringsydelser, vaskeriser-
vice mm.
e Medicoteknisk udstyr (service)
e Eksterne laboratorieanalyser

Varekgb
o Kliniske forbrugsvarer
o Dakker over alle produkter, der vedrarer den Kliniske drift — f.eks.
ortopaedkirurgi, endoskopi-udstyr og -tilbehgr, pacemaker, pati-
entbeklaedning, handsker mm.
o  Ikke-kliniske forbrugsvarer
o Dakker over alle produkter, der ikke er kliniske, laboratorie- eller
medicotekniske. Dvs. produkter der henvender sig til stgttefunkti-
onerne og produkter, der som regel ikke kraever sundhedsfagligek-
spertise — f.eks. fadevarer, IT-hardware og software, mgbler, kon-
torartikler, mm.
e Laboratorieomradet
o Dakker over produkter til laboratorieomradet — f.eks. udstyr, rea-
genser mv.

Se desuden bilag 33 for en komplet liste af alle kategorier og underkategorier.
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Forbrugstal fra analysesystem
Fordelt pa varekgb og tjenesteydelser
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Tjenesteydelser Varekgb Tjenesteydelser Varekgb Tjenesteydelser Varekgb
1. halvdr 2014 2. halvdr 2014 1. halvdr 2015
u Ikke-kliniske forbrugsvarer 1.435 1.362 1.204
M Laboratorie 686 680 617
H Kliniske forbrugsvarer 2.310 2.577 2.320
M @vrige tjenesteydelser 3.668 4.050 3.535
M Medicoteknik udstyr (service) 174 164 148
M Facilityservices 1.539 1.651 1.373
M Eksterne laboratorieanalyser 167 158 150

Figur 9: Forbrugstal baseret pa feelles analysesystem

Udsvinget i 2. halvar af 2014 skyldes iser en stigning i udgifterne til gvrige tjene-
steydelser og serligt stigning i udgifterne til uddannelser og kursusydelser.

Samles tallene for 2014, giver det overblik over udbudsrelevante omrader, der ses
i figur 10a og 10 b. Her fremgar det, at den samlede sum af udbudsrelevant vare-
kab i 2014 ligger pa omkring 8,3 milliarder kroner, mens tjenesteydelser ligger pa
omkring 10 milliarder kroner. Der er herved udbudsrelevant indkgb for 18,3 milli-
arder kroner. Sammenholdt med den samme opgarelse pa gkonomitallene i figur 6
viser det, at selvom der er visse forbehold knyttet til brugen af analysedata frem
for gkonomidata, rammer begge nogenlunde samme niveau for udbudsrelevant
indkab.

Ud fra et samlet udbudsrelevant indkeb pa 18,3 milliarder kroner (jf. analysetalle-
ne) og med den typiske aftaleleengde pa fire ar, skal der arligt (gen)udbydes for en
kontraktsum pa 2 milliarder kroner for varekeb og pa 2,5 milliarder kroner for tje-
nesteydelser for at vaere fuldt kontraktdaekket.




Udbudrelevant forbrug 2014
Baseret pa analysesystem
Simpelt overblik

Figur 10a: udbudsrelevant forbrug 2014, baseret pa analysedata — simpelt overblik

Udbudrelevant forbrug 2014
Baseret pa analysesystem

Detaljeret overblik
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Tjenesteydelser Varekgb IT
u Medicoteknik udstyr (service) kr. 338 mio.
M Eksterne laboratorieanalyser kr. 325 mio.
u Facilityservices kr. 2.012 mio.
i Prige tjenesteydelser kr. 7.745 mio.
 Medicoteknisk udstyr kr. 417 mio.
u Laboratorie kr.1.366 mio.
M Ikke-kliniske forbrugsvarer kr.2.018 mio.
H Kliniske forbrugsvarer kr. 4.887 mio.
M IT hardware kr. 322 mio.
M IT software kr. 459 mio.
M IT tjenesteydelser kr. 1.533 mio.

Figur 10b: udbudsrelevant forbrug 2014, baseret pa analysedata - detaljeret overblik

Forbruget pa det medicotekniske-omrade kan ikke udledes fuldt ud, hverken af
gkonomitallene eller af analysetallene. Organiseringen pa det medicotekniske-
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omrade® betyder, at selvom det gkonomiteknisk ikke kan udtraekkes, er omradet
aftaledeekket. Medicotekniske udbud udger ca. 1 milliard kroner arligt fordelt pa
anlaegs- og varekab.

Regionernes analysesystem bliver lgbende opdateret med data, hvor det er muligt
at treekke informationer pa relevante omrader. Det betyder, at hver gang det er
nedvendigt at finde tal for et givet udbudsomrade — enten pa tveers af regioner eller
for udvalgte regioner — kan tallene hurtigt fremskaffes i et ensartet format. Dette
vil medfgre en effektivisering af processen omkring faellesudbud, da der tidligere
har veeret brugt megen tid pa dataindsamling og ensretning af data, far selve ana-
lysen af udbudsomradet kunne pabegyndes.

5.2. Veerdi af indgdede kontrakter:

Nar regionerne tidligere indmeldte arlige besparelser har der veeret forskel pa,
hvilke tal og omréader, der har veeret medtaget®®. Da der ift. nervaerende statusrap-
port er spurgt konkret ind til flere forhold end tidligere (herunder blandt andet IT-
omradet), betyder det, at kontraktsummer og opgjorte besparelser vil afvige fra tid-
ligere indmeldte tal og vil veere starre.

Tallene i dette afsnit er udtryk for udbudt kontraktsum i analyseperioden fra 2010-
2014, hvilket ikke er det samme som det samlede udbudsrelevante forbrug, da for-
bruget opgares arligt, og kontrakterne har forskellige lgbetider og oftest streekker
sig over flere ar. | denne rapport er kontraktsummen opgjort ud fra to metoder:
Kontraktsummen for rammeaftaler er opgjort som den forventede arlige kontrakt-
sum, baseret pa forventede forbrugstal fer udbud. Dvs. ved en firearig rammeafta-
le, med en arlig kontraktsum pa 5 millioner kroner, vil den samlede kontraktsum
veere 20 millioner kroner. | alle fglgende opgarelser, vil der for rammeaftaler veere
tale om en opgerelse af den arlige kontraktsum. Hvorimod ved engangskeb: hen-
fares hele kontraktsummen til kontraktaret uanset betalingsramme.

Opggarelserne bliver mere og mere detaljerede og omfattende, men det er fortsat
ikke alt, der er med, men det arbejdes der pa at fa fremadrettet. Til naerveerende
statusrapport har der veeret indsamlet data fra alle regionernes indkgbsafdelinger,
og andre afdelinger, der indgar udbud og kontrakter pa regionernes vegne, fx IT og
medicotekniske afdelinger. Der er dog en klar tendens til, at indkgbsfunktionerne i
regionerne far et stadigt sterre samarbejde med decentrale enheder og indsamler
mere og mere data. En del specialiserede indkab — af iser tjenesteydelser — foregar
stadig decentralt visse steder, men viden bliver i hgjere grad centraliseret og benyt-
tet til planleegning, afrapportering, gkonomistyring m.v.

ZForen afklaring af medicoteknisk se ordforklaring. Eksempler er MR, rgntgen, infusi-
onspumber og dialyseapparater.

%8 Eksempelvis har nogle regioner tidligere haft medicoteknik med i opggrelser, mens an-
dre kun har haft tal fra indkgbsafdelinger. Der har ogsa veeret forskel pa, hvorvidt det kun
har vaeret udbudte kontrakter, som har veeret medtaget eller ogsa kontrakter under ud-
budsgraensen
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Nedenstaende gennemgang er delt op i fire hovedkategorier: 1T, medicoteknik, va-
rekab og tjenesteydelser. Som en del af det tidligere neevnte arbejde med at udar-
bejde felles sprog for udbudskategorisering pa tveers af regionerne er det planlagt,
at alle udbud fremadrettet vil blive kategoriseret i forhold til de falles udbudskate-
gorier. Udarbejdelsen af den farste version af den feelles regionale udbudskategori-
sering forventes at blive feerdiggjort inden arets udgang, herefter pabegyndes ar-
bejdet med falles kategorisering af eksisterende og kommende udbud. Det er der-
for ikke muligt i denne rapport at opdele de indrapporterede kontrakter i andre ud-
budskategorier end de fire ovennavnte: IT, varekab, tjenesteydelser, medicotek-
nisk udstyr.
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Figur 11: Veerdi af arlige kontraktsummer fordelt pa omrader

Figur 11 viser, at der i 2012 blev udbudt for ca. 250 millioner kroner mere end i
2014. Arsagen er ikke faldende produktion, men at der er stor variation i de ud-
budte kontraktsummer mellem arene, og at der kan veere stor forskel i kompleksi-
teten af gennemforte udbud. Starstedelen af forskellen mellem 2012 og 2014 sky!l-
des saledes, at der i 2012 blev indgaet nogle store aftaler pa det medicotekniske
omrade. Ligeledes vil tallene ogsa give udslag i de ar, hvor nogle af de store kon-
trakter pa varekeb kommer i udbud — f.eks. pacemakere, der normalt ligger pa en
kontraktsum pa 50-75 millioner kroner pr. region.

Som det fremgar af figur 11 og figur 12, er der fra 2010 til 2014 blevet indgaet
1.896 kontrakter med en samlet arlig kontraktsum pa i alt 13,41 milliarder kroner,
svarende til 379 arlige kontrakter med en gennemsnitlig arlig kontraktsum pa om-
kring 7 millioner kroner. Som det ses i figur 12, udger kontrakter pa varekgbsom-
radet langt den sterste andel af kontrakterne. Det skyldes hovedsaligt, at der til



denne opgerelse ikke kun er medtaget udbud men ogsa alle de mindre aftaler, der Side 41
typisk indgas pa varekgbsomradet, hvor veerdien af kontrakten er under den ud-
budspligtige graense.

Antal kontrakter pr ar
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Figur 12: Antal af arlige kontrakter fordelt pd omrader

Figur 13 viser, at 1.593 ud af de i alt 1.715 udbud er rammeaftaler, mens de reste-
rende 124 er engangskeb (definitionerne er gennemgaet tidligere i dette afsnit).

Antal kontrakter pr. ar
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Figur 13: Antal arlige kontrakter, fordelt pa rammeaftaler og engangskab

Figur 14 viser en stigning i den arlige kontraktsum pa rammeaftaler, hvilket sam-
menholdt med figur 13 viser, at der bliver indgaet flere rammeaftaler i regionerne.
Dermed aftaledakker regionerne stadig sterre og sterre del af deres forbrug.
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Figur 14: Veerdi af arlige kontraktsummer, fordelt p4 rammeaftaler og engangskgb

Idet rammeaftaler i hovedreglen lgber fire ar, kan en akkumulering af veerdien af
rammeaftalerne — sammenholdt med vardien af engangskeb i 2014 — give et esti-
mat om aftaledaekningen. Tabel 1 og 2 nedenfor viser den samlede kontraktsum og
antal for kontrakter, der var aktive i 2014. Dvs. rammeaftaler, der er indgaet i labet
af perioden og engangskab indgaet det pageaeldende ar. Heraf fremgar, at regioner-
ne i 2014 var aftaledekket for ca. 10,2 milliarder kroner, heraf ca. 5,1 milliarder
kroner pa varekgb, ca. 3,7 milliarder kroner pa tjenesteydelser, ca. 1 milliard kro-
ner pa medikoteknikken og knap 0,3 milliarder kroner pa IT-omradet. Tabel 1 ne-
denfor viser tallene for den samlede veerdi af aktive kontrakter i 2014 sammen-
holdt med det udbudsrelevante forbrug i perioden baseret pa analysetal.

. Volumen|  ontraktsum for kb for |Kontraktsum for fzelles kgb for| Kontraktsum for fzlles kb | Kontraktsum
Kategori Baseret pé . . . .
enkelte regioner 2-4regioner for alle regioner ialt
analysetal

Mio. kr. lalt Gennem udbud lalt Gennem udbud lalt Gennem udbud

Varekgb 8.269 4.699 2.951 349 349 73 73 5.121
Tjenesteydelser 10.038} 3.524 3.478| 6 6) 171 171 3.701
Medico 1.023, 964 964 9 9 51| 51| 1.023|
IT 2.314 306 300 70 70 376

Tabel 1: Samlet kontraktsum af aktive kontrakter 2014

Det medicotekniske forbrug svarer overens med kontraktsummen (ca. én milliard
kroner), idet der oftest er tale om store/dyre produkter s som MR-scanner mv.,
der kreever en helt anden organisering, styring og budgettering.

Af tallene i tabel 1 kan det udledes, at regionerne i 2014 samlet har haft en aftale-
deekning pa omkring 47 procent, heraf omkring ca. 62 procent pa varekgh, 37 pro-
cent pa tjenesteydelser, 100 procent pa medicoteknisk udstyr og 16 procent pa IT-
omradet. Med et udbudspotentiale pa ca. 80 procent af det samlede forbrug bety-
der dette, at der er et ikke-udnyttet potentiale pa ca. 18 procent pa varekab, 43
procent pa tjenesteydelser og 64 procent pa IT. | kroner svarer det til omkring 1,5
milliard kroner pa varekab, 4,3 milliarder kroner pa tjenesteydelser og 1,4 milliard



kroner pa IT. Der er dermed en god sammenhaeng med strategien for 2020, hvor Side 43
netop udbud af tjenesteydelser er i fokus.

. Kontrakter for kgb for Kontrakter for faelles kgb | Kontrakter for faelles kgb for

Kategori . . .
enkelte regioner for 2-4 regioner alle regioner

Antal lalt Gennem udbud lalt Gennem udbud | Ialt Gennem udbud
Varekgb 1.297 326 20 20 11 11
Tjenesteydelser 245 241 1 1 3 3
Medico 52 52 1 1
IT 27 25 2 2 0 0

Tabel 2: Samlet antal aktive kontrakter 2014, baseret pd indmeldinger fra regionerne

Volumen og antallet af kontrakter kan for nuvaerende ikke opdeles ydereligere i
kategorier end ovenstaende. Dette skyldes, at arbejdet med at opbygge de falles
regionale udbudskategorier farst forventes feerdiggjort ultimo 2015. Herefter pagar
et starre arbejde med at kategorisere alle udbud. Fokus vil veere pa at fa kategori-
seret igangveerende og planlagte udbud, saledes at det fremadrettet vil blive muligt
at koble spend (forbruget pa udbudskategorierne) med de sammenkarte kategorise-
rede udbudsplaner.

5.2.1. Fellesregionale udbud

| perioden 2010-2014 har regionerne gennemfart et stort samarbejde omkring feel-
lesudbud. Fallesudbud er bindende for de deltagende regioner. For de regioner,
der af den ene eller anden grund ikke kan ga med i et feellesudbud (f.eks. hvis re-
gionen allerede har en eksisterende kontrakt), er det muligt senere at indga pa en
option i udbuddet. En stor del af dette arbejde har veret at fa beskrevet processer
og defineret snitflader for at sikre, at der bliver lavet de mest optimale udbud med
fokus pa patienterne og de laegefaglige behov.

Som det fremgar af figur 15 og figur 16 begyndte det regionale samarbejde at bare
frugt i 2012-2014 med en fortsat stigning i antallet af faellesudbud.
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Figur 15: Antallet af faellesudbud, fordelt pa engangskab og rammeaftaler

Figur 15 viser, at der har veeret en stor stigning i antallet at feellesudbud — procent-
vis giver det 140 procent flere feellesudbud i 2014 end i 2010. Stigningen skyldes
iseer det store fokus, der har varet, og forsat er, pa at udbyde kontrakter felles, der
hvor det giver mening. Antallet af feellesudbud indgaet i 2015 ligger farst klart et
stykke inde i 2016. Dog forventes det at tallet vil ligge pa 22-25 felles udbud.

Figur 16 viser ligeledes at kontraktsummerne pa fellesudbuddene er i stor stig-
ning. Iseer i 2014 har der veeret meget store summer. Dette skyldes isar, at bade
fgdevarer og akuthelikopter blev udbudt feelles i 2014. For en oversigt over feelles-
udbud i perioden se bilag 34.
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Figur 16: Veerdi af arlige kontraktsummer pa feellesudbud, fordelt pa engangskeb og ramme-
aftaler

Ser vi pa den procentvise stigning i kontraktsummerne, er der i perioden 2010-
2014 sket en ellevedobling i summen af udbudte feelleskontrakter.



Ved fellesudbud bliver der ikke tegnet én falles kontrakt med leverandgren. | ste-
det tegnes der separat kontrakt mellem leverandgaren og hver enkelt region. Arsa-
gen til dette er dels, at hver region er en juridisk enhed dels, at det kontraktsty-
ringsmaessigt er bedre, hvis der f.eks. er mangelfuld leverance i én region, men alt
fungerer efter hensigten i de andre regioner. | sadanne tilfeelde giver det ikke me-
ning, hvis kontrakten ophaves i samtlige deltagende regioner. Ligeledes kan der
veere se&rlige forhold til indkabs- og faktureringssystemer og lignende der ger, at
separate kontrakter er ngdvendige. Som navnt er 2014 et ar med exceptionelt store
kontrakter, men ser vi frem i tiden, holder tendensen med stgt stigende kontrakt-
summer pa faellesudbud. 1 2015 forventes summen at ende pa omkring 290 millio-
ner Kroner.

Der arbejdes lgbende pa at udpege omrader til feellesudbud. Det er dog ikke altid,
at feellesudbud ngdvendigvis er den optimale lgsning. Szrligt pa de specialiserede
omrader kan det vaere problematisk at lave feellesudbud, da der ofte er behov for
forskellige produkttyper pa tveers af hospitaler og afdelinger. Eksempelvis starre
scannere, der er specialiserede til serlige billeddiagnostiske behov eller hgjt speci-
aliseret operationsudstyr. Der kan ogsa veere en reekke andre hensyn, der ger, at
man veelger regionale udbud frem for feelles udbud. Disse hensyn kan eksempelvis
omhandle:

e At undga monopoldannelse: Nar der kun valges én leverander til de
danske regioner, risikerer man at lukke markedet for konkurrence. Her kan
i stedet veelges f.eks. KRU, hvilket kan sikre, at flere leverandegrer er til-
gengelige pa det danske marked, og at der derfor vil vaere en gget konkur-
rence og lavere priser til falge.

e Hensyn til sma og mellemstore virksomheder: Store udbud forhindrer
mindre virksomheder i at byde ind og kan veere heemmende for udvikling
og innovation af nye produkttyper.

e Lokale forhold, der ikke kan tages hgjde for i feelles udbud: Dette kan
seerligt veere relevant ved udbud af tjenesteydelser. Eksempeltvis kan om-
rader som vinduespudsning og renggring med fordel udbydes som en rak-
ke mindre udbud for at hgjne antal bydere og konkurrence pa omradet og
derigennem opna de bedste priser. Ligeledes kan der vare forskellige for-
hold pa forskellige matrikler, der ger det uhensigtsmaessigt at beskrive det
i et feelles udbud. Der kan f.eks. vare forskel pa hvilke rengaringsmidler
der mé/kan bruges, forskellige tidsaspekter ved udfarslen af en tjeneste-
ydelse m.v.

e Akutte behov: Der kan opsta regionale akutte behov for udbud — f.eks.
ved enkelte stgrre keb af udstyr/inventar sasom sengevasker eller lignen-
de.

e Udgift til udbud overstiger gevinst ved sma indkgbsomrader: Sidst
kan der vaere omrader, som isoleret set pr. region ikke er udbudspligtige,
hvor man i de enkelte regioner valger at indga forhandlede aftaler, idet det
kan veere gkonomisk mest fordelagtigt. Udbud er dyre og tidskreevende for
bade regionerne og leverandgrerne, og pa mindre omrader kan det derfor



veere en fordel at forhandle, hvis omradet gkonomisk ikke er stort nok til Side 46
at indga udbud. Vealger man derimod at lave disse aftaler som fzlles afta-
ler, vil omfanget veere sa stort, at det skal udbydes.

Der kan saledes veere bade leegefaglige og konkurrencemassige hensyn, der gar, at
det ikke altid er optimalt at lave faelles udbud. Fordelen ligger maske narmere i at
samarbejde, genbruge udbudsmateriale og KRU for dermed at sikre, at man ikke
lukker markedet for udvalgte produkttyper. Samtidig ensker man ofte at tage hen-
syn til de sma og mellemstore virksomheder, der ikke ngdvendigvis har kapacite-
ten til at byde ind pa en fallesregional aftale, men sagtens kan tilbyde gode pro-
dukter og priser lokalt i en enkelt region.



6. Besparelser

Dette afsnit ser naermere pa opnaede besparelser i perioden 2010-2014. Dette skal
ses i relation til indkebsstrategien for 2010-2014, der havde som malsatning, at
regionerne samlet skulle realisere besparelser pa én milliard kroner arligt i 2015
(jf. afsnit 2.2). Der vil blive set pa bade falles udbud og kontrakter og regionernes
interne udbud. Farst gives der et overblik over beregningsmetoder, hvorefter der
ses nermere pa opnaede besparelser. | afsnittet deekker besparelser over bade fzl-
lesudbud og regionernes interne udbud.

Besparelsesberegningerne er komplekse. Det er kun pa enkelte omrader, man kan
anvende den oplagte beregningsmetode: At se pa den gamle pris ift. den nye pris
0g gange med (forventet) antal kabte varer. | mange tilfselde vil der vere en raekke
andre forhold, der skal inddrages herunder mange gkonomiske parametre. Eksem-
pler herpa er:

e Udgifter til service og vedligehold

o Uddannelsesomkostninger til brug af udstyr, software e.l.

o Indirekte besparelser som f.eks. effektiviseringsgevinster, mindre affald,
synergi pa andre dele af produktionskaeden

e Omkostninger forbundet med udskiftning af produkter/udstyr. F.eks. byg-
geomkostninger, opsatning af udstyr og nedtagning af gammelt udstyr,
m.v.

e Teknologiske forbedringer, der giver nye/bedre behandlingsmetoder, men
er dyrere i drifts- og/eller anskaffelsesomkostninger

o Nye behov kraever nye produkter/udstyr

I denne rapport er der benyttet forskellige beregningsmetoder til opgerelse af be-
sparelser. De forskellige beregningsmetoder fremgar af bilag 35, og det er ikke
praktisk muligt at redeggre for, hvornar den enkelte metode konkret er benyttet i
denne sammenhang.

Malsztningerne i strategien for 2010-2014 skulle veere pejlemaerker for regioner-
nes samlede arbejde pa indkebsomradet og sikre, at alle regioner arbejder i den
samme retning for igennem indkgb- og logistik at realisere besparelser pa én milli-
ard kroner arligt i 2015.

6.1. Opggrelsesmetoder

Som navnt i afsnittet om kontraktsummer afviger tallene i nedenstaende opgarelse
fra tidligere indmeldte besparelsestal, da der inddrages flere kategorier i neervee-
rende analyse end tidligere opgarelser. Overordnet fremgar det, at udviklingen i
arlige besparelser har veeret positiv. Stigningen har bl.a. at gare med den indsats,
der har veeret for at blive aftaledaekket — dvs. der er blevet gennemfgrt flere udbud,
og dermed opnaet en starre besparelse. Variationerne mellem arene skyldes ho-
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vedsaligt en naturlig variation i de kontraktsummer, der udbydes, da der er forskel
i starrelsen af de omréder, der er blevet udbudt.

| de fglgende opgerelser bliver besparelser opgjort pa tre forskellige mader som
vist i nedenstaende eksempel:

e Den &rlige besparelse: er en opggrelse af den &rlige estimerede?’ besparel-
se ved de kontrakter der er indgaet i det pageeldende ar.

o | nedenstaende eksempel i figur 17 er der gennemfaert i alt fem ud-
bud, et udbud pr. ar. Udbud A, B, D og E er rammeaftaler med fem
ar lgbetid, udbud C er et engangskeb. Hvert udbud giver én million
kroner i arlig besparelse, hvilket betyder at den arlige besparelse i
hvert af arene med indgaede kontrakter er en million kroner.
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Eksempel pa opggrelse af arlig besparelse
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Figur 17: Eksempel pa opgerelse af arlig besparelse

o Den akkumulerede arlige besparelse: Idet rammeaftaler giver en arlige be-
sparelse i hele kontraktens lgbetid akkumuleres tallet for disse, hvorimod
besparelser ved engangskab kun telles med i det ar besparelsen er opnaet.

o  Nedenstdende eksempel i figur 18, viser de samme fem udbud. Her
er besparelsen ved de fire af udbuddene akkumuleret hen over are-
ne, med undtagelse af udbud C, hvor besparelsen kun teller med det
ene ar, da der er tale om et engangskab. Besparelsen i 2014 i for-
hold til 2009 er saledes pa 4 millioner kroner.

T |seer for rammeaftaler er det geeldende at der naesten altid vil vaere tale om estimerede
besparelser —idet potentialet fgrst bliver indfriet idet der bliver handlet pa aftalen. Dvs.
100 procent compliance medfgrer en realisering af potentialet.
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Figur 18: Eksempel pa opgarelse af den akkumulerede arlige besparelse

Den totale (samlede) besparelse hen over perioden: Opsummeringen af al-

le besparelserne opnaet hen over alle arene, dvs. den arlige + den akkumu-
lerede arlige besparelse giver totalbesparelsen over alle arerne.

o  Figur 19 viser den samlede besparelse i 2014 ved de fem udbud.
Udbud A har generet besparelser i hele perioden og har derfor op-
naet besparelser for fem millioner kroner. Udbud B har generet be-
sparelser i fire ar og har derfor opnaet en samlet besparelse pa fire
millioner kroner. Udbud C var et engangskeb og har derfor kun gi-
vet én million kroner i det samlede regnskab osv. Den samlede be-
sparelse i hele perioden er saledes pa 18 millioner kroner i eksem-

plet.
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6.2. Oversigt over besparelser Side 50

Besparelserne i dette afsnit 6.16.2 dakker over bade besparelser opnaet via faelles-
udbud, besparelser opnaet via interne udbud, besparelser opnaet via kontrakter
samt omrader, der ligger under udbudsgraensen og derfor ikke har veeret udbudt.
Starstedelen af besparelserne kommer fra regionernes interne udbud, men frem
mod 2014 stiger besparelserne, der er opnaet via feellesudbud. Dette er en falge af,
at der i samme periode ogsa er sket en stigning i antallet af feellesudbud. | 2014 var
besparelsen pa kontrakter indgaet i samme ar pa 250 millioner kroner, heraf kom
52 millioner kroner fra feellesudbud.

Idet kontrakterne lgber i flere ar vil besparelsen ogsa telle i flere ar. Dvs. i ar 2014
opnas der stadig besparelser fra udbud gennemfart i de foregaende ar. 1 2014 var
veerdien af disse akkumulerede arlige besparelser over 1,2 milliarder kroner siden
2010 (250 millioner kroner kom fra udbud gennemfart i 2014, de resterende fra de
foregaende ar). Sammenholdt med kontraktsummen af aktive kontrakter i 2014 pa
10,2 milliarder kroner, giver det en besparelsesprocent pa 12,5 procent i 2014.
Samles vardien af besparelserne over hele perioden — dvs. sammenlagges de rea-
liserede besparelser for de enkelte ar — giver det en total besparelse for perioden
2010-2014 pa 3,6 milliarder kroner.

Indkebsafdelingerne i de enkelte regioner har over en lengere periode haft en hi-
storik med at opgere besparelser efter endt udbud. Andre afdelinger har dog ikke
arbejdet ligesa meget med at opgare besparelser. | figur 20 fremgar der eksempel-
vis ikke serligt store besparelser pa IT-omradet sasmmenholdt med figur 11, der
viser meget store kontraktsummer pa dette omrade. Det er ikke ensbetydende med,
at der ikke har vaeret besparelser pa udbud udfart i de respektive afdelinger, de har
blot ikke veeret opgjort.

Dette betyder, at de besparelser — der er indrapporteret i denne statusrapport — er et
minimum-besparelsespotentiale, da besparelser pa flere omrader ikke er blevet be-
regnet eller registeret.

Desuden er det vigtigt at pointere, at der for IT-systemer og medicoteknisk udstyr
ofte er en anleegsudgift, hvor der ikke er noget eksisterende at holde besparelsen
op i mod. Det vil sige, at der ikke kan udregnes en besparelse, da der ikke er en
nuvarende sammenlignelig aftale at beregne den op i mod. Dette gar sig geeldende
for naesten alle engangsinvesteringer, og seerligt hvor der kabes nyt ind. Besparel-
ser beregnes typisk ikke op i mod listepriser®, da det vil give uforholdsmessige
store besparelser sammenlignet med, hvad man tidligere har betalt, da der meget
sjeeldent betales listepris. De eneste muligheder er saledes at holde udgiften op
mod det budgetterede eller op mod et gennemsnit af indkomne tilbud, hvilket kan
give en idé om niveauet for besparelsen.

%8 Leverandgrens vejledende priser



Nedenstaende figur 20 viser de arlige besparelser opnaet gennem bade falles og Side 51
interne regionale udbud.

Arlige besparelser
Fordelt pa omrader
_ kr.450
o kr. 400
© kr.350
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kr. 100
kr. 50
kr.0
2010 2011 2012 2013 2014
M Varekgb kr. 118 mio. kr. 124 mio. kr. 140 mio. kr. 154 mio. kr. 250 mio.
M Tjenesteydelser |  kr. 62 mio. kr. 73 mio. kr. 52 mio. kr. 61 mio. kr. 46 mio.
@ Medicoteknisk kr. 33 mio. kr. 54 mio. kr. 144 mio. kr. 84 mio. kr. 115 mio.
HIT kr. 13 mio. kr. 7 mio. kr. 7 mio. kr. 75 mio. kr. 13 mio.

Figur 20: Besparelser fordelt pd omrader

Af figur 20 fremgar det, at de arlige besparelser ved kontrakter indgéet i det pa-
geeldende ar har veeret stigende i perioden pa trods af, at der i enkelte ar har vaeret
nedgang i kontraktsummerne, jf. afsnit 5.2. Iser pa varekgbsomradet er der opnaet
betydelige besparelser, og disse er fortsat stigende. 1 2014 var de arlige besparelser
(pa udbud indgaet i 2014) pa varekab 250 millioner kroner eller 111 procent mere
end i 2010.
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Figur 21: Akkumulerede arlige besparelser hen over perioden

Som det fremgar af figur 21 har regionerne i slutningen af 2014 samlet opnaet ar-
lige besparelser pa over 1,2 milliard kroner. Tallet ville vere hgjere, hvis besparel-
sestal for alle udbud og aftaler var beregnet og inkluderet.



Sammenholdes tallene i figur 20 og figur 21, ses det, at regionerne i 2014 havde en Side 52
arlig besparelse pa over 1,2 milliarder kroner, hvoraf omkring 424 millioner kro-

ner kom fra udbud, der blev gennemfart i 2014, og de resterende 851 kom fra ud-

bud gennemfart de foregaende ar.

Den totale besparelse hen over perioden 2010-2014
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Figur 22: Den totale besparelse hen over perioden 2010-2014

Som det fremgar af figur 22 har regionerne samlet set, i perioden 2010-2014, op-
naet en besparelse pa over 3,6 milliarder kroner via udbud og kontrakter.

Som det fremgik af tabel 1, belgber vaerdien af aktive kontrakter i 2014 sig til 10,2
milliarder kroner. Med en akkumuleret arlig besparelse samme ar pa 1,2 milliarder
kroner, giver det en besparelsesgrad pa 12,5 procent. Dette ma betegnes som til-
fredsstillende, iszer set i forhold til, at det ikke er alle udbud, der er beregnet bespa-
relser for, og ogsa set i forhold til at ikke alle udbud ngdvendigvis har givet en be-
sparelse. Konkurrenceudsettelse er ikke altid en besparende gvelse.

6.3. Besparelser fordelt pa interne og felles udbud

Som det fremgar af afsnit 5.2.1. er antallet og kontraktsummerne pa feellesudbud
stet stigende i perioden. Figur 23 viser, at der har veeret betydelige besparelser pa
de feelles udbud, der har vaeret gennemfart, og at disse besparelser ogsa er stigende
hen over perioden, hvilket ogsa hanger sammen med, at antallet af feellesudbud i
perioden er steget.



Arlige besparelser - ved interne udbud
Fordelt pa omrader
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® Medicoteknisk kr. 28 mio. kr. 54 mio. kr. 142 mio. kr. 83 mio. kr. 109 mio.
MIT kr. 13 mio. kr. 7 mio. kr. 6 mio. kr. 65 mio. kr. 14 mio.
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HIT kr. 1 mio. kr. 10 mio.
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Figur 23: Arlige besparelser fordelt pa interne og faelles udbud

Sammenlignes pa besparelserne ved interne og fellesudbud viser figur 23 desuden
at, besparelserne ved de interne udbud iser findes pa varekgb og medicoteknisk
udstyr. Ved fellesudbud er det derimod hovedsaligt varekebsomradet der har givet
besparelser. Dette stemmer godt overens med at det ogsa hovedsageligt er vare-
kab, der hidtil har kert som feelles udbud.

| figur 24 er tallene akkumuleret over tid, og det ses, at der i 2014 var en akkumu-
leret arlig besparelse via faelles udbud pa 87 millioner kroner — dvs. besparelser pa
feellesudbud gennemfart i 2014 og feellesudbud fra de foregaende ar, hvor bespa-

relserne stadig kan realiseres. Fallesudbud vil Igbende fylde en starre andel, efter-



handen som rammeaftalerne akkumulerer besparelser, og flere feellesudbud gen-

nemfgares.
Akkumulerede arlige besparelser - ved interne udbud
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HIT kr. 1 mio. kr. 11 mio. kr. 11 mio.
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Figur 24: Akkumulerede arlige besparelser, fordelt pa interne og faelles udbud

Figur 25 viser de procentvise besparelser® ved hhv. interne og faelles udbud i det
ar, hvor udbuddet er gennemfart. Selvom der er store udsving mellem arene viser
figur 25, at besparelsesgraden i gennemsnit ligger relativt ens for felles og interne
kontrakter; nemlig pa ca. 12 procent.

2 Beregningen er fortaget som den arlige besparelse delt med den &rlige kontraktsum
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Figur 25: procentvise besparelser fordelt interne og feelles udbud

Det kan konkluderes, at der uanset udbuds- og aftaletype er opnaet pane besparel-
ser i de forskellige ar. Samlet for perioden ligger besparelsesprocenten pa 12,5
procent, hvis der ses pa alle kontrakter. Ser man bort fra kontrakter, hvor der ikke
er udregnet besparelser og udelukkende laver beregningen pa udbud, hvor der har
veeret muligt at udregne en besparelse, stiger den gennemsnitlige besparelsespro-
cent i perioden 2010-2014 til omkring 16 procent.

6.4. Compliance

Pa indkgbsomradet deekker compliance-begrebet over aftaleloyalitet eller aftale-
overholdelse. Dette deles som hovedregel op i tre forskellige niveauer:

1. Kgbes der hos de leverandgrer der er indgaet en aftale med?
2. Kabes de rigtige varetyper, hos de rigtige leverandgrer?
3. Kagbes der de produkter/varenumre, der en del af udbuddets sortiment?

Alt efter hvad der vaelges som udgangspunkt for en complianceanalyse, giver det
en forskellig compliance-procent.

| perioden 2010-2014 har der veret foretaget enkelte analyser pa udvalgte kontrak-
ter, disse har dog ikke veeret feellesregionale. Dette betyder, at der ikke kan leveres
tveerregionale tal for compliance. Regionerne er klar over behovet for disse analy-
ser, men den system- og datamaessige understgttelse har manglet for at kunne give
brugbare og retvisende tal pa omradet specielt pa tveers af regioner. Alle regioner
har stort fokus pa omradet, og har alle de seneste ar arbejdet med udvikling af dis-
se analyser.

For at understatte dette behov fremadrettet er alle regioner gaet sammen om at
samle alle fakturadata i ét feelles system. Pa baggrund af mulighederne i dette sy-
stem arbejder regionerne med at afsage muligheder for at udarbejde compliance-



analyser. En del af dette arbejde skal afdeekke, hvorvidt det er muligt at lave feelles
regionale complianceanalyser, eller om forskellighederne i organiseringerne bety-
der, at complianceanalyser fremadrettet skal udarbejdes internt i de enkelte regio-
ner pa baggrund af en feelles analyseramme. Dette er en proces med fokus pa det
fremadrettede behov, og samler ikke op pa tidligere kontrakter m.v. Som naevnt i
afsnit 5.0, sa er det en naturlig forlengelse af det arbejde, der har veret igangsat
om at skabe faelles rammer for udbud. Der er et naturligt og kausalt behov for at
vaere enige om, hvordan udbud gribes an, hvilke omréader der udbydes fzlles, og
hvad de sa konkret indeholder, for det er muligt at blive enige om, hvordan com-
pliance pa indgaede faellesregionale kontrakter kan opgeres.

Regionerne er meget bevidste om behovet for compliance for at kunne indhente de
fulde besparelser pa de kontrakter, der indgas. Arbejdet omkring faelles complian-

ceanalyser bliver igangsat i RFI-regi med forventet opstart i farste kvartal af 2016

(se afsnit 3.6.2). Flere regioner har allerede indfart complianceanalyser og anven-

der dem systematisk til indhentning af estimerede besparelser.
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7. Besparelser og antal fellesudbud - 2015 og frem Side 57

Regionernes falles strategi for indkab frem mod 2020 arbejder som far naevnt med
et politisk fastlagt mal om en besparelse pa én milliard kroner arligt ved periodens
udgang, der skal indhentes pa indkebsomradet. Det forventes, at det ggede integre-
rede samarbejde satter et signifikant praeg pa tallene de kommende ar. De felles
udbudsplaner kommer til at fylde mere, og processer m.v. der muligger effektive
feellesudbud er ved at vere pa plads.

7.1. Veerdi af kontrakter og besparelser 2015 og frem

Tallene i det falgende er forbundet med en vis usikkerhed, idet der er tale om
sammenfatninger af udbudsplaner og forventede kontraktsummer. Tallene skal
derfor ses som forventninger til den kommende periode (se bilag 36 for en kom-
plet liste over gennemfarte og planlagte udbud fra 2015 og frem).

Som det fremgar af figur 26, forventes der i 2015 at blive gennemfart udbud for en
arlig kontraktsum pa omkring 3,7 milliarder kroner. Ud af dette star feellesudbud-
dene for omkring 266 millioner kroner. | 2016 stiger den forventede kontraktsum
af feellesudbud til omkring 644 millioner kroner.

Veerdi af gennemfgrte og planlage kontrakter
2015-2016
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Figur 26: Forventede kontraktsummer ift. gennemfgrte, planlagte og igangsatte udbud

Der forventes at blive udfert interne udbud i 2016 for langt mere end de 560 milli-
oner kroner, der fremgar af figuren. De interne udbud for 2016 er ikke blevet sam-
let i et feelles register pa nuvearende tidspunkt, og det er derfor ikke muligt at
komme med et endeligt estimat for den forventede kontraktsum i 2016. Det samle-
de niveau for kontraktsummer ved kontrakter indgaet i 2016 forventes dog som
minimum at vere pa niveau med 2015 pa omkring 3,7 milliarder kroner. Arbejdet
med at samle data om de interne udbud for 2016 forventes faerdiggjort primo 2016
saledes det fremadrettet bliver langt mere effektivt at sammenkgare udbudsplaner
og dermed sikre den rette tilretteleeggelse af feellesudbud. Det samlede niveau for
kontraktsummer ved kontrakter indgaet i 2016, forventes som minimum at vere pa
niveau med 2015 pa omkring 3,7 milliarder kroner.
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Tages der hgjde for, at nogle af kontrakterne i perioden 2010-2012 udlgber, bety-
der det, at regionerne ved udgangen af 2016 estimeres at veere aftaledeekket for
omkring 16 milliarder kroner, eller et sted mellem 70 procent og 75 procent af det
udbudsrelevante forbrug i 2014-tal.

Ud af den forventede kontraktsum i 2015 pa omkring 3,7 milliarder kroner er der
allerede gennemfgart udbud for 3,2 milliarder kroner. Disse har samlet givet en
estimeret besparelse pa omkring 362 millioner kroner. Fordelingen af disse frem-
gar af figur 27.

Besparelser pa gennemfgrte udbud i 2015
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Figur 27: Estimerede besparelser pa gennemfgrte udbud i 2015

Samles besparelserne for hele perioden 2010-2015, Igber verdien af de akkumule-
rede arlige besparelser for 2015 op pa omkring 1,6 mia. kr. Den totale besparelse
henover hele perioden Igber op i lidt over 4 mia. kroner.

7.2. Aktuelle og kommende fzellesudbud

Dette afsnit redeger kort for de aktuelle og kommende falles udbud. Tabel 3 inde-
holder den samlede portefglje af feelles udbud i regionerne per 30. september
2015. Antallet af feellesudbud og andelen af deltagende regioner pa fellesudbud-
dene er jevnt stigende. Der forventes at blive indgaet kontrakt pa op mod 30 nye
feellesudbud i 2015 til en estimeret veerdi af 280 millioner kroner. Dette er det star-
ste antal faelles udbud, som regionerne har udbudt i feellesskab pa et ar. Ydermere
forventer regionerne, at der i perioden fra indgangen til 4. kvartal 2015 til udgan-
gen af 2016 igangsattes udbudsproces eller underskrives kontrakter for over 60
kommende udbud jf. den feelles udbudsplan.

Samlet set er der knap 120 udbud, der bliver koordineret eller samlet pa tveers af
regionerne. Dette geelder ift. kontraktstyring, igangveerende udbud og udbud der
forventes igangsat inden udgangen af 2016. De regionale indkgbsafdelinger lafter



saledes et ganske imponerende koordineringsarbejde pa alle niveauer, for at holde Side 59
fremdriften pa alle felles udbud.

NRAIEIEEE | AE - NSy Aktive kontrakter Falles_ Samlet deltagelse i
aktuelle udbud trakter aktuelle udbud . Udbud i .
. : . (medico og anskaffel- aktive feelles udbud
(varer og tjeneste- | (varer og tjene- [ (medico og anskaffel- alt (gennemsnit)
ydelser) steydelser) ser) (RFI): g
56 41 15 7 119 86,6

Bemarkninger: Oversigt opgjort i antal udbud. Udbudsoversigten er opdateret per 30.09.15. | oversigten indgar 3 pi-
lotudbud med Amgros som tovholder. Oversigten indeholder kun felles udbud som er kendt af de regionale indkebs-
og medicoafdelinger. Udbud i kontraktperiode er alle aktive feelles udbud per 30.09.15, uagtet arstal for kontraktstart.
Kommende og aktuelle udbud er alle feelles udbud, hvor udbudsprocessen er igangsat til og med de feelles udbud, som
har forventet opstart af udbudsproces senest ultimo 2016.

Tabel 3: Oversigt Feelles Udbud i Regionerne (RFI)

ser)

Det omfattende samarbejde underbygges ikke mindst af, at en given region i gen-
nemsnit deltager i 86,6 feelles udbud (kommende, aktuelle og i kontraktperiode).
Det betyder, at hver region deltager i knap 3 ud af 4 mulige falles udbud, enten
som tovholder eller som regional deltager. Det betyder ogsa, at det (beregnede) an-
tal deltagende regioner inklusiv tovholderregion per falles udbud er 73,6 regio-
ner. En vaesentlig pointe er saledes, at feelles udbud er en opgave, som alle regio-
ner har pataget sig pa tveers af stgrrelse og geografiske skel.

Sammenholdes tallene i tabel 3 med informationerne i de foregaende afsnit, kan
det sammenfattes i overblikket i tabel 4, der ssmmenholder antallet af feellesudbud
med kontraktsummerne. Dog skal det pointeres, at der ikke er en 1:1 relation med
tallene i Tabel 3, idet tallene i denne tabel dsekker over igangvaerende og kom-
mende fallesudbud, der er lavet i regi af RFI. Tallene i afsnit 7.1 og 5.2.1 samler
sammen pa oplysninger om alle kendte falles udbud, og indeholder derfor ogsa in-
formationer om udbud fra fer RFI blev dannet — dvs. udbud der ikke laengere er
aktive (kontrakts-perioden er udlgbet) osv.

Kommende og Udbud i Kommende og Udbud i
aktuelle udbud kontraktperiode aktuelle udbud kontraktperiode | Feelles Ud-

(varer og tjeneste- (varer og tjeneste- | (medico og anskaffel- | (medico og anskaffel- | bud i alt:
ydelser) ydelser) ser) ser)

56 46 15 119

887 mio. 612 mio. 115 mio. 84 mio. 1.598 mio.
kontraktsum

Tabel 4: overblik over alle nuvaerende og kommende falles udbud

Af tabel 4 kan det udledes, at den gennemsnitlige arlige kontraktsum pa et faelles-
udbud er omkring 13,4 millioner kroner, hvor varekab og tjenesteydelserne vejer
lidt tungere med en gennemsnitlig arlig kontraktsum pa omkring 15,4 millioner
kroner. Tilsvarende har de medicotekniske udbud gennemsnitlige arlige kontrakt-
summer pa omkring 9,8 millioner kroner. Som navnt, er der ved de kommende
udbud tale om estimater pa kontraktsummer — nogle mere valide end andre. Men
far udbuddet er pabegyndt, og den tilhgrende opstartsanalyse er gennemfart, vil



tallene ngdvendigvis vere estimater. Ovenstaende tal kan derfor andres i bade po- Side 60
sitiv og negativ retning efternanden som udbuddene bliver gennemfart.

7.3. Opsamling pa afsnit 5, 6 og 7

Der har i de foregaende afsnit veeret fokus pa regionernes forbrug, besparelser og
compliance. Det fremgar, at processen med at na til en komplet felles forstaelse af
disse omrader er godt undervejs, men der mangler stadig enkelte dele heraf. Seer-
ligt de post-udbudsmassige omrader, sdsom compliance, er farst blevet igangsat i
2015. Falgende punkter kan konkluderes ud fra ovenstaende:

e Regionerne er naet langt med at skabe de ngdvendige falles rammer for
feellesudbud

e Pa grund af manglende sammenligneligt datagrundlag er der problemer
med at sammenligne regionale forbrugstal tilbage i tid

e Den akkumulerede arlige besparelse i 2014 udgjorde 1,2 milliarder kroner,
og regionerne naede dermed malet om at spare én milliard kroner om aret i
2014 ift. 2010.

e Den totale akkumulerede besparelse henover perioden 2010-2014 var pa
3,6 milliarder kroner

o Der gennemfares flere feelles udbud end tidligere, og fellesudbuddene er
serligt de store kontraktsummer.

o Fellesudbud begynder at fylde mere i de samlede besparelser

o Den gennemsnitlige besparelsesprocent er ca. 16 procent for alle udbud,
hvor besparelsen er blevet opgjort

e Det er ikke muligt at give tal for compliance i perioden, da der ikke er
tvaerregionale data pa omradet. Dette er farst muligt fra de kommende ar
med det nye falles analysesystem regionerne har erhvervet i 2014

e | RFI-regi er der igangsat eller gennemfart ca. 120 fzelles udbud med arli-
ge kontraktsummer til en samlet veerdi af omkring 1,5 milliarder kroner.



8. Indkgbsstrategi 2020 Side 61

Dette afsnit handler om Regionernes felles strategi for indkagb frem mod 2020. |
kelvandet pa dannelsen af RF1 i 2014 blev strategien vedtaget i januar 2015 (stra-
tegien er vedhaftet som bilag 37).

8.1. Regionernes felles strategi for indkgb frem mod 2020

Danske Regioners bestyrelse vedtog i januar 2015 ”Regionernes felles strategi for
indkeb frem mod 2020”, der leber fra 2015 til 2020. Et af malene med strategien
er at frigare én milliard kroner arligt i 2020 — eller sagt med andre ord: at opna en
akkumuleret arlig besparelse pa én milliard kroner i 2020. Denne milliardbesparel-
se kommer saledes oveni den akkumulerede arlige besparelse i 2014 pa 1,2 milli-
arder kroner, som blev indfriet fra 2010 til 2014. Milliardbesparelsen frem mod
2020 er allerede indarbejdet i regionernes budgetter. Besparelserne forventes at
blive fundet via besparelser pa udbud — dvs. bedre priser eller lavere omkostninger
via TCO-besparelser (Total Cost of Ownership).

Som tidligere naevnt keber regionerne arligt varer og tjenesteydelser for omkring
35 milliarder kroner (2014-tal, eksklusiv medicin, inklusiv store anskaffelser, der
er konteret som anleegsudgifter — f.eks. kab af scannere e.l.). Som forklaret i afsnit
5.1.1. og afsnit 5.1.2. er der dog en stor del af udgifterne til varer og tjenesteydel-
ser, som ikke kan konkurrenceudsattes — f.eks., DRG-betalinger®, forsyning
(vand/varme), udgifter til husleje, ejendomsskatter m.m. Hertil kommer bl.a. ud-
gifter til medicin, som kabes ind af Amgros. Eventuelle besparelser eller forhgjede
udgifter til sygehusmedicin indgar ikke i udregningen af milliardbesparelsen.

Udover malet om at spare én milliard kroner laeegger strategien ogsa op til at udvi-
de det eksisterende samarbejde med leverandgrer og brancheorganisationer. Det
geelder bl.a. inden for omrader som effektiv logistik, systematisk dialog og fuld
implementering af digitale indkabsprocesser.

8.2. Seksindsatsomrader

Regionernes feelles strategi for indkeb frem mod 2020 indeholder seks indsatsom-
rader. Indsatsomraderne omfatter:

1) Anvendelse af regionernes kebekraft for at opna stordriftsfordele
gennem feelles udbud: 1 2020 skal to milliarder kroner af indkab skal vee-
re deekket af fellesregionale aftaler. Niveauet pa to milliarder kroner er
valgt ud fra at veere et ambitigst, men dog realiserbart mal — sammenholdt
med udviklingen i faellesudbud set hen over perioden 2010-2014. Alle re-
levante rammeaftaler skal udbydes med optioner for efterfglgende tilslut-
ning fra de enkelte regioner. Ligeledes skal der ske en gennemsnitlig pris-

% DRG-taksterne (Diagnose Relateret Gruppering) udtrykker sygehusenes gennemsnitlige
driftsudgifter inden for hver DRG-gruppe



2)

3)

4)

5)

reduktion pa fellesudbud pa 15 procent Endelig skal der vaere en 80 pro- Side 62
cent kontraktdeaekning pa vareindkgb

Strategisk konkurrenceudseattelse af tjenesteydelser: Frem mod 2020
skal regionerne opna 75 procent kontraktdeaekning pa tjenesteydelser. Lige-
ledes skal der ske en standardisering af funktionskrav pa minimum 5 ud-
valgte udbudsomrader. Derudover skal der gennemfares mindst 8 felles-
udbud af tjenesteydelser.

Integration af indkgbs- og forsyningslogistikken: Regionerne mangler
ofte et detaljeret overblik over forsyningskadens mange facetter i forhold
til indkebsprocesserne. Tilsvarende oplever regionernes logistikafdelinger
et gget behov for at have et overblik over de foretagne indkgb. Dertil
kommer, at regionerne oplever, at der i visse tilfeelde er for mange varer
pa lagrene, hvilket medfarer ungdigt hgje kapitalbindinger, omkostninger
til lagerlokationer samt risiko for spild.

Derfor vil regionerne arbejde med at professionalisere integrationen mel-
lem indkeb og logistik gennem sarlig fokus pa efterspgrgselsstyringen. Pa
den baggrund laegges der op til at udarbejde en tvaerregional logistikstrate-
gi, systematisering af varestamdata samt optimeret styring af vareflows
gennem hele forsyningskaden.

Standardisering af kategori- og leverandgrstyringen: Standardiserin-
gen af feelles kategoriprofiler i forhold til kategori- og leverandgrstyring er
i dag ufuldsteendig. Det betyder, at der pt. ikke er et tilstraekkeligt overblik
over regionernes indkabskategorier. Regionerne gnsker derfor en felles
tilgang til kategoriprofiler. Det skal give et bedre billede af hvilke varer og
tjenesteydelser, der hgrer under forskellige indkebskategorier.

Ved at standardisere kategori- og leverandgrstyringen forpligter regioner-
ne sig til at arbejde for en 10 procent-nedbringelse af antallet af spotind-
kab i den enkelte region, samt mindst 95 procent compliance pa indkeb fra
brugerne pa regionernes aftaler.

Styrkelse af digitale processer for ordreafgivelse til betaling: Regio-
nerne har gennem laengere tid arbejdet for at digitalisere indkgbsproces-
serne efter nationale og internationale standarder. Der er dog fortsat man-
ge manuelle arbejdsgange. Regionerne gnsker derfor at styrke digitale
indkeb. Hverken regionerne eller leverandgrerne har implementeret fuld-
automatisk digitalt indkeb. Regionerne har derfor kun elektronisk sam-
handel med fa leverandgrer, hvor det typisk blot vil vaere simple ordre- og
fakturaprocesser, som er digitaliseret. Regionerne er klar til den fulde digi-
tale indkghsproces men oplever ofte at leverandgrerne pt. ikke er Klar til
det. Der fremgar derfor ogsa et gnske fra regionerne om en e-ordre-lov,
hvilket ville kunne fremskynde processen.



For at styrke digitale indkab leegger strategien op til, at 95 procent af alle
vareindkeb i 2020 sker gennem indkabssystemet. Tilsvarende er det malet,
at 95 procent af ordrer fra de 100 starste af regionernes leverandarer (malt
pa antal transaktioner) sker digitalt. Midlerne hertil involverer bl.a. udrul-
ningen af et elektronisk udbudssystem og e-udbud er implementeret i alle
fem regioner.

6) Malrettet kompetenceudvikling pa indkgbsomradet: Fra bade den pri-
vate sektor samt andre dele af den offentlige sektor, er der stor konkurren-
ce om at kunne tiltreekke/fastholde dygtige indkabere. For at kunne reali-
sere besparelser pa indkeb, skal regionerne lgbende have fokus pa malret-
tet kompetenceudvikling af kvalificerede medarbejderne. Frem mod 2020
leegger strategien derfor op til strukturerede kompetenceudviklingsforlgb,
arlige temadage vedr. indkeb, udbudsjura samt logistikrelaterede emner.

For at regionerne kan fglge op pa status for indfrielse af de strategiske malsatnin-
ger og prioritere herefter, er der udarbejdet en KPI-handbog (Key-Performance-
Indicator), der fungerer som et internt arbejdsvaerktgj til controllerne og indkabs-
cheferne i hver region samt til brug i Regionernes Falles Indkeb (RFI) og Danske
Regioner.

KPI-handbogen beskriver i alt 21 forskellige malsatninger og definerer de valgte
indikatorer, samt fremgangsmaden til at fremskaffe data til afrapportering samt ud-
regninger og rapportering pa besparelser.

KPI-handbogen ledsages af et KPI-varktgj, der ger det muligt at opsamle de ind-
rapporterede data og fglge udviklingen og identificere forskelle mellem status og
malsetning pa en pracis og konsistent made.

KPI-vaerktgjet kan til intern brug anvendes til ledelsesmaessig styring og kan bru-
ges eksternt til at rapportere pa regionernes samlede fremskridt i forhold til Regio-
nernes feelles strategi for indkeb frem mod 2020.

KPI-handbogen er udarbejdet af Accenture i samarbejde med regionernes control-

lergruppe, indkabschefer og Danske Regioner i perioden fra august til november
2015 (KPI-handbogen er vedlagt som bilag 27).

8.3. Aktivitetsplan og underliggende initiativer

Til understattelse af de seks indsatsomrader jf. afsnit 7.2 er der igangsat et antal
initiativer, som fremgar af Aktivitetsplanen (bilag 38). Aktivitetsplan udvikles ef-
terhanden, som initiativer afsluttes og nye tiltag settes i veerk og er et vaesentligt
styringsdokument i RFI-samarbejdet til understattelse af den feelles udbudsstrategi.
En forudsaetning for gennemfarelse af en felles udbudsstrategi er, at nedenstaende
indsatsomrader ivaerksettes, og RFI er godt pa vej.
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Figur 29: Fallesregionale indsatsomrader

Felles data og udbudskategorier
Feelles data og udbudskategorier (Indsatsomrade D) med underliggende aktivi-
teter skal sikre klarhed over indhold i alle udbudskategorier og muliggere
tveerregionale analyser. Disse tiltag er gennemfart ved indkab af felles analy-
sesystem SAS indkebsanalyse’ og arbejdet i controllergruppen omkring ud-
budskategorier. Initiativerne implementeres inden udgangen af 2015 og gar i
drifti Q1 2016.

Felles udbudsstrategi
Felles Spendanalyse og udbudsplan (Initiativ D4 og A2) skal sikre en strate-
gisk tilgang til de udvalgte udbudsomrader — et arbejde der pagar i UFO-
gruppen (se afsnit 3.6.4). Spendanalyse indgar som et aktivt vaerktgj i UFO-
gruppens arbejde, da den benyttes som en del af et strategisk veerktgj til ud-
veelgelse af egnede fallesudbudsomrader (udveelgelsesskema er vedhaeftet
som bilag 30). Spendanalysen er udviklet og ibrugtaget i alle regioner. Arbej-
det omkring falles udbudsplan er et fortlgbende arbejde, der pagar i UFO,
hvor indstillingerne af omrader til feellesudbud for det kommende ar sker i far-
ste kvartal aret far. Projektbeskrivelsen af Feelles Spendanalyse og udbudsplan
er vedheftet som bilag 39.

Felles processer
Feelles procedure og vejledninger (Initiativ A5) og feelles styringsstruktur for
feelles udbud (Initiativ A 3) skal sikre eksekvering, forankring og kvalitet i
feelles udbud. Initiativerne er gennemfgrt og udvikles lgbende, som det findes
ngdvendigt i forhold til erfaringsopsamling og eventuelle loveendringer.

Felles analyse og rapportering
Feelles analyse og rapportering skal sikre standardiserede processer og optima-
le kommercielle beslutningsgrundlag. Udarbejdelse af en faelles KP1-handbog
(Initiativ X.4) skal medvirke til operationalisering af nggletal og felles mal-
setninger for malbare KPI’ere og dermed ensartet forstéelse af beregninger
tveerregionalt. Implementering af lgsninger for at optimere compliance (Initia-
tiv D.3) er et arbejde der netop pagar i forleengelse af udviklingen af KPI-
handbogen.



Disse fire punkter er ivaerksat i regi af RFI for at understotte feellesskabet omkring
indkagb og den overordnede strategi for regionernes Indkab frem mod 2020.

Til yderligere understattelse af den feelles udbudsstrategi er der i faellesskab ind-
kabt et elektronisk udbudssystem CTM, der skal medvirke til at lette udbudspro-
cessen for indkgbskonsulenterne og sikre en ensartet tilgang til afgivelse af tilbud
til regionerne. Systemet er taget i brug i alle regioner, og der pagar et fortlgbende
samarbejde om at ensrette arbejdsgange og udvikle pa systemet. Projektbeskrivel-
se af indfarelse af CTM i regionerne er vedlagt som bilag 40.

Feelles system for leverandgrkatalog

Regionerne har med dette initiativ indledt en undersggelse af muligheden for at
indfare et nationalt feelles system til leverandgrkataloger, som pa sigt kan udvikles
til at blive et system for hele den offentlige sektor i Danmark. Hensigten hermed
er, at leverandgrer indsender deres kataloger til et feelles system, hvorfra de enkel-
te regioner kan traekke de ngdvendige data til deres respektive IT-systemer. Pro-
jektbeskrivelse af etableringen af en faelles regional varestamdatabase er vedlagt
som bilag 41.

Malet om at spare én milliard kroner arligt i 2020 opnas igennem det samlede ind-
kab i regionerne — bade i RFI og i regionale udbud. De gvrige initiativer i aktivi-
tetsplanen understatter dette gevinstpotentiale og bidrager derudover med yderli-
gere ikke kvantificerede besparelser i arbejdsprocesser og pa administrativt ni-
veau.
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Regionernes falles strategi for indkab frem mod 2020 omfatter den strategiske
malsatning om styrkelse af digitale processer fra ordreafgivelse til betaling. For at
understgtte arbejdet med denne malseatning har regionerne nedsat en digitalise-
ringsgruppe, som ledes af indkabschefen i Region Nordjylland.

Regionerne vil arbejde for at system- og procesunderstgtte digitale ordrer og faktu-
rering med henblik pa at sikre effektive arbejdsgange. Fuldautomatisering af digi-
talt indkab vil blive prioriteret med sarligt udgangspunkt i samhandel med leve-
randerer med et hgjt antal transaktioner med regionerne.

Indsatsomraderne inden for digitaliseringen omfatter bl.a. at identificere regioner-
nes strategisk prioriterede leverandgrer og deres brancheorganisationer for at udar-
bejde feelles handlingsplaner for gget integrering af digitalt indkab: at reducere alle
manualle processer relateret til ordre- og fakturahandtering; samt at regionerne vil
arbejde for at der treeffes formelle regler elle lov om e-ordre for indkebsomradet.

Som en farste indsats i indkebsstrategien pa digitaliseringsomradet har regionerne
i samarbejde med Accenture igangsat en baselineanalyse af de enkelte regioners
status pa digitalisering af indkebsprocesser i de fem regioner. Baselineanalysen vil
bl.a. indebaere en kortleegning af de nuveerende digitaliseringsplaner i regionerne,
regionernes vurdering af digitaliseringspotentialet i eksisterende indkgbssystemer,
regionernes nuvarende samarbejde pa digitaliseringsomradet og en identificering
af de omrader, hvor regionerne kan have fordel yderligere samarbejde.

Baselineanalysen pabegyndes ultimo november 2015 og arbejdet forventes afslut-
tet ultimo januar 2016.
Digitalisering og e-handel indgar derfor ikke yderligere i denne rapport.

Oplag fra Accenture vedr. ”Baselineanalyse for digitalisering af indkebsproces-
ser” er vedhaftet som bilag 42.



10. Logistik

Forsyningskaeden udgar rygraden for driften af hele sygehusvesenet og er der-
for en central forudsaetning for, at regionernes ansatte kan lgse kerneopgaverne
inden for sundhedsomradet med bedst mulig service for borgere og patienter.

Indkab og logistik er begge funktioner, som statter op om regionernes kerneforret-
ning. De to omrader har traditionelt vis veeret tat forbundet i regionerne bade stra-
tegisk og organisatorisk og under felles ledelse i flere regioner. Men der er identi-
ficeret en raekke forbedringspotentialer i et yderligere samspil mellem logistik og
indkab i regionerne, og integration af indkabs- og forsyningslogistikken er derfor
et udvalgt fokusomrade i Regionernes falles strategi for indkeb frem mod 2020.

En samlet optimering af regionernes logistik skal, ud over at skaffe billigere priser
fra leverandgrerne, sikre en raekke procesbesparelser. Dette omfatter, men er ikke
udelukket til, oprettelse af regionale centrallagere og reduktion af udgifter til de-
centrale lagerfaciliteter, optimering af varetransporter og reduktion af transport-
omkostning, bedre sporbarhed og styring af forsyningskeeden, optimering af mu-
ligheder for datostyring og frigerelse af klinikeres arbejde i forbindelse med vare-
handtering.

Det er en malsatning for alle regioner at etablere regionale centrallagere. Region
Hovedstadens centrallager i Glostrup var det farste til at blive taget i brug i perio-
den fra 2012. Region Midtjylland har i 2014-2015 etableret et centrallager i sam-
arbejde med en privat driftsoperater, der varetager en stgrre del af regionens lager-
og forsyningsvirksomhed pa vegne af regionen. Og Region Sjelland har i 2014
lanceret Valasj” VareLagerSjzlland, som regionens centrallagerfunktion udviklet
i et offentlig-privat innovationsprojekt, hvor regionen i samspil med private virk-
somheder som udviklingspartnere sammen kan skabe et nyt innovativt koncept for
en central lagerfunktion med distribution ved en privat samarbejdspartner.

Et andet snitfladeprojekt mellem logistik og indkgb vedrgrer maerkning og sporing
af varer gennem forsyningskaden. Entydig merkning af varer baseret pa internati-
onale standarder kan ikke kun give fordele ved bestilling og handtering af varer,
det kan friggre tid og mindske fejl som fglge af manuelle forretningsgange. Regio-
nernes feelles projekt om etablering af en feelles tveaerregional varestamdatabase
skal ses i den sammenhzng (se ogsa bilag 41).

Logistikomradet i Regionernes fzlles strategi for indkgb frem mod 2020 varetages
i samspil mellem indkgbsorganisationerne og Kontaktgruppen for logistik og spo-
ring med reference til Styregruppen for Godt sygehusbyggeri — koordination og
innovation (se afsnit 3.6.7). Samtidig palaegger det kontaktgruppen at falge op pa
gkonomiaftalen for 2015, herunder sikring af at regionerne baserer implemente-
ring af sporingsprojekter pa GS1 standarderne, der er placeret i Regionernes styre-
gruppe for indkab.
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Kontaktgruppens opgaver indbefatter derudover, at der udarbejdes en afdaekning Side 68
af eksisterende regionale forsyningstiltag for bade logistik- og sporingsomradet.

Med udgangspunkt i eksisterende regionale forsyningslgsninger pa og uden for

hospitalet samt de feellesregionale anbefalinger, der kommer fra projektet om
”Sammenhangende logistik i regionerne”, skal der udarbejdes en fellesregional

strategi for forsyning herunder den sporbarhed, der naturligt falger i forsynings-

kaeden. Strategien forventes lanceret i 2016.



11. Kommunikation

Regionerne gnsker at vaere abne og synlige om arbejdet med at udvikle og effekti-
visere indkgbsomradet. | regi af RFI er der derfor udformet en kommunikations-
strategi for Regionernes Felles Indkgb (vedhaftet som bilag 43). Strategien geel-
der fra februar 2015 og frem og er et internt arbejdsredskab, der bl.a. fastleegger
ansvarsfordeling, primare og sekundzre interessenter og mal for den interne og
eksterne kommunikation. Formalet med kommunikationsindsatsen er at udbrede
kendskabet til og forstaelsen for Regionernes Feelles Indkeb (RFI) samt at under-
statte "Regionernes faelles strategi for indkeb frem mod 2020”.

11.1. RFI's hjemmeside regionsudbud.dk

RFI’s nye hjemmeside regionsudbud.dk gik i luften 20. august 2015. Det primaere

formal med hjemmesiden er at gare det lettere for leverandgrer, samarbejdspartne-
re og andre interesserede at finde information om bl.a. regionernes kommende, ak-
tuelle og gennemfarte faellesudbud.

Pa siden vil regionerne kommunikere abent og aktivt om regionernes indkgb. Og
leverandgrer, samarbejdspartnere og andre interesserede vil for farste gang bl.a.
kunne finde samlede oversigter over kommende, aktuelle og gennemfarte feelles-
udbud — herunder information om opstartsdato, de deltagende regioner i udbuddet
og den ansvarlige region for udbuddet.

Udover oversigterne over udbud indeholder siden ogsa Regionernes felles strategi
for indkab frem mod 2020, regionernes samarbejdsaftale om falles udbud og de
enkelte regionernes indkgbspolitiker samt kontaktoplysninger pa regionernes ind-
kegbsafdelinger. Man kan ogsa lase om organiseringen af RFI og om RFI’s vision,
formal og arbejdsopgaver.

Hjemmesiden vil Igbende blive udbygget, og pa sigt vil regionernes egne udbud
ogsa komme til at ligge pa siden.

11.2. Presse

Regionerne skriver lgbende nyheder om udviklingen inden for falles udbud. Disse
kan findes under ”Nyheder” pa regionsudbud.dk eller pa regionernes egne hjem-
mesider. Herudover udsendes der pressemeddelelser til relevante medier i forbin-
delse med nye projekter. F.eks. udsendte Danske Regioner 20. august pressemed-
delelsen ”Fa overblik over regionernes fallesudbud pa ny hjemmeside” om lance-
ringen af regionsudbud.dk. Pressemeddelelsen blev bl.a. bragt i Statsindkgb num-
mer 4 og pa ika.dk. Herudover affgdte pressemeddelelsen fire indlaeg i Medwatch:

e “Regioner samler udbud pa ny hjemmeside” nyhed i Medwatch den 20.
august om lanceringen af hjemmesiden regionsudbud.dk
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”Regionernes udbudstiltag hilses velkommen” fra den 24. august. Her ro- Side 70
ser brancheforeningerne Medicoindustrien og Dansk Rehab Gruppe lance-
ringen af hjemmesiden regionsudbud.dk

Leverandgrer bakker op om nye takter fra regionerne fra 25. august 2015.
Brancheforeningen for diagnostik- og laboratorieleverandgrerne, Dialab,
bakker op om lanceringen af hjemmesiden. Foreningen udtaler, at hjem-
mesiden skaber indsigt og synlighed og haber, at” det gode tiltag hos regi-
onerne bliver taget op af de gvrige indkgbsinstanser i staten, sdsom uni-
versiteterne.”

Abenhed om udbud styrker regionernes forhandlingskraft — interview med
formand for Regionernes styregruppe for indkeb, Jacob Stengaard Madsen
om hjemmesiden, hvor han indgar i dialog med brancheforeningerne. Fra
den 21. september.



12. Opsummering

Denne rapport giver en status for regionernes indkab i perioden 2010-2014 herun-
der bade organisering, arbejdsprocesser, udbud, besparelser, feellesudoud m.v.

Rapporten viser, at regionerne igennem perioden har taget en lang raekke skridt i
mod en ensretning af regionernes udbud. Regionerne har etableret RFI til at udvik-
le og styrke regionernes fallesudbud. Der er arbejdet med at skabe et ensartet
grundlag for at kunne udfare feellesudbud effektivt. Det har betydet udarbejdelse
af feelles procedurer, udbudsmateriale, feelles kategoriseringer, indkgb af feelles
analysesystem og systematisering af, hvilke udbudsomrader der skal udbydes i
feellesskab. Dette er nu teet pa at na sin konklusion, og arbejdet med at skabe felles
forstaelse og metoder for processerne efter udbudsprocessen er nu igangsat. Gene-
relt kan det siges, at der bade for de interne og feelles udbud i perioden har vaeret
tendens til gget samarbejde, flere og sterre udbud samt flere felles udbud.

Statusrapporten viser ogsa, at regionernes arlige forbrug pa varekab og tjeneste-
ydelser er pa ca. 35 milliarder kroner. Af dette udger den udbudsrelevante mang-
de ca. 20,6 milliarder kroner. Arsagen hertil er, at nogle omréder ikke kan konkur-
renceudszttes f.eks., DRG-betalinger®!, forsyning (vand/varme), udgifter til husle-
je, ejendomsskatter m.m.

Regionerne har haft en stabil udgift til udbudsrelevante tjenesteydelser pa omkring
10 milliarder kroner arligt, og en let stigende forbrug pa udbudsrelevante varekab,
der i 2014 udgjorde ca. 8,3 milliarder kroner. Arsagen til denne stigning er sarligt
dyrere produkter pga. den teknologiske udvikling samt en stigende aktivitet i regi-
onerne. Der er fra 2010 til 2014 blevet indgaet 1.896 kontrakter med en samlet ar-
lig kontraktsum pa i alt 13,41 milliarder kroner, svarende til 379 arlige kontrakter

med en gennemsnitlig &rlig kontraktsum pa omkring 7 millioner kroner®. Starste-
delen af kontrakterne bliver indgaet pa varekebsomradet.

| forhold til besparelser viser rapporten, at regionerne opnaede besparelser pa ca.
1,2 milliard kroner arligt ved udgangen af 2014. Dermed naede regionerne malet
om at spare én milliard kroner om aret i 2014 set i forhold til 2010. Besparelseshe-
regninger er komplekse, og der er benyttet forskellige metoder i rapporten. Den
akkumulerede arlige besparelse udgjorde ved udgangen af perioden 1,2 milliarder
kroner. Stgrstedelen af besparelsen er indhentet pa udbud i de enkelte regioner,
hvilket haeenger sammen med, at feellesudbud fortsat udger en mindre del af den
samlede mangde. Fallesudbud fylder dog stadigt mere og forventes at udgare en
stadig starre andel fremadrettet. Erfaringerne med fellesudbud viser, at der er go-
de besparelser at indhente ved denne udbudsform. Sammenligning mellem bespa-

%! DRG-taksterne (Diagnose Relateret Gruppering) udtrykker sygehusenes gennemsnitlige
driftsudgifter inden for hver DRG-gruppe

%2 Den gennemsnitlige arlige kontraktsum pa 7 millioner kroner spander over alle udbud
og kontrakter — dvs. kontraktsummer pa fa tusinde kroner til mange millioner kroner
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relsesprocenter pa faellesudbud i forhold til regionale udbud viser dog ikke hgjere Side 72
besparelsesprocenter ved falles udbud.

Fremadrettet arbejdes der malrettet mod at styrke regionernes fallesudbud og -
indkgb. Strategien for 2020 fastsatter en frigerelse af yderligere én milliard kroner
pa indkegbsomradet. Strategien fastsetter herudover seks indsatsomrader: 1) an-
vendelse af regionernes kabekraft for at opna stordriftsfordele gennem feelles ud-
bud, 2) strategisk konkurrenceudszattelse af tjenesteydelser, 3) Integration af ind-
kabs- og forsyningslogistikken, 4) Standardisering af kategori- og leverandgrsty-
ringen, 5) Styrkelse af digitale processer for ordreafgivelse til betaling og 6) Mal-
rettet kompetenceudvikling pa indkebsomradet.

Regionerne har i perioden overordnet set formaet at leve op til malsatningerne pa
omradet og har faet skabt grundlaget for stadigt @get integration og samarbejde.



13. Fremtidige analysebehov Side 73

Regionerne har med ”Regionernes falles strategi for indkeb frem mod 2020 lagt
planerne og en klar retning for udviklingen af indkabssamarbejdet de naste fem
ar. Strategien er behandlet i alle regionsrad og vedtaget af Danske Regioners be-
styrelse. Alle regionale indkagbsorganisationer, RFI og Danske Regioner arbejder
malrettet for at opfylde strategiens malsaetninger og har dertil igangsat en reekke
konkretet aktiviteter, jf. aktivitetsplanen og de mange projekter, der er beskrevet i
denne statusrapport.

Som statusrapporten ogsa illustrerer, har regionerne samarbejdet pa indkgbsomra-
det siden regionernes dannelse i 2007. Samarbejdet er over tiden blevet stadigt teet-
tere og mere forpligtende og resultaterne ift. besparelser, effektivisering m.v. er
blevet stadigt steerkere. Men regionerne er ogsa meget bevidste om, at indkgbs-
samarbejdet fortsat skal udvikles. Regionerne skal og vil blive endnu bedre til ind-
kab og bedre til indkeb i fellesskab og har derfor i strategien identificeret og kon-
kret peget pa omrader, der skal analyseres med henblik pa identificering af forbed-
ringsmuligheder. Fremtidige analysebehov skal udspringe af den fastlagte strategi.



14. Ordforklaring

Amgros

Analysetal

Autoriserede
Kontoplan

Brugergruppe

Complianceanalyser

Amgros er Regionernes leegemiddelorganisation. Am-
gros er en politisk ledet organisation, som er ejet af re-
gionerne. Den primere opgave hos Amgros er at sikre,
at de offentlige sygehuse i Danmark altid har de forngd-
ne leegemidler til radighed. Amgros star for at indkebe
99 pct. af de leegemidler, der anvendes pa offentlige sy-
gehuse i Danmark. Amgros er ogsa ansvarlige for ind-
kab af hgreapparater til landets hgreklinikker og gen-
nemfgrer derudover 3-5 pilotprojekter om indkeb pa
medicoomradet til regionernes fzlles indkab.

Tal der er baseret pa data fra analysesystemet SAS ind-
kegbsanalyse, som alle fem regioner har anskaffet. Data-
grundlaget giver mulighed for at dykke langt lengere
ned i tallene, end det er muligt med gkonomidata. Til
gengeld er der ogsa flere usikkerheder forbundet med
data, hvorfor de aldrig ma tolkes som den endegyldige
sandhed.

Det autoriserede budget- og regnskabssystem for regio-
ner omfatter et seet af regler vedrgrende formen for regi-
onernes arsbudget, flerarige budgetoverslag og regnskab
m.v. Reglerne er fastsat af social- og indenrigsministe-
ren med hjemmel i den kommunale styrelseslovs §§ 46
og 57. Budget- og regnskabssystemet omfatter to ho-
veddele. Dels en autoriseret kontoplan med tilhgrende
konteringsregler og dels et szt af form- og procedure-
krav vedrgrende budgetleegning, bevillingsafgivelse,
regnskabsaflaeggelse m.v.

En gruppe der bliver nedsat bestaende af brugere af det
produkt/service, der skal i udbud. Typisk er der kriterier
for at sikre, at en brugergruppe er reprasentativ og fag-
ligt kompetent. Brugergruppen giver input til kravsspe-
cifikationer, deltager i evalueringer og implementering
m.m.

Analyser der undersgger, hvorvidt en given aftale bliver
overholdt. Kabes der ved de rigtige leverandgrer? De
rigtige produkter? Til de rigtige priser?
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CTM Elektronisk ud-
budssystem

Facility services /
Management

Felles analysestem

Felles regionalt
udbud

Indkgbskategorier

Kategoristyring

KRU (koordinerende
rullende udbud)

Medicinsk udstyr

Complete Tender Management — et specifikt udbudssy-
stem, der anvendes til at handtere en udbudsproces. Sy-
stemet er indkgbt af alle regionerne i feellesskab.

Varetagelse af sekundzre (ikke-kerne funktioner) som
f.eks. bygningsdrift, IT, kantine, rengaring m.v.

Regionernes falles indkagbsanalyse lgsning, der er base-
ret pa SAS Indkebsanalyse, hvor alle regionernes faktu-
radata er samlet i én stor lgsning, saledes der kan analy-
seres pa tveers af regionernes forbrug og kategorier.

Et bindende udbud, hvor to eller flere regioner deltager
og veelger en (eller flere) leverandar(er)

De kategorier den nedenstaende kategoristyring arbejder
pa baggrund af. 1 2014 er der pa tveers af regionerne
blevet udarbejdet ét seet feellesregionale udbudskategori-
er, pa baggrund af hvilken den fremtidige kategoristy-
ring vil forega.

Det at teenke kategorisering ind i alle aspekter af ud-
budsprocessen herunder prioritering, analyse, udbud, re-
gistrering og opfalgning

KRU er udbud, hvor regionerne ikke laver et egentligt
feellesudbud, men hvor tidsplanerne for regionernes eg-
ne udbud koordineres saledes, at regionerne gennemfg-
rer udbuddene ”’som perler pa en snor”. Derved udnyttes
markedskrafterne bedst muligt, idet konkurrencesituati-
onen skaber et staerkt nedadgaende prispres som falge
af, at en tabende leverander vil veere steerkt motiveret
for at senke priserne i den naste udbudsforretning.

Ved medicinsk udstyr forstas: ethvert instrument, appa-
rat, udstyr, materiale eller anden genstand anvendt alene
eller i kombination, herunder edb-programmer, der hg-
rer til korrekt brug heraf, som af fabrikanten er beregnet
til anvendelse pa mennesker med henblik pa:

e Diagnosticering, forebyggelse, overvagning,
behandling eller lindring af sygdomme.

e Diagnosticering, overvagning, behandling, lin-
dring af eller kompensation for skader eller
handicap.

e Undersggelse, udskiftning eller &ndring af ana-
tomien eller en fysiologisk proces.
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Medicoteknisk udstyr

Regionernes
indkgbssystemer

Udbudskategorisering

UFO-gruppen

UNSPSC

@konomital

e Svangerskabsforebyggelse. Side 76
e In vitro-diagnostik
e Implantation.

Det forudszttes, at hovedvirkningen ikke opnas ad far-
makologisk, metabolisk eller immunologisk vej (laege-
middelvirkninger).

En undergruppe af medicinsk udstyr og dets tilbehgar.
Det deekker over ethvert udstyr, der er afhaengig af en
elektrisk eller anden energikilde (undtagen energi fra det
menneskelige legeme og tyngdekraft). Generelt kan det
siges at veere patientnzrt udstyr, der benytter energi til
behandling, diagnostik m.v.

Regionernes nuverende indkabssystemer dekker over
en reekke forskellige IT-systemer, der handterer regio-
nernes indkab via aftaler. Disse er f.eks. SAP og Oracle.

Se Indkebskategorier

Gruppen til Udvelgelse af Faelles Omrader - UFO-
gruppen er nedsat til at identificere egnede og relevante
udbudsomrader, der med fordel kan udbydes tvaerregio-
nalt.

United Nations Standard Products and Services Code —
en taxonomi over produkter og services til brug i kate-
gorisering af varekab og tjenesteydelser.

Tal baseret pa data fra regionernes gkonomisystemer.
Til forskel fra analysedata er disse tal langt mere valide.
De kan blot ikke bruges til at dykke ned i og kategorise-
re indkabsforbruget.
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