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Digitaliseringens paradokser
Det er vigtigt at have en plan … som man endelig ikke må følge

Regionernes økonomi- og styringsseminar
Odense Congress Center 28. februar 2020
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Forretningsplanen er død.

Jim Hagemann Snabe, bestyrelsesformand Mærsk

Jeg tror ikke på budgetter. De tager 100 
år at lave. Og bagefter bruger man 
evigheder på at forklare, hvorfor man 
ikke overholdt dem.

Lene Skole, daværende CFO, Coloplast
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Når det ufærdige er det rigtige



Jeg vil ikke druknes i lange businesscases.

Rasmus Kruse, it- og admchef Statsforvaltningen
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Fejl og faldgruber ved det ufærdige
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Politiken  04.07.17, Børsen/Ritzau 01.06.16, dr.dk 02.09.17, Version2 19.07.17, Berlingske 09.09.17 & 23.08.17



1) Mangelfuld kommunikation

2) System før mennesker 
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Man manglede et velfungerende setup til at 
hjælpe det kliniske personale og have redskaber 
parat, så de stadig kunne udføre deres arbejde. 

Digitaliseringens paradokser
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Karriereplan … MOI? 



@GenerationDigital Side 16



Side 17@GenerationDigital



@GenerationDigital Side 18



@GenerationDigital Side 19

Digitaliseringens paradokser
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Digitaliseringens paradokser

Planlægningens paradoks
• Er det problematisk at sætte et klart og præcist mål

→ endnu værre at styre efter det
→ katastrofalt at nå det

I en verden af konstant og eksponentiel forandring
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# Planlægningens paradoks #

– Det er vigtigt at have et mål ... 
som man ikke skal styre efter –
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Digitaliseringens paradokser

Planlægningens paradoks
• Er det problematisk at sætte et klart og præcist mål

→ endnu værre at styre efter det
→ katastrofalt at nå det

I en verden af konstant og eksponentiel forandring

• Er det risikabelt at gå efter det bedste produkt  

→ det handler ikke om at gå efter den højest mulige kvalitet
→ men derimod om at gå efter den laveste kvalitet muligt

Produktets paradoks
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# Produktets paradoks #

– Hvis produktet er færdigt ... 
er det forkert –
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Digitaliseringens paradokser

Planlægningens paradoks
• Er det problematisk at sætte et klart og præcist mål

→ endnu værre at styre efter det
→ katastrofalt at nå det

I en verden af konstant og eksponentiel forandring

• Er det risikabelt at gå efter det bedste produkt  

→ det handler ikke om at gå efter den højest mulige kvalitet
→ men derimod om at gå efter den laveste kvalitet muligt

Produktets paradoks

• Er fordybelse og specialisering ikke løsningen

→ for hvad skal man fordybe og specialisere sig i
→ når man ikke ved, hvad man skal vide

Specialiseringens paradoks
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# Specialiseringens paradoks #

– Specialkompetencer er vigtige …
vi ved bare ikke hvilke –
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Digitaliseringens paradokser

Planlægningens paradoks
• Er det problematisk at sætte et klart og præcist mål

→ endnu værre at styre efter det
→ katastrofalt at nå det

I en verden af konstant og eksponentiel forandring

• Er det risikabelt at gå efter det bedste produkt  

→ det handler ikke om at gå efter den højest mulige kvalitet
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Produktets paradoks

• Er fordybelse og specialisering ikke løsningen

→ for hvad skal man fordybe og specialisere sig i
→ når man ikke ved, hvad man skal vide

Specialiseringens paradoks

Loyalitetens paradoks
• Er instant gratification både logisk og fornuftigt

→ mens vedholdenhed og det lange seje træk er risikabelt 
→ og det er utrygt at vide, hvad man bliver om fire år 
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# Loyalitetens paradoks #

– Alt godt …
forsvinder for den der venter –
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# Fornuftens paradoks #

– Det værste, man kan gøre …
er at bruge sin sunde fornuft –
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Tak for 
opmærksomheden
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