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Digitaliseringens paradokser

Det er vigtigt at have en plan ... som man endelig ikke ma fglge

Regionernes gkonomi- og styringsseminar
Odense Congress Center 28. februar 2020
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CHANGES =»

Jeg tror ikke pa budgetter. De tager 100
ar at lave. Og bagefter bruger man
evigheder pa at forklare, hvorfor man
ikke overholdt dem.

Forretningsplanen er dgd.

Jim Hagemann Snabe, bestyrelsesformand Maersk
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Lene Skole, davaerende CFO, Coloplast
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Nar det ufeerdige er det rigtige




STATSFORVALTNINGEN

MIDTJYLLAND




STATSFORVALTNINGEN 2

Ansgegning om direkte skilsmisse & Log ud
68

gget ind med CPR 021

Du er nu i gang

Personlige
med at ansege om b Skilsmissevilkdr »

Oplysninger om
»

oplysninger mgteskabet

» »

skilsmisse

Nedenfor ser du et typisk forlsb for en
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Fejl og taldgruber ved det uteerdige




Sundhedsplatformen har

sat hovedstadens
hospitaler i bakgear Sundhedsplatformen presser

: . . “isygehuse i knae
Region: 9000 systemfejl har forsinket |

laegernes arbejde

Politikere faler sig fart bag lyset: Ikke advaret
om at Sundhedsplatformen er 'hgijrisiko’

Overlege star frem med alvorlig kritik: »Vi |
er i en situation, vi aldrig har veretifor«

T Sundhedé-platformen —tidens maske storste
fiaskoisundhedsvasenet
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1) Mangelfuld kommunikation

Man manglede et velfungerende setup til at
hjalpe det kliniske personale og have redskaber
parat, sa de stadig kunne udfgre deres arbejde.

Digitaliseringens paradokser

7)) System f@r mennesker
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Karriereplan ... MOI?




' ‘CHA
\$ CHANGES ety

CHANGE_S -z -

. CHANGES

r 550 m Selvgade
? &)
70\ Rigens st : - X
' = Dster Voldaed -9 65 Ehldg”
- e j—
L3 $10ckhotme ! =
b"‘"’;g-'de Kebenhayn.
Upsalagat ‘ )
593‘5‘"
Ot FED Sogade Soton
- Dstet N
Geter S0gade Oster 3 @
; e,
R oo DOSSenng . o — .

‘4 .
<

SorgnLSchultz Hansen

GenerationDigital.dk







Building a better T
working world
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Digitaliseringens paradokser




Digitaliseringens paradokser

| en verden af konstant og eksponentiel forandring

« Er det problematisk at seette et klart og praecist mal

— endnu veerre at styre efter det
— katastrofalt at na det
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# Planlaegningens paradoks #

— Det er vigtigt at have et mal ...
som man ikke skal styre efter —




Digitaliseringens paradokser

| en verden af konstant og eksponentiel forandring

« Er det problematisk at saette et klart og preecist mal

— endnu veerre at styre efter det - Planlzaegningens paradoks
—  katastrofalt at na det |

- Erdetrisikabelt at g efter det bedste produkt

— det handler ikke om at ga efter den hgjest mulige kvalitet - Produktets paradoks
— men derimod om at ga efter den laveste kvalitet muligt |
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# Produktets paradoks #

— Hvis produktet er feerdigt ...
er det forkert —



Digitaliseringens paradokser

| en verden af konstant og eksponentiel forandring

« Er det problematisk at saette et klart og preecist mal

— endnu veerre at styre efter det - Planlzaegningens paradoks
—  katastrofalt at na det |

- Erdetrisikabelt at g efter det bedste produkt

— det handler ikke om at ga efter den hgjest mulige kvalitet ~ Produktets paradoks
— men derimod om at ga efter den laveste kvalitet muligt |

- Erfordybelse og specialisering ikke Igsningen

—  for hvad skal man fordybe og specialisere sig i - Specialiseringens paradoks
— nar man ikke ved, hvad man skal vide
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# Specialiseringens paradoks #

— Specialkompetencer er vigtige ...
vi ved bare ikke hvilke —



Digitaliseringens paradokser

| en verden af konstant og eksponentiel forandring

« Er det problematisk at seette et klart og praecist mal

— endnu veerre at styre efter det - Planlzaegningens paradoks
— katastrofalt at nd det |

- Er detrisikabelt at ga efter det bedste produkt

— det handler ikke om at ga efter den hgjest mulige kvalitet - Produktets paradoks
— men derimod om at ga efter den laveste kvalitet muligt |

- Er fordybelse og specialisering ikke Igsningen

— for hvad skal man fordybe og specialisere sig i - Specialiseringens paradoks
— nar man ikke ved, hvad man skal vide |

- Erinstant gratification bade logisk og fornuftigt | H‘

— mens vedholdenhed og det lange seje traek er risikabelt -~ Loyalitetens paradoks -
— og det er utrygt at vide, hvad man bliver om fire ar B SOrgnLSchultz Hansen
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# Loyalitetens paradoks #

— Alt godt ...
forsvinder for den der venter —



# Fornuftens paradoks #

— Det veerste, man kan ggre ...
er at bruge sin sunde fornuft —




Tak for
opmaerksomheden
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Kontakt

Social

Skiferhuset
Godthabsvej 8B, 2. sal, baghuset
2000 Frederiksberg

www.generationdigital.dk
+45 23 38 6551
ssh@generationdigital.dk

[fd linkedin.com/in/generationdigital
W twitter.com/Soren_Schultz

] facebook.com/soren.schultz.hansen




