
RPA: Robotic Process Automation

(R)DA: Desktop automatisering

Flow: arbejdsgang (automatiseret sekventiel sæt af instruktioner) 

Anvendelse af softwarerobotter 
i det kliniske spor på OUH

Hvis du har brug for at læse dette dokument i et keyboard eller skærmlæservenligt format, så klik venligst på denne knap.

http://adlegacy.abledocs.com/72106/2d595001fc1fef4d7a4b013258d2063c/DA
http://adlegacy.abledocs.com/72106/2d595001fc1fef4d7a4b013258d2063c/DA


Rejsen frem til nu

2016-17: 2017: 2018: 2019:

• Øjenafdelingen: 
AntiVEGF-indsprøjtninger

• Øre-næse-halsafdeling

• Hudafdeling
• Regional licens (Manatee)

• Lokal forvaltning, OUH

• Videre udbredelse på OUH

• Regional forvaltning

• Regional erfagruppe

• Videre udbredelse på OUH

• Øvrige sygehuse starter op

• Øget strategisk fokus



Case

• Vitrektomi: Glaslegemeoperation

• Arbejdsgang dokumentation:

Kirurg Sekretær SekretærKirurg

- Sende kopi til fx:
- Egen læge
- Egen øjenlæge

https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiF_ZvFt-DdAhUELFAKHW9YBe4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.staples.dk/diktafoner-og-tilbehor/cbs/137637.html&psig=AOvVaw3N5lTVOXyfDa6pug94aZ3U&ust=1538318023767322
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi8lpKbuODdAhUCZVAKHWcxADoQjRx6BAgBEAU&url=http://www.tweak.dk/review/Logitech-G613-Traadloest-Tastatur/3137/1/1&psig=AOvVaw1Xj1ICdyrtN66-bmRk0YeZ&ust=1538318164553281


Case

• Vitrektomi: Glaslegemeoperation

• Arbejdsgang dokumentation:

Kirurg Sekretær SekretærKirurg

- Sende kopi til fx:
- Egen læge
- Egen øjenlæge

https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiF_ZvFt-DdAhUELFAKHW9YBe4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.staples.dk/diktafoner-og-tilbehor/cbs/137637.html&psig=AOvVaw3N5lTVOXyfDa6pug94aZ3U&ust=1538318023767322
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi8lpKbuODdAhUCZVAKHWcxADoQjRx6BAgBEAU&url=http://www.tweak.dk/review/Logitech-G613-Traadloest-Tastatur/3137/1/1&psig=AOvVaw1Xj1ICdyrtN66-bmRk0YeZ&ust=1538318164553281


Case

• Vitrektomi: Glaslegemeoperation

• Arbejdsgang dokumentation:

Sekretær

- Sende kopi til fx:
- Egen læge
- Egen øjenlæge

Kirurg + Manatee





Information indsættes som tidstro strukturerede data



Arbejdsglæde!
Smart IT der 

hjælper

Giver mulighed for 
at nytænke 

arbejdsgange
Væk med kodeark!

Tidsbesparelse:
Et flow kan spare 
fra få sekunder op 
til mange minutter 

i en arbejdsgang

Øger kvaliteten af 
registreringer.

Sikrer 
registreringer, der 

måske ikke 
udføres i dag

Tages frivilligt i 
brug. Gevinster 
er indlysende.



Daglige kørsler sept. 17 – Feb. 20, øjenafd.

Sept. 2017 Feb. 2020
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Effekt:



Kvalificering af dokumentation inkl. kodning

• Samarbejde mellem faggrupper, når nye flows skal konfigureres.

• Afdelingernes sekretærer spiller en vigtig rolle.

• OUH’s afdeling for Økonomi og Planlæging (ØP) samt EPJ-konsulenter fra 
klinisk IT er i dag også med til at kvalificere yderligere.

• Overgangen til LPR3 har givet nogle registreringsmæssige udfordringer.

• Nogle af disse kan forebygges med softwarerobot, der er korrekt opsat.

• Andre fejl kan rettes bagudrettet vha. softwarerobot.



Eksempler på andre anvendelser i dag

• Medicinudlevering

• Telefonkonsultationer

• Godkendelse af ”Udført”-blodprøvesvar

• Røntgenbestilling i FAM

• Cave registrering

• Dataoverførsel fra måleapparatur

• Kontekststyring

• LPR3-fejlretning

• Og meget andet



På vej

• Dataoverførsel fra Cosmic til diverse kliniske databaser.

• Dataoverførsel fra diverse kliniske systemer til Cosmic (DiaLog, 
patologi, Danbio, …)

• Overførsel af PRO-data fra Mit Sygehus til Cosmic.

• Hjælp til bivirkningsindberetninger.














