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TRE BUDSKABER

Central forankring

Lokale udviklere

Værdibaseret tilgang



LOKALE UDVIKLERE

Kendskab, incitament, engagement, ejerskab

Lokalt ansatte med flair for IT

80% 20%

Økonomi

Løn

Indkøb

Servicedesk



MÆNGDEN AF FORANDRING
=

ANTAL BESLUTNINGER TAGET

Undersøgelse bragt i HBR viser nedenstående:

1. Led → 50-100 beslutninger årligt

2. Led → 150-400 beslutninger årligt

3. Led → 1.000-2.500 beslutninger årligt

- Tillid

- Let styring

- Lokal udvikling

- Lokalt ejerskab

- Central tilladelse beslutninger lokalt

1. Led 2. Led 3. Led
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ANVENDELSE OG EFFEKT

Opgavefordeling:

- 40% Nye

- 30% Eksisterende

- 30% Adhoc

BRUGEROPLEVELSE

MEDARBEJDERTRIVSEL

KVALITET

ROBUST ORGANISATION



Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5

3 dages

Introduktion til

RPA

Arbejd på 

specifik case

Minimum udvikling

afsluttet.

Start på QA

Bruger 

accept

Pilot Proces sat 

i produktion

OPSKRIFT PÅ LOKAL UDVIKLER



Et mindset

At søge automatiseret tilrettelæggelse i arbejdet med design og 

forbedring af en proces.

Hvis det kan automatiseres – bør det normalt automatiseres

Mainframe

GUI

#MobileFirst

#CloudFirst

#InternetFirst

PC

#AutomationFirst

AUTOMATION FIRST
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TEKNISK PALETTE

Muligt at tænke automatisering

Forretningen kan selv automatisere hele processen



FORANKRING AUTOMATISERING

Placering i forretningen

Reference til CIO

Tværgående

CFO CIO

Programleder



Danmarks bedste administration

Selvøgende serviceniveau – merværdi, hastighed, understøttende udadtil

#Automationfirst

Fra delprocesser til end-end samt øget intelligens
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Spred kompetencer

Oplæring alle niveauer

Udvikling i virtuelle teams

”tvungen” deling af kompetencer

(   )

→DIGITAL TRANSFORMATION    



”Automatisering er med værktøj at udføre en opgave 

med et minimum af menneskelig indblanden”



”Værdibaseret automatisering er det bevidste valg om hvilke 

værdier, der ønskes fremmet gennem automatisering”



RN F O K U S O M R Å D E R 2 0 2 0 OG AUTOMATISERING

Sundhedsområdet:  

Fire fokusområder,  

der retter sig mod  

patienter og  

pårørende

Sammenhæng og

nærhed

På patientens  

præmisser

Hurtigere processer betyder at patienten oplever mindre ventetid

Sammenhæng og

nærhed

Automatiseret flytning af data mellem systemer og afdelinger giver

patienter oplevelse af et sammenhængende sundhedssystem

På patientens  

præmisser

Opdatering af registreringer og bookninger sker gnidningsfrit

og hurtigt når patienter har behov for ændringer

Fejlindtastning og ændring i registreringer forsvinder så patienter

får øget tryghed og tillid til diagnoser, forløb og behandlinger



VÆRDISKABELSE MED AUTOMATISERING – VÆRDI OG EFFEKT

Den brede anvendelse af værdibegrebet i 

sundhedsvæsenet: 

Kilde: Danske Regioner; værdibaseret styring

Effekt dimensioner:

1. Forbedret kvalitet af sundhedsydelser 

2. Effektivitetsforbedringer i drift og administration

3. Øget patient oplevelse/tilfredshed

4. Stærkere tiltrækningskraft på relevante og vigtige kompetencer i Regionen



VÆRDITRAPPEN FOR AUTOMATISERING – VURDERING AF EFFEKT

Værdi for enkelt person eller funktion 

Værdi for en faggruppe – eks. lægesekretærer

Værdi for en afdeling – eks. Neurologisk afdeling

Værdi for flere afdelinger på tværs af virksomheder

Værdi for hele Region NordjyllandPlacering på 

værditrappen 

indgår i 

Visitering

?

?

?

Automatiserings

initiativ



GET STARTED

Tænk stort – start småt
Få opbakning fra CEO // CIO // CFO

Hurtige og ufarlige piloter (ERP)

Udpeg programleder → flere piloter

Uddan citizen developers

Governance styrkes

vis hurtige resultater

vis hurtige resultater

vis hurtige resultater

Uddan citizen developers
vis hurtige resultater



NEXT

Tænk stort – start småt
Få opbakning fra CEO // CIO // CFO

Hurtige og ufarlige piloter (ERP)

Udpeg programleder → flere piloter

Uddan citizen developers
Governance styrkes

vis hurtige resultater

vis hurtige resultater

vis hurtige resultater
Uddan citizen developers

vis hurtige resultater

Suppler med centralt team

vis hurtige resultater

Uddan citizen developers

Governance styrkes
vis hurtige resultater

Uddan citizen developers
vis hurtige resultater



Hold RPA i 

egne hænder

Tillad individer og teams 

at eksperimentere og

prioritere.

Nøglemedarbejdere

er de bedste 

RPA udviklere

Vær åben og del 

erfaringer 

og resultater

Tilskynd til 

Kreativitet

ERFARINGER
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