@
oe RSISDHSET

REGIONERNES
MODEL FOR LEDELSE
0OG STYRING AF
FALLESREGIONALE
DIGITALISERINGS-
PROJEKTER



PRINCIPPER 4

BESLUTNINGER OM FZLLES REGIONALE PROJEKTER 0G IT-SYSTEMER 6
Projektets styringsorganisation - governance 7
Risikovurdering af stgrre felles it-anskaffelser 8

Finansieringsmodel for fellesregionale projekter 8

Opstartsforlgb for styregrupper 8

Model for status pa projekter 8

@konomiaftalen mv. i projekternes og RSI portefgljens governance 9
Styregruppens opgaver 10

FASER | MODELLEN FOR PROJEKTSTYRING 11
Idefasen 14
Analysefasen 14
Styringsdokumenter som skal leveres i Analysefasen 14
Anskaffelsesfasen 15
Eksempel pa indhold i udbudsmateriale hhv. i aftaler med de eksisterende it-leverandgrer 15
Gennemfgrelsesfasen 16
Realiseringsfasen 16

Gradvis overgang fra udvikling til drift 16

PROJEKTROLLER 18
Roller i styregruppen 18
Roller i projektgruppen 19

Regionernes model for ledelse og
styring af faellesregionale
digitaliseringsprojekter

RSI 2016, justeret juni 2021
Layout: UHI, Danske Regioner
Tryk: Danske Regioner

ISBN tryk: 978-87-7723-897-0
ISBN elektronisk: 978-87-7723-898-7



REGIONERNES
MODEL FOR LEDELSE
OG STYRING AF
FALLESREGIONALE
DIGITALISERINGS-
PROJEKTER

Sundhedssektoren gennemgar en voksende digitalisering, der skal understgtte borgernes og de
politiske forventninger om en effektiv og sammenhangende opgavelgsning med borgeren i
centrum. Digitalisering er et af de centrale midler til at sikre kvalitet, sammenhang og effektivitet
savel borgere som klinikere.

Regionerne i Danmark har i en arrekke satset pa digitalisering og har bragt Danmark op blandt
verdens fgrende nationer med hensyn til it-understgttelse af sygehusenes opgaver. Den position
skal fastholdes, samtidig med at regionerne samarbejder mere med andre sektorer og private
aktgrer om at styrke den sammenhang pa sundhedsomradet, som borgeren med rette kan forvente.

Jo mere sammenhang og kvalitet, der skal vere i opgavelgsningen, jo mere komplekse bliver
ogsa it-projekterne, og kravene pges til kompetencer og styring i projekterne. Projekterne handler i
stigende grad om at tilpasse og forbinde de mange eksisterende it-systemer, og ikke blot om at
bygge nye. Derfor har regionerne i fellesskab praciseret en model for ledelse og styring af
digitaliseringsprojekter som grundlag for de fzlles regionale projekter under Regionernes Sundheds-
it (RS).

Denne folder introducerer modellen som en ramme for de fzlles regionale projekter
under projekterne mv., deres projektledere, projektdeltagere og styregrupper. Men den er ogsa
regionernes bidrag til, hvordan de fallesoffentlige it-projekter sammen med staten og
kommunerne bgr gennemfgres, og den kan inspirere de mange komplekse it-projekter, der
gennemfgres i den enkelte region. Endelig kan modellen fungere som en introduktion for - fx
sundhedsfaglige - deltagere i it-projekter.

Modellen er udarbejdet i en dialog mellem regionernes projektkontorer (PMO) med
udgangspunkt i lignende modeller i staten og i kommunerne, og den er tilpasset de erfaringer,
som er gjort i de felles regionale projekter, og i regionernes egne it-projekter. Regionernes
forretningssystemansvarlige (FSA), som forvalter de kgrende falles systemer, har bidraget
med erfaringer om overgangen til forvaltning.
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PRINCIPPER

Regionernes falles it-projektprincipper fungerer som
opmarksomhedspunkter for alle deltagere i
gennemfgrelse af projekterne, herunder is®r for
projektleder og styregruppe.

Principperne  udspringer af  principperne fra
projektmetoden Prince 2, af erfaringer fra
offentlige it-projekter generelt og af erfaringer fra
regionernes fzlles og lokale it-projekter.

Vi samler regionerne om projektet
1 efter "folg og forklar”-princippet,

sa alle regioner nar det fzlles mal,

borgerne oplever en ensartet opgave-

Ipsning, og vi optraeder som én kunde

pa it-markedet med falles krav eller

anskaffelser.

Viinvolverer borgerne og sundheds-
2 personalet tzt i projektets afdekning
og kvalitetssikring af projektets
gevinster, produkter og krav til
it-systemet, hvor det er relevant.

000011
Q1001

Viinvolverer potentielle og eksiste-
rende it-leverandgrer for et udbud pa
abne og lige vilkar i dialog om kravma-
teriale, kontrakter og afhangigheder.

LAGE
KOMMUNE

\J

STAT

Vi skaber sammenhang i sundheds-
vaesenet og sikrer forpligtende
tilsagn om medvirken fra staten,
kommunerne, almen praksis mv.
inden projektet s@ttes i gang.

o i

+ -+

Vi bemander styregrupper med
regionale topledere og involverer
topledelsen i alle fem regioner, sa der
er ejerskab til projektets leverancer,
gevinster, ressourceallokering og
impdegaelse af risici.
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Vi er abne om og
9 handterer afvigelser b

. i projektet, og vi
lukker projektet, hvis
det ikke lngere kan
retferdiggare sin
veerdi jf. business

casen.

Vi serger for, at projektet etableres med
6 de rette roller og kompetencer til pro-

jektets faser og opgaver med brug af

kompetencer fra alle regioner.

REGIONERNES
ERFARINGER
FRA FAELLES
IT-PROJEKTER

Regionerne sammenfattede i 2015
felgende erfaringer fra de hidtidige it-

systemansvarlige og gevinstansvarlige PR Telel (R e S

for anskaffelsesfasen, og involverer dem

taet i projektets systemkrav og planer
med henblik pa forvaltningsopgaven. Vi skal sikre, at vi ikke kravsatter for sveere

og komplekse opgaver

Vi skal fremsta som en samlet kunde
Vi skal sikre, at projekter ikke traekker i
langdrag

Vi skal sikre os, at leverandgrerne kan
levere det, som vi kpber

Vi skal sikre et velfungerende samarbejde
med leverandgrer

Vi skal sikre, at projekter har fokus pa de
rette udfordringer

Vi skal sikre, at vi bemander projekter med

7 Vi udpeger projektets kommende

de rette kompetencer

Vi faseopdeler it-udviklingen, sd it-systemet

8 gar sikkert i drift efter projektet med det
absolut npdvendige jf. PID, og afsatter budget
til, at @vrige behov kan blive dekket som
videreudvikling.
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BESLUTNINGER OM
FALLES REGIONALE

PROJEKTER
OG IT-SYSTEMER

Regionerne er store offentlige enheder med hovedansvaret for
bl.a. sundhedsomradet, som er en central og kritisk
velferdsydel-se i Danmark. Regionerne bruger en hgj grad af
digitalisering som verktgj til understotte og forbedre de
mange forskellige forretningsprocesser, der findes i
sundhedsvaesenet.

Regionerne har derfor hver isar professionelle it-organisationer
med styrke til at drive stgrre it-projekter igennem. Pa den
bag-grund har regionerne valgt en model for styring af RSI's
felles regionale projekter, hvor én region patager sig
projektledelsen for projektet pa fallesskabets vegne med
bemanding fra alle fem regioner. Ogsa den falles rolle
som formand for styregruppen varetages af én region.

Dette gzlder uanset om projekt er et projekt, der fgrer til ét
feelles it-system eller et projekt, der monitorerer, at
regionerne skaber en falles digitalisering via forskellige it-
systemer i hver region.

Fallesregionale udgifter i projekterne finansieres solidarisk
af regionerne, mens enkeltregionale udgifter finansieres af
den enkelte region som led i deltagelsen i det pagaldende
projekt.

RSI-kredsen behandler og beslutter projektforslag. Der kan
veere to kilder til fellesregionale projekter - dels forslag fra
regionerne ud fra lokale behov, herunder fx indsatser i de
regionale sundhedsaftaler med kommunerne og dels
politiske behov udtrykt af Danske Regioners bestyrelse, via de
arlige aftaler med regeringen om regionernes gkonomi (se
boks pa side 8) eller fra ny lovgivning.

PROJEKTETS STYRINGS-
ORGANISATION - GOVERNANCE

RSl projekter organiseres fellesregionalt med en klassisk
projektorganisering i form af en styregruppe og
en projektgruppe, suppleret med regionale projekter med
henblik pa regionernes implementering.

Det anbefales endvidere, at projektet organiserer en formel
og felles dialog med borgere og sundhedspersonale i en eller
flere bruger- eller referencegrupper, for at skabe et falles
regionalt overblik over de kliniske behov. Ligeledes anbefales at
organisere en formel dialog med potentielle it-leverandgrer
inden udbud pd dbne og lige vilkdr om projektets krav og
muligheder i markedet.

Portefpljemassigt samles projekterne under RSl-kredsen, der
betjenes af RSIl-sekretariatet med stotte fra regionernes RSI
kontaktpersoner. PMO5 radgiver om projektmetoder og sikrer,
at projektstyringen felger best practice pa omradet. Fzlles
RSIHgsninger i drift koordineres med hensyn til
videreudvikling og drift pa tvaers via Styregruppen for
Systemforvaltning (SYS). Regionernes It-Arkitekturrad (RITA)
har opgaven med at sikre projekternes forankring i en
samlet tvaergdende it-arkitektur. Endelig gennemferer
Regionernes It-rdd risikovurderinger af sterre  fallesregionale
projekter.  Koordinationen  mht. fellesoffentlige systemer
pa sundhedsomradet varetages af Styregruppen  for
fellesoffentlig  systemforvaltning  pa sundhedsomradet.
For en beskrivelse ~ af  RSI's portefgljestyring
henvises til RSI's Forretningsmodel.

Nar et faelles projekt har bragt et fazlles regionalt it

system sikkert i drift hos relevante brugere i alle fem regioner,
overgar ansvaret for it-systemet til en SystemAnsvarlig Region
(SAR), som udpeger en organisering omkring en ledende

ForretningsSystemAdministrator ~ (FSA)  for den felles
Ipsning. Systemansvarlig regions og FSA's ansvar er
defineret nermere i en driftsaftale, som indgas

mellem den pagzldende region og den fallesregionale
Styregruppe for Systemforvaltning (SYS). Projektet har
ansvaret for atinvolvere SAR i henhold til de anbe-
falinger, som erangivet nedenfor under projekt-
faserne.
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RISIKOVURDERING
AF STORRE FALLES
IT-ANSKAFFELSER

Alle RSI-projekter med budget over 10 mio. kr. skal (som
minimum) risikovurderes af Regionernes Itrad ved
over-gangen til anskaffelsesfasen for at sikre, at der
tages hdand om de risici, der kan udfordre scope,
budget eller tidsplan. It-rddet analyserer projektets
ledelsesdokumen-ter (som fx PID) og indgar i dialog
med projektet og kommer pd den baggrund med
anbefalinger til projektets styregruppe.

FINANSIERINGSMODEL
FOR FALLESREGIONALE
PROJEKTER

| et RSlprojekt sondres mellem felles-
regionale og regionale udgifter. Fzllesregionale
udgifter finansieres som udgangspunkt solidarisk af
regionerne. Regionale udgifter finansieres af den
enkelte region som led i deltagelsen i det
pagldende projekt. Fordelingen af udgiftstyper er
beskrevet nermere i RSI's forretningsmodel.

OPSTARTSFORLOB FOR
STYREGRUPPER

For at styrke samarbejdet omkring RSI-projektet gennem-
fores et opstartsforlgb for alle nye styregrupper pa det
ferste mgde i styregruppen. Her afklares bl.a. ansvarsom-
rader og succeskriterier for projektet.

00000

MODEL FOR STATUS PA
PROJEKTER

Projektet forlpber
planmaessigt

Projektet er

gennemfort

Projektet har
udfordringer, men
deadline, leverancer
og budget forventes

/ overholdt

Projektet har vaesentlige
udfordringer, som kan
udfordre deadline,
budget eller leverancer

Hvis en enkelt region
melder rgd status, sa

er projektets samlede
status red
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OKONOMIAFTALEN MV.
| PROJEKTERNES 0G
RSI-PORTEFQLJENS
GOVERNANCE

Aftalen om regionernes gkonomi er en arlig aftale mellem regionerne via Danske Regioner
og den siddende regering om de gkonomiske og opgavemassige rammer for det
kommende ar. @konomiaftalen udmgnter i nogle tilfelde sundhedspolitiske mal og
feellesoffentlige strategier og indsatser med henblik pa bedre kvalitet, sammenhzng og
effektivitet i opga-velgsningen via digitalisering og falles it-projekter.

Eftersom det regionale sundhedsvasen er gennemgribende digitaliseret, vil aftalens sund-
hedspolitiske initiativer for bedre opgavelgsning, sammenhang, effektivitet og kvalitet ty-
pisk indebzre vasentlig it-udvikling, som regionerne eventuelt kan valge at understptte
via et falles digitaliseringsprojekt under et RSI-projekt.

Aftalen sztter typisk de helt overordnede rammer for omlagning pa et omrdde, som
regionerne herefter i fellesskab og lokalt har behov for at detaljere og udmante.

RSI-projekter, der kraever medvirken fra staten eller kommunerne, kan ogsa have behov
for via pkonomiaftalen at forpligte disse parter pa at bidrage til et RSI-projekt, fx ved at
omlegge de kommunale eller statslige it-systemer, sa de hanger bedre sammen med
regionernes, eller for statens vedkommende ved at tage lovinitiativer for at styrke
regionernes digitalisering.
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Sikre projektets
grundlag for, at
planlagte gevinster
kan realiseres i
forvaltningen

Sikre

at projektet

gennemfgres i henhold

til beslutningsgrundlag
fra RSI-kredsen.

Beslutning
om rettidig eskalation til
RSI-kredsen, hvis de
rammer og
forudsaetninger, som er
besluttet i RSI-regi,
er udfordret

Iveerksaette
korrigerende
handlinger i tide, hvis
der errisiko for, at de
aftalte rammer og
tolerancer for tid,
penge og leverancer
eventuelt ikke kan
overholdes.

FALLESREGIONAL
PROJEKTSTYREGRUPPE

Godkende relevante

Sikre en
samlet og

koordineret styring
af projektet pa tvaers
af regioner herunder
samlet risikostyring
samt kobling mellem
regional governance

og feellesregional

governance

Sikre, at de
bevilligede
ressourcer
allokeres

til projektet.

Godkende andringer
indenfor aftalte
tolerancer for
leverancer, tid og
penge.

Varetage intern
og ekstern
kommunikation af
projektet i
samarbejde med
RSI-sekretariatet.

styringsdokumenter.

STYREGRUPPENS OPGAVER

| felles projekter skal der sammensattes en
fellesregional  projektstyregruppe.  Projektstyregruppen
sammens®ttes  af ledelsesrepresentanter fra  de
deltagende regioner. Styre-gruppen er ikke at betragte som
et partsforum. Styregruppen skal reprasentere regionernes
felles interesser og sikre, at RSI agerer som en samlet
enhed i forhold til leverandgrer og samarbejdsparter.

Det er sdledes afggrende, at medlemmerne af den fallesregio-
nale projektstyregruppe har et klart mandat med fra deres egen
region. Dette mandat skal s®tte dem i stand til at indga i forplig-
tende fallesregionale beslutninger pa regionens vegne. Projekt-
styregruppens medlemmer skal sdledes have gode
forbindelser opadtil og nedadtil i egen region og sikre, at
regionens medlem i RSl-kredsen er kledt pa i forhold til de
beslutninger, som projektet lzegger op til RSI-kredsen.

Alle regioner behgver ikke vare deltagere i styregruppen. Hvis
en region reprasenteres af en anden region, skal
repraesentanten have afkla-ret mandater.

De enkelte regioner udpeger egne
styregruppemedlemmer med afszt i det konkrete projekts
serlige karakteristika. Med-lemmerne har ansvar for at sikre, at
projektet leverer som forventet, eller at der foretages
korrigerende handlinger forat sikre leverancerne.
Styregrupper kan eskalere sager til RSI-kredsen.

Efter projektstyregruppens godkendelse legges
obligatoriske styringsdokumenter, som fx PID, til godkendelse
ved  RSl-kredsen som led i godkendelse af
faseovergang, som beskrevet under faserne.
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FASER I MOD.

AL

N

FOR PROJEKTSTYRING

Del af RSI-portefglje

Ide Analyse Anskaffelse
Modning Foranalyse Specificering | Planlegning Krav-
specifikation
Den felles regionale model for  styring  af

digitaliseringsprojekter rummer de samme klassiske hovedfaser,
som findes i de mest ud-bredte rammevarker for projekter, og
som indgar i bade statens og kommunernes modeller for
projektstyring.

Generelt er det veasentligt at skalere modellen til det
konkrete projekt.  Modellen  anvendes i  rendyrket
form, nar regionerne gennemforer en falles it-anskaffelse.
Nar det felles projekt alene monitorerer it-omlegninger i de

fem regioner, men ingen faelles anskaffelse, sa
omfatter projektet i stedet de lokale anskaffelser,
systemtilpasninger, men placeret som aktiviteter i de
enkelte  regioners delprojekter.  Sken  for fasernes

ressourcebe-hov  og varighed nedenfor er skitseret for

et falles anskaffelsesprojekt.

Overgangene mellem faser er de kritiske overgange i projektet,
hvor styregruppen skal beslutte, om projektets rammer og
beret-tigelse fortsat er opfyldt, sa styregruppen kan frigive
naeste fases investeringer i projektet.

Gennemfprelse Realisering

Udvikling Gevinst-

realisering

Implemen-
tering

Afslutning

og test

/Andringer i projektet, der gar udover den ramme, som RSI-
kredsen oprindelig besluttede for gkonomi, tid, ressourcer og
risici skal eksplicit indstilles og godkendes i RSl-kredsen.
Inden faseovergangen og som grundlag for beslutning
i styregruppen opdaterer projektet sine styringsdokumenter,
fx PID og Business case.
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LEDELSES-
DOKUMENTER

ORIENTERING
ELLER ESKALATION

FASER OG UNDERFASER

DEL AF RSI-PORTEFOL]JE

IDE ANALYSE

Specificering | Plan-
af behov legning

Modning Foranalyse

Onepage- PID
kommisorium Godkendes i RSI-
kredsen

Projekt- Styregruppebilag
grundlag Godkendes i
projektets

styregruppe

Krav-
specifi-
kation

RSI-kredsen RSI-kredsen RSI-kredsen
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ANSKAFFELSE GENNEMFORELSE

Udvikling Implemen- Gevinst-
og test tering realisering
Afslutnings- Gevinst-
rapport realiserings-
rapport
RSIl-kredsen RSI-kredsen RSI-kredsen
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IDEFASEN

Formalet med idefasen er at kvalificere de umiddelbare

rammer og antagelser om projektet nok til, at RSI-kredsen kan
vurdere, om det er umagen vard at

bruge de mere betydelige ressour-
cer pa at beskrive projektet fra ende
til anden i analysefasen. Idefasen
skydes i gang ved, at RSl-kredsen

godkender et kort one page-
kommissorium.

IDE
| idefasen udarbejdes et projekt-
grundlag, som bla. indeholder

mal, leverancer, tid og mini-business case, samt de fgrste
visioner om fremtidig opgavelgsning og it-landskab for dialog
med RITA. Man kortlegger de interessenter, som senere fx
i analysefasen vil skulle involveres og tages i ed. Indsatsen
i idefasen vil for et fzlles anskaffelsesprojekt typisk vaere under
250 timer totalt for alle fem regioner og sekretariatet.

Som resultat af idefasen godkender RSI-kredsen et
projektgrundlag, der abner for Analysefasen og optager projektet
i RSI-portefgljen. Projektejende region, der som udgangspunkt
varetager bade projektledelse og styregruppeformandsskab,
udpeges samtidig med godkendelse af projektgrundlaget.

Ved denne faseovergang tager man stilling til, om
idefasen peger pd, at det er umagen vard for regionerne
at bruge de forngdne ressourcer pa en detaljeret analysefase
for projektet.

ANALYSEFASEN

Formadlet med analysefasen er at skabe en sikker viden om, hvad
projektet bestar af, sa man kan estimere en trovardig business
case og tidsplan, der muligger en endelig beslutning i RSI-
kredsen. Forslag til og viden om projektets indhold dokumen-
teres i PID (Projektinitieringsdokumentation). | PID tegnes bl.a.
et overblik over bade den kliniske opgavelgsning og it-landska-
bet for og nu, sd man i business casen kan estimere gevinster og
omkostninger for de opgavedele og it-systemer, som projektet
bergrer. For regionerne kan pavirkningen af eksisterende it-sy-
stemer vare lige sa omfattende som etablering af nyt it-system.
| analysefasen er det vigtigt at skaffe principielle tilsagn til rele-
vante dele af PID fra de aktgrer, som projektet er afhengigt af, fx
kommuner, almen praksis eller akte-
rer i hver region. Indsatsen i analyse-
fasen for et felles anskaffelsesprojekt
vil typisk veere mellem 1.000 og 3.000
timer over 2-6 maneder, afhengigt af
projektets omfang og kompleksitet.
Som resultat af Analysefasen godken- ANALYSE
der RSI-kredsen projektets
grundlaggende styringsrammeriform
af Projektinitieringsdokumentation (PID), hvilket abner for An-
skaffelsesfasen  med kravspecificering og evt. udbud.
Samtidig godkender projektets styregruppe en
rekke Styregruppebilag, der uddyber de rammer, som er
fastlagt i RSI-kredsen.

Ved denne faseovergang tager RSl-kredsen grundleggende
stilling til, om projektet er baredygtigt, idet business case,
it-arkitektur, tidsplan mv. skal vare veldokumenteret. Ved
godkendelse af faseovergangen dbner man for den
betydelige investering i at foretage it-anskaffelserne.

STYRINGSDOKUMENTER SOM SKAL

LEVERES | ANALYSEFASEN

PID - godkendes i RSI-kredsen

Formal, baggrund og ngdvendighed
Mal og succeskriterier
Leverancer og projektomfang
Interessentanalyse
Organisering

Tidsplan

Business case

Risikostyring

Arkitektur

Systemforvaltning
Kvalitetsstyring

Bilag - godkendes i projektets styregruppe

Interessentanalyse
Faseplan

Business case

Risikostyring

Arkitektur (reviewes i RITA)
Systemforvaltning
Kvalitetsstyring

Strukturen for PID og bilag forbedres Ipbende i dialog
med regionernes projektkontorer (PMO).
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Ved faseovergangen udpeger RSI-kredsen ogsa den System-
ansvarlige Region (SAR), som skal varetage felles system-
forvaltning af evt. falles it-systemer fra projektet, sadan at regi-
onen kan have denne rolle for gje allerede, ndr regionerne sam-
men kravsatter og indgar kontrakt om anskaffelsen i neste fase.
Derved kan SAR kvalitetssikre de krav mhp. systemforvaltning,
som regionen senere skal leve med. RSI-kredsen beslutter ogsa
pba. PID, om it-driften skal udliciteres eller varetages af SAR.
Eventuelt tilpasses styregruppens personkreds i lyset af, at SAR
er udpeget.

ANSKAFFELSESFASEN

Fra og med Anskaffelsesfasen giver projektet manedlig statusrap-
port til RSI-kredsen pa den besluttede ramme i PID mwv.

| anskaffelsesfasen skal projektet indga kontrakter, bade med
ny(e) leverandgr(er) af it-system(er) og med operatgrer eller it-
leverandgrer pa alle de omgivende it-systemer, som det nye it-
system skal hange sammen med for at fungere - to opgaver,
som i regionernes it-portefglie kan vare lige store. |
tvaersektorielle projekter skal der ogsa sikres aftaler med fx
kommuner, staten eller almen praksis om tilslutning eller
@ndring af deres syste-mer, sa de fx kan integrere med et nyt
felles system. Projektet skal derfor udarbejde kravmateriale
og udkast til aftalegrundlag bade for nyt system og for hvert

enkelt af de omgivende systemer.
Til udbud udarbejdes desuden en
samlet vurderingsmodel, der vaegter
vurderingen af leverandgrens svar pa
forskellige hoveddele af materialet,
og som besluttes af styregruppen.
Anskaffelsesfasen anbefales at inde-

KONTRAKT

ANSKAFFELSE

bzre en betydelig dialog med bl.a. sundhedspersonale og
borgere om udkast til bade de funktionelle krav og servicemal
for drift og support, s man har sikkerhed for, at de
understgtter projektets mal for andringen af den kli-niske
opgavelgsning. Desuden anbefales en aben dialog pa lige vilkar
med eksisterende og potentielle it-leverandgrer om udkast til
materialet og evt. vurderingsmodellen inden udbuddet sky-
des i gang, sa leverandgrerne i tide kan papege barrierer for, at
de kan gennemfgre systemudviklingen kosteffektivt. Nar udbud-
det er sat i gang via en udbudsbekendtggrelse, er mulighederne
for dialog derimod begransede. Dialogen med brugere og leve-
randdrer kan med fordel forega i flere iterationer pa materialet
med gennemsigtighed for alle deltagere.

Den  SystemAnsvarlige  Region  (SAR)  kvalitetssikrer
kompletheden af krav, som er vigtige for systemforvaltningen,
fx SLA og SLA- rapportering, support og supportflow
mellem regioner, @ndringsbestilling,  organisatorisk
implementering og uddannelse. Hvis SAR skal varetage it-drift,
beskriver SAR de forventede it-driftmiljger til udbudsmaterialet.
SAR deltager ogsa i vurderingen af tilbud mht. dette.

EKSEMPEL PA INDHOLD
| UDBUDSMATERIALE
HHV. I AFTALER MED
DE EKSISTERENDE
IT-LEVERANDORER

Projektets/@ndringens mal, omfang og business

case - fra PID til orientering

Kontrakter for udvikling af nyt system / @ndring af

eksisterende systemer - hoveddokument

Kontrakt for drift og videreudvikling af systemet /

@ndringen - bl.a. servicemal som fx svartider

Kravspecifikation for systemet / @ndringen - alle

krav til udformning af det nye der indkgbes
Funktionelle krav - krav til hvordan systemet
skal bruges af mennesker / andre systemer
Ikke-funktionelle krav - krav til hvordan syste-
met teknisk skal leve op til god it-praksis mv.
Bilag: Forretningsarkitektur - diagrammer med
processer, informationer, regler, use cases
Bilag: Lgsningsarkitektur - diagrammer over
it-landskabet omkring systemet / @ndringen
Bilag: Integrationer - beskrivelse af hver enkelt
aftalt integration til andre systemer

Test og praver - beskrivelse af krav til progveformer

og hvilke krav der testes/afprgves hvordan

Dokumentation af leverancer - af systemdele,

af test og prever, af planer mv. fra leverandgren

Tidsplan for projektet - faseopdelt

Priser og vederlag - rammer for leverandgrens

priser og afregningsmodel

Projektets organisation og samarbejde med leve-

randgren samt medvirken fra omgivende aktgrer

Organisatorisk implementering og uddannelse af

medarbejdere regionerne

Teknisk implementering i de fem regioners lokale

it-miljp - netvaerk, browsere, pc-setup mv.

Indsatsen i anskaffelsesfasen vil typisk vare fra 3.000 - 8.000 ti-
mer over 12-18 maneder, idet dialog og kvalitetssikring af krav
er meget tidskrevende og en udbudsproces som minimum
varer seks maneder. Nar der er indgaet kontrakt, skal PID og
business case opdateres i lyset af endelig plan og skonomi.

For at kunne ga videre til Gennemfgrelsesfasen skal projektet
give en status til RSl-kredsen for projektets rammer jf. sty-
ringsdokumenterne, is®r business case, i lyset af det
leverance-indhold, den tidsplan og den gkonomi, som indgar i
det vindende tilbud pa den fzlles anskaffelse og/eller de lokale
anskaffelser og systemtilpasninger. Faseovergangen er kritisk,
idet de priser og vilkar, som man har faet ind fra de forskellige
itleverandgrer, kan rykke afggrende ved grundlaget for
projektet i PID og BC.
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Efter RSl-kredsens godkendelse af faseovergangen, kan
projektet indga kontrakt med de forskellige it-leverandgrer.
Dette sker typisk ved, at projektet indhenter underskrifter til
kontrakten fra alle regioner pa dét niveau, som for regionen
er tegningsberettiget for den pagaldende opgave, typisk pa
et direktionsniveau.

GENNEMFORELSESFASEN

I gennemforelsesfasen varetager it-leverandgrerne
projektstyrin-gen af selve systemudviklingen ud fra den aftalte
tidsplan. Efter en kort afklaringsfase efter kontraktindgdelsen
gdr leverandgrerne i gang med at udvikle systemet/
@ndringen. Projektets og regionernes rolle er fortsat at fglge
tet op pa, at leverandegren folger planen, at kvalitetssikre
leverancer og dokumentation ift. det aftalte. at medvirke i
test og afprgvning og styre frigivelsen af betalinger.
Projektet involverer omgivende systemers myndigheder,
operatgrer og it-leverandgrer, sddan som det blev aftalt
og beskrevet i udbudsmaterialet. Sundhedspersonale og
evt. borgere bogr deltage i afprevningen af systemet. Den
Systemansvarlige Region deltager i afklaringen med it
leverandgren. Hvis SAR har it-drift, sa etablerer SAR de
forudsatte it-miljger.

Det anbefales, at projektet i udbuds-
materialet sikrer en faseopdeling, hvor
projektet ofte modtager delleverancer
af kerende programmel med synlig
vaerdi for opgavelgsningen, og som
forst, nar det er godkendt udlgser
betaling til leverandgren. Dette mu-
liggor et mere agilt og smidigt udvik-
lingsforlgb, hvor leverandgren kan indarbejde projektets lgbende
feedback, og projektet far god fgling med leverandgrens fremdrift
pa opgaven. Nar hele systemet/@ndringen er udviklet, udrulles
systemet/endringen i drift i de fem regioners lokale it-miljg, re-
gionernes brugere uddannes osv. Nar driftsprgven er godkendt og
driften fungerer stabilt i de forudsatte organisatoriske enheder i
regionerne, er selve it-projektet gennemfort.

GENNEMFORELSE

Inden overdragelsen uddanner projektet SARs
forretningssyste-mansvarlige team (FSA). Fgr overdragelsen skal
itsystemerne vare komplette iht. projektscope uden
vasentlige udestaender, vasentlige fejl skal veare lgst,
@ndringsgnsker dokumenteret, da-tabehandleraftaler indgaet,
og planen for gevinstrealisering skal pracisere SARs eventuelle
rolle i den felles opfelgning herpd. Pro-jektet og den
Systemansvarlige region skal vare enige om, hvor store
udestaender og fejl mv., der ma indga ved overdragelsen.

SAR/FSA overtager ansvaret for drift, support og @ndringer al-
lerede nar forste region gar i drift efter driftsprgven, mens
pro-jektet bevarer ansvaret for udrulning og uddannelse hos
alle organisatoriske enheder jf. PID. Fgrst nar it-systemer er
fuldt udrullet, overdrages det fulde ansvar til SAR/FSA.

Ved projektets lukning forelzegges RSl-kredsen en
afslutningsrapport med plan for post project review. RSI-
kredsen godkender derved ogsd regionernes indbyrdes
afregning if. projektets business case mv.
Styringsdokumenterne forelegges til godkendelse pa ny, hvis
projektets rammer evt. ma @ndres.

REALISERINGSFASEN

Realiseringsfasen er den fase, hvor
gevinsterne pa kvalitet og effektivi-
tet, som er malsat i business casen,
skal realiseres. Det er ogsa den fase,
hvor det etablerede it-system kan
blive platform for yderligere innova-
tion og digitalisering gennem fortsat
Iobende videreudvikling jf. SYS' sty-
ringsmodel for systemforvaltning af fllesregionale it-lgsninger.
| realiseringsfasen udkommer it-systemet typisk i nye forbedrede
udgaver, typisk halvarligt eller kvartalsvis i sakaldte releases. For
hver release gennemlgber man samme faser som i det oprindeli-
ge projekt med hensyn til de @ndringer og kliniske mal, som skal
realiseres gennem releasen.

REALISERING

RSI-kredsen fastlegger en gkonomisk ramme for vedligehold
og videreudvikling af systemerne i SYS. SYS kan disponere
inden for den samlede pkonomiske ramme til
videreudviklingsgnsker op til 2.000.000 kr. for det enkelte
system. RSI-kredsen skal godkende udviklingsensker, hvor
omkostningerne overstiger 2.000.000 kr. Den pkonomiske
ramme til videreudvikling og vedligehold finansieres
feellesregionalt ud fra fordelingsneglen for sundhed, der er
aftalt i regi af Danske Regioner. Mindre @ndringsensker pa
under 250.000 kr. kan den systemforvaltende region disponere
over i driftsbudgettet.

GRADVIS OVERGANG
FRA UDVIKLING TIL DRIFT

Overgangen fra udvikling til drift sker gradvis, idet den system-
ansvarlige region allerede fra anskaffelsesfasen i stigende
grad deltager i projektet og overtager totalansvaret for it
systemet, ndr denne fase afsluttes, jf. tabellen side 17.

16 / REGIONERNES MODEL FOR LEDELSE OG STYRING AF FALLES DIGITALISERINGSPROJEKTER



FRA RSl-PRO]EKT TIL o Anbefalinger for involvering af Systemansvarlig Region (SAR) i projektets faser
FORVALTNING ¢ Projektet har ansvaret for alle aktiviteter, men kan evt. aftale at andre udfgrer dem

PROJEKTGRUNDLAG

Ingen involvering af SAR

IDE
RSI-kredsen udpeger SAR mhp. SAR's opgaver i anskaffelsesfasen.
ANALYSE For at SAR kan udpeges, skal PID skitsere fglgende:

o Krav til systemets SLA, support, organisatorisk
implementering, uddannelse inkl. regionernes egne opgaver
med fx support

o Gevinstrealiseringsplan inkl. SAR's rolle
» SARs opgave og ressourcebehov samt plan for overdragelse

o Sourcingmodel for drift: Skal SAR ogsa drifte?

KRAVSPECIFIKATION UDBUD - TIL KONTRAKT

Eventuelt tilpasses styregruppens personkreds SAR er med til at vurdere tilbud mhp.
i lyset af, at SAR er udpeget. de krav, som SAR kvalitetssikrede

ANSKAFFELSE

SAR kvalitetssikrer komplethed (ikke indhold)
af felgende krav:

e SLA og SLA-rapportering

o Support og supportflow mellem regioner
o /Endringsbestilling

o Organisatorisk implementering

o Uddannelse

Hvis SAR har it-drift, hjzlper SAR projektet med
at beskrive it-driftmiljgerne til udbudsmaterialet

UDVIKLING - TIL DRIFTPROVEN ET GODKENDT IMPLEMENTERING

SAR er med til at Hvis SAR har it-drift, etablerer SAR de aftalte it-miljger SSCREEar
afklare leverancer med o o
Fra forst
GENNEMFORELSE leverandgren mht. de Projektet sikrer overdragelse til FSA-team og uddanner i (rjarif(: rﬁaf Sr;gRl/oFr; Agar

krav, som teamet i systemer og opaver ansvaret for:
SAR kvalitetssikrede « Drift '

For overdragelse skal flg. vaere opfyldt: « Support

o Projektet aftaler overdragelseskriterier « Andringer

med SAR, heri hvor store udestaender, der kan
overdrages til SAR
o |t-systemer skal vere komplette iht.
projektscope, uden vasentlige udestaender
o Vasentlige fejl er lgst ot @iledeEr i BID
. /Endrlngsq)n.sker dolkun?enteret . . Udgdannelse ajf
¢ Plan for gevmsl);creallllselr-lmg skal pracisere brugere ved
SAR’s eventuelle rolle heri. ;
« Regionerne og SAR har indgdet udrulning
databehandleraftaler
o SYS har godkendt overdragelsen til
SAR via overgangsrapport med tjekliste

Projektet bevarer
ansvaret for:
o Udrulning pa alle

FORVALTNING - EFTER PROJEKTET

SAR/FSA har det fulde ansvar for it-systemet og styring af
it-leverandgren, herunder bl.a uddannelse af brugere.

REALISERING

SAR felger op pa regionernes geveinster, safremt SAR har faet
dette ansvar via gevinstrealiseringsplanen
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PROJEKTROLLER

Mere sammenhang i sundhedssektoren indebarer mere kom-
plekse it-projekter, og det stiller krav til kompetencer i projek-
terne. Regionerne samarbejder via RSI om forlgb, der skal styrke
kompetencerne i de felles og lokale it-projekter.

| fellesskab er defineret syv projektroller, som anbefales som
grundlag for bemanding af de falles regionale projekter
under RSI-projekterne. Rollerne vil i mindre skala ogsa veere
relevante under systemforvaltning i realiseringsfasen, hvor der
vil forega en betydelig it-videreudvikling.

Rollerne bruges som inspiration, nar projektet i analysefasen i
PID skal fastlaegge sin organisation og treffe aftaler med regi-
onerne om at fa allokeret bemanding til projektets forskellige
faser.

Rollerne er defineret bredt, sa der kan veaere behov for at invol-
vere flere personer for at dekke en rolle. Samtidig vil der vaere
personer, som vil kunne dakke elementer fra flere roller. Roller
bemandes pa fuld tid eller deltid, afthengigt af, hvad projektet
har behov for. Projektleder og styregruppe kan saledes bruge
rollerne som en checkliste af, at de rette kompetencer er til ra-
dighed i projektet:

ROLLER | STYREGRUPPEN

Seniorbrugere

- er ansvarlige i styregruppen
for, at projektet i sidste ende
giver den lovede veerdi til
borgere og sundhedspersonale
via it-understgttelse, implemen-
tering og gevinstrealisering.

Styregruppeformand

- er overordnet ansvarlig for projektets PID og business
case overfor interessenterne. Styregruppeformanden

delegerer ansvaret og den daglige ledelse til
projektlederen.

Styregruppeformanden har til opgave at agere pa
vegne af fellesskabet og ikke alene reprasentere sin
egen region.

Formanden leder styregruppemaderne, skal spge felles
opbakning, men kan traekke af pa beslutninger i tilfeelde
af uenighed i gruppen. Ved grundlaggende uenighed i

Styregruppe-
formand

Seniorleverandgrer

Seniorbrugere

/

Seniorleverandgrer

- er overordnet ansvarlige i styre-
gruppen for, at projektets it-leveran-
cer bliver leveret via interne ressour-
cer eller via eksternt kgb, dvs. for
it-indkeb og it-leverandgrstyring.

projektstyregruppen er det styregruppeformandens rolle

at eskalere sagen videre til RSI-kredsen.
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ROLLER | PROJEKTGRUPPEN

Arkitekt

- udarbejder projektets krav-
beskrivelser og medvirker til
leverandgrstyring funktionelt
og teknisk, sa it-systemerne
pa kort og langt sigt opfylder
borgeres og sundheds-

personales behov.

Projektkoordinator

- sikrer i stgrre projekter, at
projektets administration og
infrastruktur er velfungerende,
og at alle forhold i projektet
er godt struktureret og doku-
menteret.

Driftkonsulent

Driftkonsulent

- sikrer at kravene til drift
er pracise og medvirker til
opfalgning pa drift overfor
it-leverandgren.

Projektleder

- sikrer, at projektet overfor interessenter og
styregruppe bliver klart defineret i form af mal,
leverancer, business case og tidsplan, og leder
projektdeltagere og andre aktgrer til at realisere
de besluttede mal og rammer for projektet, med
reference til projektejer. Projektlederen udarbej-
der desuden projektstatus og andre oplag til RSI.

Den fellesregionale projektleder skal agere pa
vegne af alle regioner og ikke alene egen region.
Safremt der er brug for regional projektledelse

i den region, hvor den fzllesregionale projekt-
leder kommer fra, bor der ikke vare person-
sammenfald mellem fzllesregional og regional

projektleder.

Arkitekt

Projekt-
koordinator

Test manager

- sikrer at kravene til test
0g prover er pracise og
sammenhangende og
medvirker til koordination
og opfalgning i forlpbet
med leverandgrerne.

Projektleder

Test Produkt-
manager specialist

Produktspecialist

- sikrer via dyb viden om en
eller flere tekniske platforme,
fx EPJ, som projektet skal im-
plementere sin it-understgt-
telse pa, at projektet udnytter
platformene bedst muligt.

Forretningssystemansvarlig
- deltager fra kommende
Systemansvarlig region og
kvalitetssikrer projektet for
at kunne overtage ansvaret
for it-systemer mv. efter
projektets afslutning.

Juridisk
konsulent

Forretnings-
systemansvarlig

Juridisk konsulent

- sikrer klare og brugbare
kontrakter og databehandler-
aftaler for projektet, aben og
lige dialog med potentielle
leverandgrer fgr udbud, og
generel persondataretlig
afklaring.

Alle roller vil vre relevante at involvere allerede fra Analysefasen, idet alle elementer i form af leverancer og afhangigheder i
projektet skal vaere afdakket for at opna en komplet business case og tidsplan. | idefasen, hvor der kun skitseres en hypotese om
projektets indhold, er der typisk kun behov for at involvere projektleder og arkitekt.
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