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Indledning

Denne guide er udviklet til Sekretariatet for Regionernes It-rad og de projekter, som skal risikovurderes.

Guiden er et stgtteveerktgj, der kan anvendes af projekterne som vejledning til udarbejdelse af den PID
(med tilhgrende bilag), som skal indsendes ifm. risikovurderingen. Guiden kan anvendes som tjekliste af
radsmedlemmer, sekretariat og vurderingsteam i gennemfgrelse af risikovurderingen.

Guiden er emneopdelt. For hvert emne er der to afsnit:

o Tjekliste for det gode projektmateriale.
Feltet “Score” kan anvendes af projektet til at “hakke af”, om alt er ok ift. tjeklisten.
Feltet "Score” kan anvendes af vurderingsteamet til at angive vurdering af indholdet med en score
fra 0-4, hvor 0 = ringe og 4 = meget godt.
Feltet "Kommentar” kan anvendes til at skrive noter om indholdet. Det kan bruges af projektet i
intern proces eller af vurderingsteamet i risikovurderingssituationen.

e Gode rad og overvejelser om emnet, som projektet og Vurderingsteamet kan anvende til
inspiration. Det er ikke alle rad og overvejelser, der direkte bgr afspejles i projektmaterialet — det

kan ogsa veere gode rad til processen, som skal lede frem til materialet.

Ved spgrgsmal til tjeklisten eller radene, kan sekretariatet for Regionernes It-rad kontaktes.

God forngjelse.



Guide til indhold i PID

1 Formal, baggrund og ngdvendighed

Score 0-4

(0=ringe,

Tjekliste 4=megetgodt) KOommentar
Formalet er skarpt formuleret og begrundet

Det er tydeligt, hvem de vaesentlige interessenter er
— og hvor mange der er af dem

Formalet er relevant for alle vaesentlige
interessenter — og opbakning fra dem er
dokumenteret

Ophaeng til strategier, lovgivning mv. er tydeligt
Baggrunden giver information nok til, at laeseren
forstar kontekst og overvejelser — uden at vaere for
lang

Nuvaerende situation (hvis projektet ikke
gennemfgres) er beskrevet med fordele og ulemper
Der er en klar beskrivelse af, hvad konsekvenserne
er af ikke at gennemfgre projektet (fremskrivning af
nuvaerende situation)

Konsekvenser af ikke at gennemfgre projektet er
beskrevet bade gkonomisk og forretningsmaessigt
(fx udfordringer med kvalitet)

Gode rad og overvejelser

e Formalet bgr veere formuleret sa konkret, at det ikke kunne veere geeldende for et andet lignende
projekt.

e Gives der et klart billede af den fremtidige situation, hvor projektet er realiseret? Og kan alle
vaesentlige interessenter se sig selv i beskrivelsen?

e Er konsekvenser af ikke at gennemfgre projektet for vaesentlige interessenter angivet?

e Erdet undersggt, om erfaringer fra lignende projekter kan indhentes?

e Hvis projektet er tvaersektorielt, er det da tydeligt, hvem der har hvilken interesse i projektet, og
hvad fordele/ulemper er for hver af de vaesentlige interessenter?

e Er fremtidig udvikling af 0-scenariet skrevet ind (safremt projektet ikke gennemfgres)? Fx en
breendende platform med stigende vedligeholdelsesomkostninger, udfasning af support pa
eksisterende teknologi mv.




2. Mal og succeskriterier

Score 0-4

. . (0=ringe,
UELUHE 4= megetgodt) KOommentar

Der er feelles fodslag og enighed om retning i
projektet fra alle veesentlige interessenter

Der er klart definerede mal og succeskriterier for
projektet

Mal og succeskriterier er malbare

Malene stemmer overens med gevinster i business
casen

Der er tilknyttet dato til hvert mal

Der er en klar ejer for hvert mal (rolle/stilling eller
navn)

Malemetoden for at fglge op pa realisering af mal er
klart beskrevet

Det fremgar, hvem der har ansvar for at male pa
realiseringen af mal

Gode rad og overvejelser

e Skriv, hvem der har vaeret med til at formulere mal (fx interessentworkshop, styregruppemegde eller
hvis mal kommer fra @A, ekstern konsulentrapport eller lign.).

e Erder vaesentlige interessenter ift. mal, som ikke er en del af styregruppen eller den gvrige
governance?

e Skriv ogsa, hvis der er negative mal - er der tilfredshed, som mindskes hos en interessent, fordi det
bliver smartere og sparer penge hos en anden interessent?

e Er mal og succeskriterier identificeret med inddragelse af de parter, som efterfglgende skal eje mal
og gevinster? Sgrg for, at der er overensstemmelse mellem deltagere i malformulering og de ejere af
mal, som star i tabellen.

e Sgrg for, at der i styregruppen er en klar prioritering af projekttrekantens elementer: Tid, ressourcer,
scope/kvalitet ift. at opna malene. Dokumentér prioriteringen i kapitel 2 i prosatekst, hvis beslutning
er taget.

e Er der taget stilling til sandsynlighed for eller usikkerhed omkring realisering af gevinster?
Dokumentér, hvis der er mal, som er mere usikre eller sveerere at opna end andre.

e Erdet beskrevet, hvordan hver ansvarlig for mal/succeskriterium er taget i ed mht. at fgle ejerskab
for malet?

e Er det undersggt, om lignende mal kunne realiseres i andre projekter? Henvisning til dokumenterede
gevinster og effekter i lignende projekter mindsker usikkerhed om realisering.

e Har projektet en plan for forandringsledelse med tilhgrende kommunikationsaktiviteter, der sikrer,
at de relevante parter i og uden for projektet bakker op om malet? Henvis evt. til kapitel 4 om
interessentanalyse eller det tilsvarende bilag.

e Erder en hgste/sa-problematik, hvor de, der hgster gevinsterne, er langt vaek fra de, der sar (fx hvis
nogle interessenter skal registrere mere data for, at andre kan fa fordelene ved at traekke data ud)?
Hvis ja, er det ekstra vigtigt, at begge parter er repraesenteret i styregruppen og har veeret med til at
definere malene og vil sta pa mal for dem.




3. Leverancer og projektomfang

Score 0-4
. . (0=ringe,
Tjekliste 4= meget godt) | KOMmmentar

Leverancer er nedbrudt og virker strukturerede og
gennemtaenkte

Det ser trovaerdigt ud, at projektets mal og
succeskriterier kan realiseres med de leverancer,
der er identificeret (leverancelisten er fuldsteendig)
Der er styr pa afhaengigheder mellem leverancer
Listen indeholder bade slutleverancer (blivende
leverancer nar projektet er afsluttet) samt
delleverancer, sa fremdrift kan monitoreres
Leverancelisten indeholder bade harde leverancer
(fx it-systemer, vejledninger mv.) og blgde
leverancer (gennemfgrt uddannelse, gennemfgrte
forandringsledelsesaktiviteter mv.)

Der er tydelige kvalitetskrav til hver leverance, som
er SMARTE (specifikke, malbare, ansvarsfordelte,
realistiske, tidsbegraensede)

Det er tydeligt, hvem der skal reviewe og godkende
hver leverance — og eventuelle sendringer til
leverancen

Der er taget stilling til godkendelsesproces, fx om
det sker ved review, styregruppemgde,
gennemfgrelse af test eller lign.

Det ser realistisk ud at kunne na tidsfristerne for
leverancerne

Der er en klar opdeling af leverancer mellem det
faelles projektteam og projektteam i hver region
Der er sammenhang mellem felles leverancer og
leverancer fra projektteams i hver region (tidsfrister
kolliderer ikke, der er teenkt over afhaengigheder
mellem leverancer mv.)

Der er udarbejdet en klar afgraensning ift.
leverancerne. Fx er det angivet, hvis der er
leverancer, som forventes udarbejdet i andre
sektorer, fx kommuner

Der er udarbejdet en faseplan (bilag til PID), som
giver styregruppen et klart overblik over, hvilke
leverancer de skal tage stilling til ift. hver
faseovergang




Gode rd og overvejelser

Identifikation af leverancer

Kvalitetssikring

Ejerskab til leverancer

Afhangigheder

Udarbejd et gevinstdiagram, som angiver ssmmenhang mellem aktiviteter, leverancer, resultater og
mal — hvilke resultater skal vaere ndet for at kunne opfylde malene, hvilke leverancer skal udarbejdes
for at skabe resultaterne, og hvilke aktiviteter er de rette for at skabe gode leverancer? Angiv
derefter, hvilke leverancer der er feellesregionale, og hvilke der skal udarbejdes i hver region. Brug
dette som udgangspunkt for leverancelisten.

Hvis der er uklarhed over, hvilke leverancer der er behov for, s indszt en analyseleverance, som
skal klarggre dette.

Hvis scope ikke er endeligt fastlast (eller snit mellem fallesregionalt og regionalt ansvar er uklart),
inkluder da en scope-leverance tidligt i projektet.

Interessentanalyse og analyse af forandringsparathed kan give vigtige input til leverancelisten og bagr
derfor udfgres sa tidligt i projektet som muligt.

Manglende kvalitetssikring kan medfgre, at det fgrst for sent opdages, at kvaliteten ikke er god nok,
hvorfor leverancen skal @&ndres, og dermed fgrst leveres senere og evt. med ggede udgifter.
Projektet bgr derfor forholde sig til hvilke gnsker og krav, der er til leverancernes kvalitet samt hvem,
der skal godkende kvaliteten af den enkelte leverance. Jo mere specifik kvalitetsprocessen er
beskrevet, desto bedre — husk at tjekke sammenhaeng til kapitel 11 om kvalitetssikring.

Laeg kvalitetssikring af alle leverancer (men iszer leverandgrleverancer) ind sa tidligt som muligt.
Feelles ansvar for Igbende sikring af kvalitet af leverancer mellem kunde og leverandgr giver bedre
resultater end skeenderier om kvalitet, efter leverandgren har afleveret. Saerligt ift. softwareudvikling
skal der vaere fokus pa sa tidlig kvalitetssikring som muligt — enten ved agil udvikling med hyppige
afleveringer og tests eller ved designafprgvning, prototypetests og reviews med “rigtige brugere”
mv. ift. vandfaldsudvikling.

Hvis der er stor usikkerhed ift. indholdet af en leverance, fx ifm. indfgrelse af ny teknologi, lovgivning
eller lignende, sgrg da for hyppig kvalitetssikring af delleverancer.

Er der indtaenkt tilstraekkelig involvering af faglige specialister (ofte klinikken) i udarbejdelsen eller
kvalitetssikring af leverancerne?

Er aftagerne til leverancerne blevet involveret i definition af leverancer? Saerligt ift. behovet for
forandringsledelsesleverancer, er det vigtigt, at repraesentanter for aftagerne er blevet spurgt om
deres behov og gnsker til proces.

Hvis der er modstand blandt interessenter ift. at tage ejerskab til leverancer, kan man med fordel
definere et scopemgde, hvor vigtighed og sammenhang mellem leverancer drgftes.

Er der foretaget afstemning af forventninger til leverancer mellem bestilleren (fx en linjechef eller en
bruger) og den udfgrende (fx en delprojektleder)?

Husk at overveje afhangighederne mellem leverancerne. Serligt afhaengigheder mellem
faellesregionale og regionale leverancer er vaesentlige at styre. Taenk ogsa i, hvordan afhaengigheder
styres og fglges op pa i projektet.

Udarbejd et billede (fx i gevinstdiagrammet), der tydeligggr afheengigheder mellem leverancer, sa
kritisk vej kan identificeres.




Gode rd og overvejelser

Sammenhaeng til ressourceallokering

e Tjek ressourceallokering ift. leverancerne. Lav fx et overordnet estimat pa, hvor mange timer

udarbejdelse af hver leverance vil tage — og krydstjek med, om der er ressourcer nok til dette i
afsnittet organisering.

e Erderrisiko for, at en eller flere ressourcer er flaskehalse ift. udarbejdelse af leverancer? Laeg i sa
fald en szerlig plan for opfglgning pa fremdrift.

Prioritering af projekttrekanten

e Veaer opmarksom pa og felg prioritering af projekttrekanten — er det tid, ressourcer eller
scope/kvalitet, som er vigtigst i projektet? Det er styregruppens ansvar at tage stilling til dette.




4. Interessentanalyse

Score 0-4

. . (0=ringe,
UELUHE 4= megetgodt) KOommentar

Det er tydeligt, hvem der er projektets interessenter
Alle de veesentligste interessenter er medtaget i
interessentanalysen

Hvor det er relevant, er konkrete navne indsat ift.
interessentinvolvering

Mal og @nsker er veldefinerede og haenger sammen
med mal for projektet (defineret i kapitel 2)

Alle vaesentlige interessenter har leverancer i kapitel
3 (krydstjek)

Involveringen af interessenter sker pa en
hensigtsmaessig made (involvering i styregruppe,
projektgruppe, referencegruppe, projektaktiviteter,
review mv.)

Gode rad og overvejelser

Interessentinvolvering

e Tetinvolvering af interessenter kan veere tidskraevende, men er den bedste ve;j til at sikre kvalitet og
accept.

e Ervaesentlige interessenter indtaenkt i organiseringen (kapitel 5)?

e Er der taget stilling til, hvilke interessenter, der har beslutningskraft og hvilke, der "bare” skal hgres?

e Erde allervigtigste interessenter reprasenteret i styregruppen pa et niveau med beslutningskraft?

e Og er styregruppen blevet ssmmentgmret, sa deltagerne tager faelles ansvar frem for kun at pleje
egne interesser?

e Erderinteressenter, som ikke bakker helt op om eller er direkte imod projektet? Taenk i taet
involvering og i leverancer, som kan pavirke dem i en positiv retning.

Interessentstrategi
e Erder (i bilaget Interessentanalyse) en strategi for involvering af interessenterne? Strategien bgr
omfatte balancering af involvering ift. ressourcekrav, differentieret involvering og en beregning af,
hvad interessentinvolveringer vil kreeve af projektressourcer.
e Er det politiske interessentlag indtaenkt?
e Erder afsat ressourcer i budgettet til interessenthandtering, fx mgder med ledelser,
kommunikationsressourcer, nyhedsbreve etc.?

Kommunikation
e Er der szrlige udfordringer med at formidle projektets indhold (fx faglige termer og begreber, som
ikke er omsat til dagligdagssprog)? | sa fald, indsaet kommunikationsstrategi som en leverance.
e Hvordan sikres en ensartet kommunikation om projektet, savel internt i projektet som til eksterne
interessenter?
e Ercentrale kommunikationsaktiviteter med i leverancelisten i kapitel 3?




Gode rad og overvejelser .

e Aftal klare snit mellem kommunikation som handteres af hhv. det feelles projekt, de regionale
projekter og af interessenter i andre sektorer.

Forandringsledelse

e Udarbejd en analyse af forandringsparathed for hver interessent. Hvem har svaerest ved at acceptere
forandringerne? Og er det afspejlet i leverancerne i kapitel 3?

¢ Findes en strategi og plan for forandringsledelsen? Ofte udfgres forandringsledelsen taet pa
interessenterne og nedprioriteres i projekterne, da ansvaret er distribueret ud (nogle gange til en
anden sektor end projektets). Men hvad skal projektet levere af materiale og stgtte for, at
forandringen gennemfgres bedst muligt?

e Afszet budget til forandringsledelse for at minimere risiko for uensartet, utilstraekkelig og/eller
manglende handtering.

e Eransvaret for forandringsledelse afspejlet i organisationsstrukturen i kapitel 5?




5. Organisering

Tjekliste

Score 0-4

(0=ringe,

Der er udpeget en styregruppeformand og en
styregruppe

4= meget godt) Kommentar

Styregruppens repraesentanter afspejler de
vaesentligste interessenter (kapitel 4) og ejerskab for
mal (kapitel 2)

Der er etableret et projektteam med deekning af
relevante roller ift. projektets natur (tjek ift.
leverancer i kapitel 3)

Projektallokeringen ser fornuftig ud ift. leverancernes
omfang og kompleksitet

Der er etableret relevante fora med klare mandater

Der er taget stilling til den regionale organisering, og
denne har et naturligt ophaeng til (samspil med) den
feellesregionale organisering

Referencestrukturen for fora og organisering er klar
og afbilledet i en figur

Der er klarhed over projektdeltagernes og -foraenes
funktion/rolle, ansvar, opgave- og mandatbeskrivelser
i det fellesregionale projekt

Der er klarhed over projektdeltagernes og -foraenes
funktion/rolle, ansvar, opgave- og mandatbeskrivelser
i de regionale projekter

Gode rad og overvejelser

Styregruppe

driftsorganisation, der eskaleres til?
Projektteam

deltidsallokeret.

anvendelse af dem?

e Styregruppeformanden bgr vaere den interessent med mest pa spil ift., om projektet lykkes og kan
realisere mal og gevinster - helst en forretningsansvarlig person frem for en it-ansvarlig.

e Styregruppemedlemmerne bgr tilsammen repraesentere alle vaesentlige typer af interessenter.
Det er ikke vigtigt, at alle regioner er repraesenteret, hvis blot de udpegede medlemmer sikrer
varetagelse af faellesregional interesse frem for snaever egeninteresse.

e Envelfungerende styregruppe har ofte max 5-7 medlemmer. Store styregrupper bliver oftest
interessefora, som har svaert ved at tage feelles ansvar og rettidige beslutninger.

e Erder en velformuleret agenda for styregruppemgderne i styregruppeaftalen?

e Erder en klart defineret eskalationsvej, som sikrer, at det ikke blot er ressourcernes

e Det er oftest en fordel, hvis projektteamets ressourcer er fuldtidsallokeret frem for

e Er projektet afhaengigt af flaskehalsressourcer? | sa fald, hvordan sikres den bedst mulige

10



Gode rd og overvejelser

e Er der taget stilling til, hvordan projektteamet skal fungere i det daglige — hvor ofte mgdes de
(hvis de ikke kan sidde sammen til dagligt) og hvor? Hvad gg@res for at sammentgmre
projektteamet?

e Projektlederen bgr udarbejde et overordnet tjek af kompetencer ift. de leverancer, der skal
udarbejdes. Har projektet de ngdvendige kompetencer? Hvor og hvornar er der behov for at
supplere med ad hoc kompetencer?

e Erdet tydeligt, hvor der evt. anvendes eksterne konsulenter, og hvilke kompetencer de i sa fald
skal daekke? Er disse udgifter medtaget i budgettet (business case)?

Involvering

e Er brugerne godt nok repraesenteret? | projektteamet og i fora? Hvordan sikres kvalitetssikring af
leverancer i den etablerede struktur?

e Hvem er meningsdannere/ambassadgrer blandt savel brugere som teknikere? Skal/kan de
involveres?

e Hvordan sikres inddragelse og balancering af interessenter i tvaersektorielle projekter? Fx i
referencegrupper.

e Hvordan er eventuelle modstandere af projektet teenkt ind i governance?

e Erder tilstraekkelige ressourcer til leverandgrhandtering (for at sikre dagligt konstruktivt
samarbejde mere end kontraktdrgftelser)?

e Erder usikre omrader i projektet (fx ny teknologi), hvor der mangler ressourcer internt, eller hvor
kompetencebehov ikke er kendt? | sa fald hvordan handteres det i projektet?

e | projekter med mange ressourcer og kompetencer er der risiko for, at “for mange kokke
fordaerver maden” — for mange ressourcer kan haemme en effektiv styring og realisering af et
projekt, da der bruges ungdvendig tid pa planlagning, koordinering og opgavefordeling. Det kan
ogsa skabe lange beslutningsprocesser.

e | tvaersektorielle og tvaerregionale projekter, kan der opsta magtkamp om udvalgte poster eller
dobbeltbemanding og delt mandat, hvilket gger risikoen for manglende fremdrift, hvis der ikke
kan opnas enighed pa de dobbeltbemandede poster. Hvordan undgas dette i projektet?

11



6. Tidsplan

Score 0-4

(0=ringe,

UELUHE 4= megetgodt) KOommentar
Der er udarbejdet en overordnet faseplan for
projektet i overensstemmelse med RSI’s
projektmodel

Faseplanen er opdelt i relevante ledelsesfaser

Der er udarbejdet en overordnet tidsplan for
projektet

Tidsplanen virker realistisk ift. de leverancer, der er
angivet i kapitel 3 og de krav til udbud/anskaffelse,
der fremgar af kapitel 10

Prioritering af raekkefglge af aktiviteter virker logisk,
effektiv og realistisk

Vasentlige overvejelser om tidsplanens udformning
(argumentation for tidsmaessig laengde af faser)
fremgar af materialet

Tidsplan er valideret af centrale interessenter
Tidsplanen angiver bade tidsplan for feellesregionale
aktiviteter og regionale aktiviteter

Tidsplanen lister afhangigheder til centrale deadlines
uden for projektets ansvar (fx ved feellesoffentlige
projekter)

Tidsplan og ressourceestimater stemmer overens
Vaesentlige usikkerheder vedr. tidsplanen er angivet
som noter

Det fremgar tydeligt af planen, hvor styregruppen har
vaesentlige beslutningspunkter

Der er indarbejdet en tidsmaessig buffer i projektet

Gode rad og overvejelser

e Nedbryd tidsplanen ud fra Prince2-princippet om produktnedbrydning. For hver leverance estimeres
centrale aktiviteter for at realisere leverancen. Match disse med hovedmilepzle i tidsplanen.

e Udarbejd en risikovurdering for hvert element i tidsplanen — hvad er worst case/best case
tidsmaessigt — og udarbejd tidsplanen baseret pa denne (evt. ud fra trepunktsestimering).

e Sgrg for, at tidsplanen ogsa indeholder forandringsledelsesaktiviteterne og ikke kun de tekniske
aktiviteter.

e Sgrg for, at processer uden for projektet, fx sagsgange ifm. politiske hgringer, ikke er underestimeret
eller ikke inkluderet i planen.

e Erderindlagt tilstraekkelig tid til de mest risikofyldte aktiviteter/leverancer, jf. risikoanalyse?

e Tilrettelaeg styring af og opfelgning pa projektets aktiviteter og leverancer for at sikre fremdriften og
rettidig opdagelse af forsinkelser.

e Erderindregnet den forngdne tid til analyser? Mange projekter kan have tendens til at szette for lidt
tid af til analyser for at vise fremdrift og sikre faerdigggrelse af analysefasen.

12



Gode rd og overvejelser

e Beslut, hvordan reviews/kvalitetssikring skal indga i planen (samspil med kapitel 11) — sa der er tid
nok til kvalitetsaktiviteter.

e Erder udarbejdet ressourceestimater for hver aktivitet baseret pa roller, sa det efterfglgende er
muligt at afprgve, om der er afsat tilstreekkeligt med ressourcer til opgaverne?

e Hvilke aktiviteter kraever specialistkompetencer? De skal ofte planlaegges saerskilt, da de er
flaskehalse i organisationen.

13



7. Business case

Score 0-4

. . (0=ringe,
Tjekliste 4= megetgodt) KOmmentar

Projektets investeringer er estimeret pba. projektets
leverancer (tjek ift. leverancer i kapitel 3)

Projektets gevinster er estimeret pba. projektets
leverancer (tjek ift. leverancer i kapitel 3)
Investeringer og gevinster er estimeret for hhv.
feellesregionalt niveau og for hver region, der deltager
i projektet (se business case-kapitel i PID, kapitel 7, og
det tilsvarende bilag)

Investeringer og gevinster er brudt ned til
meningsfulde poster

Investeringer og gevinster er periodiseret (se business
case-bilag til PID)

Periodiseringen er meningsfuld ift. tidsplanen (se
kapitel 6)

Usikkerheden for estimater af bade investeringer og
gevinster er beskrevet i PID’en

Finansieringen af projektets investeringer er
beskrevet i PID’en

Der er en tilstraekkelig buffer til at handtere risici

Gode rad og overvejelser

e Projektets investeringer og gevinster bgr estimeres pba. af nedbrydning af projektets leverancer,
gerne med tydelige estimater for hver leverance og gevinst.

e Estimaterne af bade investeringer og gevinster estimeres bedst ved en bottom-up-tilgang, hvor
faellesregionale og regionale estimater summeres (business case-bilaget til PID’en fglger denne
tilgang).

e Tegn evt. et forudsaetningsdiagram som hjzelp til at nedbryde omkostnings- og gevinstelementer i
business casen (fx nedbrydes investeringer i hardware, software og eksterne konsulentydelser,
hardware nedbrydes i servere og driftspakke etc.).

e Projektets estimater for bade investeringer og gevinster bgr brydes sa langt ned som muligt, sa det
er muligt meningsfuldt at estimere posterne.

e Er usikkerheden forbundet med estimaterne af bade gevinster og investeringer beskrevet? Dette kan
hjeelpe med til at klarlaegge og handtere eventuelle sendringer i estimaterne.

e Hvis usikkerheden er meget stor, anbefales det at bruge trepunktsestimering, hvor omkostning
beregnes som: (Omkostning best case + 3*forventet omkostning + omkostning worst case)/5

e Projektets finansiering bgr beskrives for at sikre det planlagte forbrug ifm. projektets investeringer.
Tag seerligt stilling til, hvilke dele der finansieres af det tvaerregionale projekt, og hvilke der
finansieres af hver af de deltagende regioner — og/eller af gvrige parter (fx statslige myndigheder og
kommuner).

e Afstem gevinstsiden med de interessenter, der skal eje gevinsterne (jf. gode rad i kapitel 2).
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Gode rad og overvejelser
e Planlaeg, hvornar business casen opdateres - som minimum ved de indlagte faseovergange i RSI’s
projektmodel.
e Husk at afsaette pkonomi til forandringsledelse — det er en ofte overset post.
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8. Risikostyring

Score 0-4

. . (0=ringe,
UELUHE 4= megetgodt) KOommentar

Projektet har en strategi for risikostyring, som
beskriver, hvordan projektet vil arbejde med risici
Vaesentlige risici er afdaekket og beskrevet
Sandsynlighed og konsekvens er beskrevet for alle
risici

Der er en dekkende beskrivelse af hhv. forebyggende
og imgdegaende handlinger ift. projektets risici

Der findes en klar beskrivelse af, hvordan der fglges
op pa risici samt evt. handtering hvis en risiko
indtraeffer

Der er defineret klart ejerskab til projektets risici
Projektet har en opdateret risikolog med angivelse af
konsekvens og sandsynlighed (se bilaget
"Risikostyring” til PID’en)

Risikostyringen er balanceret ift. den risikoprofil, som
afspejles i den udfyldte risikotjekliste

Gode rad og overvejelser

e Enrisikostrategi bgr indeholde overordnede beskrivelser af projektets tilgang til arbejdet med risici,
styregruppens involvering samt handtering af risici (hhv. minimerende og imgdegaende tiltag), nar
de indtraeffer.

e Projektets szerligt risikofyldte omrader afhaenger af projektets beskaffenhed og bgr gives ekstra
opmarksomhed. Udfyldelse af risikotjeklisten giver vigtigt input til risikofyldte omrader, men typiske
kendetegn for risikofyldte projekter er:

o Gennemfgrelse af udbud

o Tveersektorielle projekter

o Projekter baseret pa ny teknologi hvor kompetencer er begraensede

o Projekter med hgste/sa-problematik (gevinster realiseres andre steder end der, hvor
projektet er ejet)

e Risikologgen kan med fordel udarbejdes med inddragelse af flere interessenter og kompetencer, som
kan se projektet udefra. Fx RITA ift. risici ved arkitektur eller faglige specialister vedr. risici ift. det
sundhedsfaglige personales ibrugtagning af projektets leverancer.

e Ejerskabet til de identificerede risici er afggrende for handteringen. Alle vaesentlige risici bgr ejes af
et medlem af styregruppen og ikke af fx projektlederen for at sikre Igbende opfglgning og fokus.

e Hvis der er risici ift. usikre/ukendte omrader/scope mv. bgr det afspejles i tidsplanen og
leveranceplanen, hvor tidlig afklaring af disse bgr indga.

e Jo mere konkret forebyggelse og imgdegaelse er beskrevet, desto bedre. Vage formuleringer som
"handteres af styregruppen” betyder ofte, at der ikke ggres noget.

e Sgrg for at seette drgftelse af risikobilledet pa styregruppens dagsorden til hvert mgde. Dette kan fx
sta i risikostrategien og i styregruppeaftalen.
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Gode rad og overvejelser
e Hvis der er risici, som kan have store gkonomiske konsekvenser ved indtraedelse, bgr det overvejes
at inkludere en risikopulje i budgettet til dette.
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9. Arkitektur

Score 0-4

(0=ringe,

Tjekliste
Den nuvaerende forretningsarkitektur er beskrevet
(inkl. akt@rer, lokationer, organisationer med deres
respektive funktioner og forretningsobjekter/
-begreber) i et flow uden skelen til it-systemer

4= meget godt) Kommentar

Den tilsvarende fremtidige forretningsarkitektur er
beskrevet

Lgsningsarkitektur i form af nuvaerende
applikationslandskab er beskrevet

Den fremtidige Igsningsarkitektur er beskrevet

Workflowet fremgar af den nye arkitekturmodel

Der er udarbejdet en migreringsplan, som beskriver i
hvilken raekkefglge, eendringerne skal implementeres
for at komme fra nuvaerende situation til fremtidig
situation

Safremt der er et eksisterende system, som erstattes:
Det er beskrevet, hvordan cut over gennemfgres
(overordnet set)

Det er tydeligt, hvilke standarder arkitekturen skal
bygge pa — bade regionale og feellesoffentlige

Der er taget hensyn til eventuelle
referencearkitekturer pa omradet

Der er udarbejdet en overordnet begrebs- og
datamodellering for systemet

Det er tydeligt, hvilke snitflader systemet har til
gvrige systemer — herunder eventuelle snitflader til
(feelles)offentlige systemer

Det er angivet, hvilke sikkerhedsstandarder, som
sikkerheden skal baseres pa

Sikkerheden er dimensioneret ift. den opgave, som
systemet skal Igse

Gode rad og overvejelser

e Overvej den indflydelse, som valg af udviklingsmodel har pa arkitekturen - skal der fx anvendes
feellesregionale eller feellesoffentlige komponenter eller referencearkitekturer?

e Udarbejd tegning over arkitekturen (bade forretningsarkitektur og Igsningsarkitektur.

e Har RITA (eller medlemmer af RITA) veeret inde over oplaegget til arkitektur?

e Er der sammenhang mellem arkitekturbeskrivelsen og de leverancer, der er beskrevet i kapitel 3?

e Inddrag (relevante) kerneinteressenter i review af arkitekturen — saerligt forretningsarkitektur.

e Ved tvaersektorielle projekter: Har alle parter deltaget i udarbejdelse eller review af arkitektur?
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10. Systemforvaltning

Score 0-4

(0=ringe,

UELUHE 4= megetgodt) KOommentar
Det er tydeligt, hvad der er behov for at anskaffe som
en del af projektet

Det er angivet, hvilke leverancer der anskaffes
eksternt, og hvilke der anskaffes/udvikles internt
Alle anskaffelsesleverancer indgar i listen over
leverancer i kapitel 3

Der er taget begrundet stilling til valg af udbudsform
Udbudsformen passer til anskaffelsen

Der er foretaget markedsafdaekning af mulige
leverandgrer

Der er gennemfg@rt passende dialog med markedet ift.
scoping af leverancerne og behov-/kravspecifikation
Tidsplanen for udbud (se kapitel 6) er realistisk ift.
kravene til anskaffelse/udbud

Governance afspejler leverandgrsammensatningen
(fx ift. styregruppe)

Der er taget stilling til behovet for videreudvikling
Overordnede krav til driften er identificeret (fx krav til
oppetid og support)

Der er taget stilling til placering af systemforvaltning
Der er skabt overblik over eventuelle afhaengigheder
af andre systemer

Der er taget stilling til placering af det operationelle
ansvar for driften (internt/eksternt)

Gode rad og overvejelser

Anskaffelse

e Undersggelser i Staten viser, at de fleste udbud tager 12 maneder, hvorimod projekterne ofte
planlaegger med 6-9 maneder. Sgrg derfor for at planlaegge med buffer ift. anskaffelse og udbud.

e Udarbejd en udbudsstrategi, som mere fokuseret angiver, hvordan udbuddet skal gennemfgres,
kriterier for valg af leverandgr(er), detailtidsplan og ressourcebehov til gennemfgrelse.

o Afsgg markedet — det er ikke forbudt at orientere sig og holde mgder med leverandgrerne, sa leenge
dette sker neutralt ift. at sikre, at leverandgrerne er ligestillede i efterfglgende udbud.

e Tag stilling til, hvem der skal godkende udbudsmaterialet. Det er ofte omfattende, og
beslutningstagerne har derfor brug for en tilrettelagt proces, hvor eksperter har sagt god for
indholdet, inden det praesenteres i styregruppen.

e Juridiske kompetencer kan ofte vaere flaskehalse ift. gennemfgrelse af udbud. Sgrg derfor for, at der
er indregnet og allokeret specifikke juridiske ressourcer til projektet.

e Safremt der er behov for at vaelge flere leverandgrer for at kunne varetage det samlede indhold,
gges styringskompleksiteten, hvilket bgr vaere afspejlet i governance.

e Sgrg for at udbud og kontrakt matcher udviklingsmodellen (fx agil udvikling).
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Gode rd og overvejelser

Drift og vedligehold

e Vasentlige krav til drift og vedligehold skal vaere identificeret. Tag gerne udgangspunkt i
standardliste over typisk indhold af disse (svartid, oppetid, tilgeengelighed, adgang til support for
sundhedsfagligt personale mv).

e Overvej kadencen for efterfglgende releases/a&ndringer til systemet — forventes mange
lovaendringer, @ndringer i integrationer, @ndringer i data, andringer i sikkerhed mv, som vil stille
krav til driften/driftskontakt med en leverandgr?

e Organisering af drift og vedligehold kan med fordel taenkes ind fra start. Ved feellesregionale
projekter skal der tages stilling til, hvem der skal have systemforvaltningsansvaret. Dette bgr ogsa sta
i kapitel 5 vedr. organisering.
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11. Kvalitetsstyring

Score 0-4

(0=ringe,

UELUHE 4= megetgodt) KOommentar
Projektet har en strategi for kvalitetsstyring

Centrale typer af produkter er identificeret

Det er beskrevet, hvordan kvalitetssikring vil blive
foretaget ift. hver type produkt

Relevante kvalitetsstandarder og politikker i
regionerne er beskrevet ift. specifikke produkttyper
For tveersektorielle projekter: @vrige relevante
kvalitetsstandarder og politikker er beskrevet
Eventuelle krav til overholdelse af specifikke
kvalitetssikringsmetodikker (fx hgringer) er afspejlet i
projektets tidsplan (se kapitel 6)

Gode rad og overvejelser

e En kvalitetsstrategi bgr indeholde overordnede beskrivelser af kvalitetsstandarder for projektets
leverancer samt beskrivelse af den Igbende kvalitetsstyring af de produkttyper, som projektet skal
levere. Tjek og beskriv, hvilke standarder der evt. er faellesregionalt, regionalt og i @vrige sektorer
(hvis projektet er tvaersektorielt) — og tag stilling til, hvordan disse spiller sammen.

e Hver produkt- eller leverancebeskrivelse bgr indeholde kvalitetskrav og en henvisning til, hvilken
kvalitetssikringsmetode, der anvendes for at godkende produktet/leverancen.

e Overvej, hvordan | vil sikre, at relevante interessenter hgres og tager ansvar for kvaliteten, fx ift. test
af it-systemer eller godkendelse af uddannelsesmateriale.

e Ved involvering af 3. partsleverandgrer bgr det sikres, at der er klare kvalitetsbeskrivelser, som skal
opfyldes inden godkendelse af leverancer — og veldefinerede kvalitetssikringsmetoder til sa tidligt
som muligt at identificere fejl og mangler (fx struktureret hgring/review af designdokumenter i
udkast).

e Projektet bgr szerligt overveje, hvilke testaktiviteter, der skal indga som del af kvalitetssikringen.

e Projektet bgr undersgge, hvilke regionale og nationale krav til kvalitet og kvalitetssikring der skal
tages hgjde for i projektet. Det kan vaere krav til overholdelse af arkitekturstandarder og
sikkerhedsstandarder (se ogsa kapitel 9 om arkitektur). Det kan ogsa veere overholdelse af nationale
servicemal og politikker pa sundhedsomradet (fx Nationalt kvalitetsprogram for sundhedsomradet).
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