LUP Akutmodtagelse 2021

Resultaterne kort
- Pa tveers af de to patienttyper i LUP Akutmodtagelse
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67 0/0 2 65 %

72% 62 %

...af patienterne er i hgj eller meget Der er forskel mellem

hej grad tilfredse samlet set. regionerne pd patienternes
samlede tilfredshed.

Storst tilfredshed
l‘ Per§on<:|jlel’r( er venlldg'r Hver tredje patient finder i ringe
©°g Imgdekommende. grad eller slet ikke ventetiden

acceptabel. | 2020 var det
tilfceldet for hver fijerde patient.

’ ' Lavest tilfredshed Det er en markant cendring i

Leengden af ventetid fra negativ retning pd blot et ér.
ankomst til undersagelse er
acceptabel.

3,36

. P& neeste side er resultaterne
opdelt for de to patienttyper.
2021

Gennemsnitsscore pd skala fra 1 til 5

Find samtlige resultater pé&
Patientoplevelser.dk/lup
Patientens oplevelse af at vcere med til at treeffe

beslutninger om undersggelse /behandling er

hverken bedre eller veerre end i 2020.

LUP Akutmodtagelse bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pd vegne af de fem regioner



LUP Akutmodtagelse 2021

Nationale neglespergsmal

LUP Akutmodtagelse er en landsdaekkende spgrgeskema- Anl’ql svar og qurprocenter

undersggelse, der viser, hvordan patienter oPIever deres
besgg i en akutmodtagelse eller akutklinik pa landets

hospitaler. Samlet 5.218

Unders;zjgelsen inkluderer akut ambulante patienter med
besgg pa en akutmodtagelse eller akutklinik i august til

oktober 2021 uden en efterfglgende indlaeggelse. Patienter fra akutklinikker 1.453 41,6 %

Der er ét spgrgeskema pa tvaers af patienter i
akutmodtagelser og akutklinikker. Her preesenteres

resultater for de ni nationale ngglespgrgsmal. Patienter fra akutmodtagelser 3.765 42,5 %

[ o
Nationale nzglespzrgsmal Patienter fra Patienter fra
Tallene viser gennemsnittet for 2021, mens farven angiver, hvilket

interval gennemsnittet ligger i. akutklinikker akutmodtagelser

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel 2,93 4 3,27 > 2,831

Personalet er venligt og imedekommende 4,19 >

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

4,09 >

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse /behandling ved behov 3,36 > 3,31 >

Jeg fér de informationer, jeg har behov for 3,80 >

Den mundtlige information under besgget er forstéelig 4,13 >

Personalet informerer filstreekkeligt, sé jeg er tryg efter besgget 3,83 >

Jeg er tilfreds med behandlingen 393 >

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besgg 376 4

Gennemsnitsscore pd en skala fra slet ikke (1) til i meget hgj grad (5) 3,00 og derunder 3,01-3,50 Over 4,00

Pilen viser, om resultatet i 2021 er bedre I eller darligere |, eller ikke forskellig fra = resultatet i 2020.

LUP Akutmodtagelse bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner
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