LUP Psykiatri 2021 Patienter

Resultaterne kort

- pa tveers af de fem patientundersoegelser i LUP Psykiatri
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79 %0
81% 80 %

82% 81 %

...af patienterne er i hgj eller Der er forskel mellem regionerne
meget hgj grad tilfredse samlet pd patienternes samlede
set. tilfredshed.
Storst tilfredshed Ingen af de nationale spgrgsmdl har et resultat,
l‘ Personalet var venligt og som er signifikant anderledes end i 2020, nér vi
imgdekommende. ser p& det samlede resultat for patientgrupper-

ne. Det er de samme spergsmal, der scorer hgit,
og de samme der scorer lavt, som i 2020.

Lavest tilfredshed . . .
’. En bestemt lcege tog et Otte ud af de ni nationale spagrgsmal har i ér et
overordnet ansvar. gennemsnit p& 4,00 eller derover. Kun
spgrgsmadlet om en bestemt lcege tog et
overordnet ansvar, har et gennemsnit under 4,00.
Patientens oplevelse af at veere med til at
treeffe beslutninger om undersegelse/
4,05 4I04 behandling er ikke signifikant anderledes
@ o end i 2020.
2020 2021 Spergsmdlet ovenfor om samlet tilfredshed
Gennemsnitsscore pé skala fra 1 til 5 udger sammen med spgrgsmadlet det

nationale mél om gget patientinddragelse.

Find flere resultater pé&
psykiatriundersogelser.dk

LUP Psykiatri bliver gennemfart af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner




LUP Psykiatri 2021

Patienter

Nationale neglespergsmal

LUP Psykiatri er en landsdcekkende spgrgeskemaunder-
sggelse, der viser, hvordan patienter og pargrende hvert
efterdr oplever deres mgde med psykiatrien.

Undersggelsen i 2021 inkluderer indlagte og ambulante
patienter samt pdrgrende i voksenpsykiatrien og berne- og
ungdomspsykiatrien (B&U).

Der er et madlrettet spgrgeskemas til hver patient- og pdre-
rendegruppe. Her prcesenteres patienternes resultater for
de ni nationale ngglespargsmal, som stilles til alle patient-
og pdrgrendegrupper. Der er udleveret spargeskemaer til
13.895 patienter fordelt p& 391 afsnit og ambulatorier.

L3
Nationale neglespergsmal
Tallene viser gennemsnit for 2021. Pilen viser, om resultatet i 2021 er
bedre M, dérligere V eller ikke forskellig fra = resultatet i 2020. Farven
angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i.

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag/min indlceggelse

En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb

Personalet er venligt og imedekommende

Jeg kan komme i kontakt med personalet ved behov

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom /tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersagelse /behandling

Jeg fér de informationer, jeg har behov for

Jeg far hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder

Personalet taler med mig om, hvad jeg kan gare for at f& det bedre

Gennemsnit pd en skala fra slet ikke (1) til i meget hgj grad (5)

* Angiver at resultatet ikke kan sammenlignes med tidligere.

Antal svar og svarprocenter

Samlet svarprocent 8.329
Ambulante voksne patienter 4.954
Ambulante patienter (B&U) 1.277
Indlagte voksne patienter 1.802
Indlagte patienter (B&U) 133
Spec. retspsykiatri patienter 163

Ambulante
patienter
(B&U)

Ambulante
voksne
patienter

Spec.
retspsykiatri
patienter

Indlagte
patienter
(B&U)

Indlagte
voksne

patienter Samlet
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4,17 > 3,69 > 4,00 >
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3,64 > 3,67 >

Over 4,00

3,00 og derunder

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner




LUP Psykiatri 2021 Parerende

Resultaterne kort

- pa tveers af de fire parerendeundersegelser i LUP Psykiatri

66 %0

71 %0
719 68 %

/4% 72 %

...af de pdrgrende er i hgj eller Der er forskel mellem regionerne
meget hgj grad tilfredse samlet pd de pdrgrendes samlede
set. tilfredshed.
Storst tilfredshed
lb Personalet var venligt og
imgdekommende. Oplevelser blandt pérgrende til voksne

patienter undersgges hvert tredje ar. 1 2021 er
de pdrgrende generelt mindre tilfredse end

Lavest tilfredshed . forceldrene i bgrne- og ungdomspsykiatrien.
Personalet har talt med dig

om, hvad du kan ggre for at
patienten/dit barn far det bedre.

Forceldre Forceldrenes oplevelse af at veere med til at
4,01 3,99 trceffe beslutninger om undersegelse/
Q O > behandling er ikke signifikant anderledes
2020 2021 end i 2020. Pdrgrende til voksne patienter

fik ikke stillet spergsmalet i 2018.
Pargrende til voksne
2,97

o
2018 2021 Find flere resultater pd&

psykiatriundersogelser.dk

Gennemsnitsscore pd skala fra 1 til 5

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner



LUP Psykiatri 2021 Parerende

Nationale neglespergsmal

LUP Psykiatri er en landsdcekkende spgrgeskemaundersggelse,
der viser, hvordan patienter og pérgrende hvert efterdr oplever Antal svar o9 qurprocenter

d d d kiatrien.
SIS IS THEC POyRTeiien Samlet svarprocent 2.350 43%

Undersggelsen i 2021 inkluderer indlagte og ambulante patienter N
samt pdrgrende i voksenpsykiatrien og bgrne- og ungdoms- Pérgrende (voksen ambulant) 944 37%

psykiatrien (B&U).
Forceldre (B&U ambulant) 1.133 50%

Der er et mdlrettet spargeskema til hver patient- og pdarerende-
gruppe. Her preesenteres pdrerendes resultater for de ni Pérgrende (voksen indlagt) 172 33%
nationale ngglespgrgsmal, som stilles til alle patient- og
pdaragrendegrupper. Der er udleveret spargeskemaer til 5.524 Forceldre (B&U indlagt) 101 549,
pargrende fordelt pd 391 afsnit og ambulatorier.

(] o
Nationale neglespergsmadal Pargrende Forceldre Pérorende Forceldre
Tallene viser gennemsnit for 2021. Pilen viser, om resultatet i 2021 er bedre 1, darligere (voksen (B&U (voksen (B&U
Jd eller ikke forskellig fra = resultatet i 2020/2018 (pérerende til voksne patienter

. . Kk
sperges hvert tredje ér, sidst i 2018). Farven angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i. ambulant) ambulant) mdlqgi) mdlqg') Samlet

Jeg er alt i alt tilfreds med patientens/mit barns besgg/indlceggelse 3,77 * 4,19 ¥V 3,70 * 3,77 >

»
%)
N

En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for patientens/mit barns samlede forlab 3,93 * 3,91 * 3,7

O

Personalet er venligt og imedekommende 4,65 > 4,19 * 4,47 >

H
o
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Jeg kan komme i kontakt med personalet ved behov 3,79 N 4,26 >

Personalet sparger ind til min beskrivelse af patientens/mit barns sygdom//tilstand 3,77 >

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersagelse /behandling 2,99 * 4,03 > 2,87 * 3,56 >

Jeg fér de informationer, jeg har behov for 413> 3,74 >

w
N

8

Jeg fér hjcelp til at h&ndtere patientens/mit barns psykiske vanskeligheder 3,70 > 2,90 >

Personalet taler med mig om, hvad jeg kan gare for at patienten/mit barn fé&r det bedre 2,94 N 3,65 > 2,42 N

Gennemsnits pé& en skala fra slet ikke (1) til i meget hgj grad (5) 3,00 og derunder

Over 4,00

* Angiver at resultatet ikke kan sammenlignes med tidligere. ** Udviklingen over tid samlet set angives ikke, da pargrende sammenlignes med 2018, mens forceldre sammenlignes med 2020.

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner






