Erfaringer fra Ibrugtagning af
Ny Retspsykiatri Sct. Hans
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Retspsykiatri og retspsykiatriske patienter

En retspsykiatrisk patient er en person, der har begaet kriminalitet, men som pa grund af en psykisk lidelse
eller mangelfuld mental udvikling, er blevet idemt en psykiatrisk saerforanstaltning

Ifalge straffelovens § 16 skal en person, som pa gerningstidspunket for kriminel handling var utilregnelig pa
grund af sindssygdom eller tilstand, der ma ligestilles hermed, ikke straffes. For at forebygge yderligere
lovbrud, kan man blive idgmt en psykiatrisk seerforanstaltning jf. straffelovens § 68 og § 69.

Formalet med en psykiatrisk seerforanstaltning er at forebygge ny kriminalitet

Retspsykiatrisk afdeling, Sct. Hans:
- Landets starste retspsykiatri
- 126 sengepladser i Udsigten (tidligere 106)

- Gennemsnitlige indlaeggelsestid 4,5 ar (3 mdr. til +30 ar)




Psykiatri

Fakta Ny Retspsykiatri Sct. Hans

Indflytning 16. december 2022

Areal: 20.600 m2

Farste spadestik: April 2018

Byggesum: 0,7 mia (2021 PL)
Finansiering: Kvalitetsfonden

Bygherre: Region Hovedstadens Psykiatri
Totalradgiver: KHR Architecture




Psykiatri

Faciliteter i byggeriet

126 enestuer med eget bad og toilet Musikrum

4 sengeenheder inddelt i 8 patientafsnit Café

Gardhaver Undervisnings- og it-lokale
Feelles aktivitetspark Traeningskakkener
Velkomsthus — feelles hovedindgang Besagslejligheder

Multisal Personalefaciliteter og -kontorer

Bassin




Fra vision til indflytning

e Mere frihed indenfor rammerne

* Nem og sikker udgang til have for alle patienter
* Flere aktivitetsmuligheder for flere

* Mere samarbejde og interaction

* Ingen hgje hegn

* Indrettet til at understgtte fremtidens retspsykiatri
der bygger pa recovery og rehabilitering

* Viborsammen 2 og 2 — og alle 8 teet pa hinanden

* Vi har alle de samme rammer og muligheder vi kan
bruge
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@konomisk ramme

Kvalitetsfondsprojekt — skonomisk ramme for psykiatribyggeri

550 mio. ~ 22.000 kr. /m2 (inkl. alle udgifter) , PL indeks 2009

o Plankrav: forskudte bygninger, tage, facader, vinduer m.m.
o Grundforhold — skranende terraen, varierende niveau for fundering
o Retspsykiatri — sikring, brand, indeklima

J

Overslag omkostning > 22.000 kr./m2

¢

Arealreducering og optimering af projektet forar 2015




Psykiatri

Optimering efteraret 2015

Sengeenhed

Stgrre gardhaver

Tilpasset sengestue

Justerede gangbredder

Abning af opholdsrum

Sammenlaegning af ma@derum for personale
Facader

Sengestuer

* Arealreduktion

* Vinduesarealreduktion

» Bearbejdning af solafskaermning

Havegang og service/kalder
* Generel optimering

Velkomsthuset
* Reduktion af administrations- og personaleetage




Brugergrupper - byggeprojektet

Sengeenhed, ankomstbygning og personalefaciliteter Brand, sikring og sikkerhed
* Plejepersonale + Teknisk personale (drift)
»  Sekretariatsfunktion (receptionsfunktion) * Plejepersonale
»  Vagt- og overvagning * Vagt
*  Arbejdsmiljg * Arbejdsmiljo
* Hygiejne o T
Faelles aktivitetsomrade ude og inde Logistik, forsyning, hygiejne og rengaring
e Idreet » Teknisk personale
*  Ergo- og fysioterapi +  Kgkken/madkoncept
* Plejepersonale * Linned og uniformer
*  Arbejdsmiljg * Medicin/apotek
«  Erhvervsterapi * Arbejdsmiljg
*  Brug af udearealer * Renggring
* Varerind og ud
Teknisk drift (el, VVS og svagstrem) » Affaldshandtering og kildesortering
» Teknisk personale * hygiejne
» Drift af udearealer — garde, faellesgard, ankomstarealer og offentlige
arealer

- Arbejdsmiljg
e T
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Mebler og indretning

Fra intention til virkelighed — en 3 ar lang proces

Test af mgbler i R12 og processen forud (primo 2018)
Mgabelprocesser i efteraret 2019

Tilpasning og opteelling forar 2020

EU-udbud ift. mgbler efterar 2020

Evalueringsproces januar 2021

Levering maj 2021

Udbud x 2

Levering september/oktober 2021

TestiR12 Processer oT”(?atsaglllr;E EU-udbud
2018 efterar 2019 Earépr 2020g efterar 2020

Evaluering af
udbud jan

2021

Levering maj
2021



Psykiatri

Megbler og indretning

Grundlaeggende filosofier:

» Fleksibilitet — mablerne skal kunne bruges pa mange mader

» Personalets mgbler og patienternes mgbler er de samme

» Det skal veere mgbler, som vi selv kunne forestille os at have hjemme.
» Vi skal lzere af andre.

Mgblerne skulle som minimum leve op til:
« Renggres af "mandehand”

* Ingen synlige skruer

» Tree skal indga — helst eg frem for bag

* Flere teksturer selvom kunstbetraek

» Seerlige krav til robusthed og belastning




Psykiatri

Megbler og indretning

4 processer

« Patientmiljger

« Kontormiljger

* Feelles/aktivitetsmiljger
* Besggsenhed

Med repraesentation fra:

« Sa mange afsnit som muligt

« Sa mange fagligheder som muligt

» Bade medarbejdere og ledere

» Patienter og pargrende inddraget ift. patientmiljger og
bes@gsenhed




De nye muligheder bliver
virkelige

* Velkomsthuset — en fxlles indgang
* Eget toilet og bad

e 16 sengs afsnit

* Friadgang til have

* Fzlleskontor mellem to enheder

* Front-office giver stgrre tilgeengelighed
* Sanserum

* Flere aktivitetsmuligheder

* Multisal og traeningsfaciliteter

* Terapibassin

e Musikrum

» Cafe

* Undervisningslokale

e Vearksted




Psykiatri

Vi har laert af andre, tilpasset og hostet egne erfaringer

« Besggt psykiatriske hospitaler i Danmark og udlandet

« Afprgvet i smaskala
» Afsnitsstarrelse med 16 senge
* Personalesammensaetning ved 16 patienter
* Nagaglefrie dagre, som samtidig fungerer som patient-I1D
+ Patientkgleskabe
* Magabler
+ Kanban
* Sma kekkener

* Voksdugsprocesser
«  Workshops

* Arbejdsgrupper
« Udarbejdet medarbejderhandbog — Nordflgjen og Herlev Hospital




Programplan: Ibrugtagning af Udsigten

- juni 2020 —maj 2021

PCSH- administration:
- Rekruttering
falpegruppe _ S
HESG Frojektstyregruppen Indkab
- {formand Martin Lund) IT — CIMT s bypgeprogram
Politisk PCSH — R~ Afdeiingsledelsen
falgegruppe ;_Q; = Behandlings- og
4 f{a_?f_‘,’\ ledelsesprincipper
&® %Hﬁ@ = Forandringsledelze
&3 % 2% i
CELY lbrugtagning
S
Operationel Program-styregruppe
Byggeprojekt % Sikkerhedskoordinatar
. : - Programieder Traningskoordinator
Projektieder! projektiedare ad | Kommunikafionskoordinator
byggeleder haoc, byppgeleder,
adm.
repr=sentant

Arkirekter
radgivere
[

= Welkomsthus
16 Sengs afznif
Rengaring. senvice

Tuzrgaendes
behandling og

rehabilitering




Psykiatri

Programplan: Ibrugtagning af Udsigten
- juni 2020 —-maj 2021
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Programplan: Ibrugtagning af Udsigten

- juni 2020 —-maj 2021

Styregruppen:
Centerchef (ejer)
Klinikchef
Udviklingschef
Administrationschef
Kvalitets- og forbedringschef

Programleder

Kommunikationskoordinator
Sikkerhedskoordinator —

Traeningskoordinator

Projektleder Projektleder Projektleder Pr(.)jektlede.r Projektleder
Flytteproces Velkomsthus 16 sengs afsnit Reng¢r;2g;si(ielzwce og Tvaergiende behandling
& og rehabilitering
- Projektdeltagere, Proiektdel
Projektdeltagere, Projektdeltagere, referencegruppedelt fro;e tde tagerde,l Projektdeltagere,
Referencegrupper referencegruppedelt agere ad hoc og KF re erencsg}:’ uppe Kit referencegruppedelt
ad hoc og KF agere ad hoc og KF facilitator agere ac noc og agere ad hoc og KF
facilitator facilitator facilitator facilitator




Programplan: Ibrugtagning af Udsigten

- juni 2020 —maj 2021

Ledelsesstyring og medarbejder involvering
» Hvert projekt har haft en projektbeskrivelse med leverancer og milepeele
» Arbejdsgrupper har bestaet af ledere og medarbejdere

» Arbejdsgrupperne har haft ansvaret for at udarbejde udkast til leverancer — eks.
arbejdsgangsbeskrivelser

« Styregruppen har sat rammen og godkendt leverancer




Programplan: Ibrugtagning af Udsigten

- juni 2020 —maj 2021

PCSH— administration:

Rekruitering

@konomi

CEJ

Indkeb

IT—-CIMT's byggeprogram

PCSH — R - Afdelingsledelsen

+  Behandlings- og
ledelsesprincipper

» Forandringsledelse

=  SP-T




Organisationsparathedsprojekter ved

afslutning

Vi har kortlagt og beskrevet:

e driftsmgnstre
e arbejdsgange

e principper for anvendelse

* principper behandling, recovery og rehabilitering

 organisatorisk tilpasning af Udsigten

Alt det danner solidt grundlag for traening og

indflytning

FIND MEDARBEJDER KURSUSPORTALEN
Psykiatri PSYKINTRA NYHEDER KONTAKT

KALENDER ALLE WEBSITES

Centre Patient It F i Service Corona

Forside Centre Psykiatrisk Center Sct. Hans Ibrugtagning af Udsigten Nye arbejdsgange og principper

Frem til indflytningen i Udsigten skal vi udarbejde en lang reekke T af 1gene. J og pril vil blive

tilgeengelige pa denne side efterhanden som de bliver vil blive lagt i VIP.

Der vil blive jdet implerr i for de enkelte j Det er vigtigt at understrege, at der kan ske endringer, nar

vi gar fra teori til praksis i fobindelse med traeningen i fordret 2021.

Ledelse og samarbejde Sikkerhed Treaening

Flytning

» Principper for handtering af patientejendele
» Strategi for flytning af patienter

» Flyttestrategi og overordnet flytteplan

> Retningslinjer for pynt der medbringes fra PC
Sct. Hans

» Estimat over patientejendele, der kan
medbringes

16-sengs afsnit

Anvendelse af patientstuer samt rokering af
patienter mellem patientstuer in-ternt i et
sengeafsnit

Arbejdsgange, principper og samarbejdsaftaler
for afsnitsledelser

Brug af samtalerum/opholdstuer i sengeafsnit

Fzelles konferencerum

Feelleskontor, personalekekken m.m.

Fzelles medicinrum i sengeenhederne

Fzelles treeningsrum, sanserum, patient- og

Tvaergdende behandling og Rengoring, service og logistik

rehabiliterin
g > Transport af varer fra varegarden til

Anbefaling til indretning af treeningsfaciliteter sengeenheder og fllesomrader

Bassin udenfor TRT's dbningstider » Transport af varer fra Varegarden til
Velkomsthuset

Caféen udenfor TRT's dbningstider
R » Transport af varer fra Velkomsthuset til
Fitness udenfor TRT's abningstider sengeenhedemne

Feelles traeningsrum, sanserum, patient- og
i i lerne

Indsigten udenfor TRT's dbningstider

Leeringen udenfor TRT's dbningstider

Multisal udenfor TRT's abningstider

Velkomsthuset

Beseg af bistandsveerge til sengeafsnit

Beseg af parerende

> Ekstern borger til og fra tandlaegeklinik

Ekstern deltager til og fra mede

> Indlaeggelse af patient via hovedindgang og via
vognsluse

Medarbejdere ind og ud af Udsigten inkl. vikarer

Modtagelse af pakker og madvarer til
patienterne

Patient tilbage fra absentering



Psykiatri

Programplan: Aktivering
- maj 2021 — december 2021

Programejer Driftsledermgder:

Programleder

Afsnitsledelser
Programleder TRT ledelse
VKH ledelse
SRL ledelse
Projektiedere: Projektleder aktivering

Flytning

* flyttekoordinatorer Sikkerhedskoordinator

Traening Kommunikationskoordinator
Rekruttering

Aktivering
= ambassadgrer




Programplan: Aktivering
-maj 2021 - december 2021

Programejer

Bo Andersen

Programleder

Mette Moesgaard

Ravnholt
Kommunikation
Sikkerhedskoordinator ; ommunikatinsmedarb.
| Maia Jgrgensen | _{ formmetmmesn
Christian Delcomyn
1 T 1
Flytteprojekt Rekrutterings- Treening
Stine Lundsgaard projekt Neringa Aasdal Aktivering
Selina Sidenius Mette

Jensen Thorkilsen

Flytte-koordinatorer

Aktiverings-koordinering:
Mette Thorkildsen
Stine Lundsgaard

Traeningsaktgrer:

Simulationsinstruktgrer

Orienteringslgbs ansvarlige
gsle & Peer Hemmingsen (VKH)

Lisbeth B. Wolff (SRL)

Christian Delcomyn

Klinisk sygeplejespec.

Flytte-Kontroltarnet
Stine Lundsgaard

Vedligeholdelses-instruktgrer
CAMES

Christian Delcomyn CEJ — Drift og Idriftsaettelse
Thomas Schiitze mv. CIMT
Peer Hemmingsen Annette Kristensen (IT koordinator)

Byggeprojektleder Mogens H.
Andersen




Psykiatri

Ibrugtagningsprogrammet i aktiveringsfasen

Perioden er hgj-aktiv med:

« Kommunikation

* Traening

« Bestykning med mgbler, IT og @vrigt inventar
* Indretning af lagrer, depoter og medicinrum

» Rekrutteringsprojekt

» Flytteprojekt

SE DE NYESTE GODKENDTE ARBEJDSGANGE | INTRANETTET
P& Udsietens Intranstside kan du lobende holde dig opdateret pd de arbejdsgange og principper, der bliver godkendt |

ibrugtagningsprogrammets projekter. Senest er der tilfojet flere nye arbejdsgange for rengaring, service og logistik og tvaer-
gaende behandling og rehabilitering.

IBRUGTAGNINGSPROGRAMMET ER PA VEJ IND | NY FASE

Midt | april gar ibrugtagningsprogrammet ind | en ny fase, kaldet aktiveringsfasen, der leber helt op til flytteugen midt i no-
vember. | denne fase bliver bade vi og bygningen klar til selve flytningen, s vi kan sikre et fuldt operationelt psykiatrisk
hospital ved indflytningen.

| aktiveringsfasen rykker Velkomsthusets medarbejdere ind | Udsigten, vi begynder at fa mabler og it-udstyr, indretter lagre
og depoter og etablerer medicinrum m.m.. Samtidig gar treeningsaktiviteterne | gang, sa alle medarbejdere er uddannet og
traenet i anvendelse af den nye bygning, de nye arbejdsgange og det nye udstyr. Det er ogsa | aktiveringsfasen, at patienter-
nes forberedelse intensiveres og der bla. bliver mulighed for at se de nye rammer.

Mens tre af projekterme (16-sengs-afsnit, tvaergaende behandling og rehabilitering og service, rengoring og logistik) afslutter
deres leverancer i foraret, tager rekrutteringsprojektet, flytteprojektet og indkeb og it til | styrke og form.

AMBASSADBRER | AFSNITTENE HJALPER | AKTIVERINGSFASEN

| programmets aktiveringsfase - som du kan lzse mere om herover - vil der vaere mange forskellige aktiviteter parallelt med
hinanden. Derfor bliver der | alle afsnit mulighed for at udpege én eller flere ambassaderer, der skal hjzlpe kolleger | eget
afsnit og understotte afsnitsledelsen ift. opgaver | aktiveringsfasen og traeningen af nye arbejdsgange | alle vagtiag
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Ibrugtagning af Udsigten
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Vi har gennemfert:

* Malrettet kommunikation af nye arbejdsgange via
ambassadgrkoncept i alle afsnit og funktioner

Rundvisninger

TRANINGSMETODEPLAN ¢ E_Iearnlng
AMBAUSgSeAD¢R 13 |14 |15 (16|17 |18 |19 |20 |21 (22 |23 |24 |25 |26 (27 |28 |29 30|31 |32 |33 | 34|35 |36 |37 |38 | 39|40 41|42 |43|4aa|a5|46|4a7 [ Orlenterlng5|¢b
i . ¢ Testaf alarmer
o-LgB T[] .

HANDBOG 1 ¢ Alarmlgbstraening

INTRO-FILM ul |
¢ | * Simulation af arbejdsgange

ALARMLOB

reA H N | * Afprgvning og tilpasning af arbejdsgange
RIS |« Besgg af patienter og pargrende

FLYTTE
GENERALPR@VE
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Pget kommunikation til medarbejdere




PsyKiatri

Region Hovedstadens Psykiati UDSIGTEN
Nye og bedre rammer til retspsykiatrien

Psykiatrisk Center Sct. Hans

p Velkommen til Velkomsthuset

Hvad er Velkomsthuset?

Alle, der skal ind eller ud af Udsigten, kommer igennem Velkomsthuset. Det gaelder bide

patienter og parerende og andre, der skal pa besog i Udsigten. Medarbejdere gar ind via en
for ikke at skabe ko n

= Malrettet patient
og pargrende

IVelkomsthuset har vi ogs4 en besogsenhed, hvor du kan f& besog af dine pararende. Der er
desuden en razkke madelokaler og en tandkinik i Velkomsthuset

Nar du skal ind og ud af Udsigten
Hvis du fx skal pa udgang. vil personale fra dit afsnit folge dig hen il Velkomsthuset. Her bliver du
moditaget af Velkomsthusets personale, Som iLkker dig Ud gennem SiUSen ved havedindgangen.

Patienter:

Mér du skal tibage til it atsnit, kommer du ogsé ind gennem Vielkomsthuset. Du kommer ind —
ved st inge o ved hovecindgangen. Dukommer nd iusen oghera ind 1 venteormidet. e -_
Personalet folger dig fra venteomridet hen til visitationsomrdet, hvor du skal ga igennem en

scanner, som du maske kender det fra lufthavnen. Tasker og andre genstande skal kore gennem Patientstuer i Udsigten
n taskescanner. Du bliver eventuelt ogs visiteret af personalet | et visitationsrum.

Generel information

Efter scanning o eventul visitation, vil du blive modtaget af personale fra dit afsnit, som folger
dig tilbage til afsnittet

* Information om patientstuen

* Velkommen til Velkomsthuset

* Besggi Udsigten

Modelbifeds af ankomst ti Velkomsthusst

* Opbevaring af ejendele
e Aktiviteter i Udsigten
* Hverdagen i Udsigten
Ll )
H\?fnle%;epgyk\atn Sct. Hans H(' St

nformaton t phrorence

Pargrende:

= * Generel informationsfolder




I Afprgver nye effektive systemer

* Varebestillingssystem
* TV/informations system til patienterne

* Farmakonombetjening af medicinrum

Nar vi flytter ind i Udsigten skal afsnittene benytte et sékaldt kanban-system til bestilling og opfyldning af varer. Kanban er
en metode til at holde styr pa beholdningen, s man hverken lober tor eller risikerer, at vareme bliver for gamle. For at sikre,
at det nye system fungerer, nar vi flytter ind i Udsigten, afprever projekt service, rengaring og logistik systemet pa R2 ogR3.

| Udsigten bliver varesortimentet og indretningen af depotrum ens for alle afsnit. Derfor har arbejdsgruppen i projektet vae-
ret igennem to workshops, hvor de har fastlagt et sortiment af varer til afprevningsperioden inden for kekken-, rengarings-,
kontor-, og sygeplejeartikler. Arbejdsgruppen har taget udgangspunkt i de varer, der bliver bestilt i dag. Herefter er varerne
udvalgt for bedst muligt at kunne imedekomme patienternes og personalets behov, og samtidig tage hensyn til depoternes
storrelse og minimering af spild. Det er blevet til 167 for- ] 3
skellige varer. Samtidig har arbejdsgruppen fastsat de
maengder af hver enkelt vare, der skal ligge pa lager, og
hvor de forskellige varegrupper skal have depot pa afsnit-
tene.

Den 26. april gar arbejdsgruppen i gang med at fierne de
varer, som ikke bliver del af sortimentet. Den 27. april bli-
ver derfor ferste dag hvor det nye kanban-system og va-
resortiment tages i brug pa R2 og R3. Nar afprevningen gar
i gang bliver sortimentet trykprevet i praksis og justeret
labende. Det skal munde ud i erfaringer og data pa forbru-
get af varerne. sa der kan udarbeides et varesortiment til

R12 AFPROVER NYT SYSTEM TIL TV PA PATIENTSTUER OG | FAELLESMILJOER

Information om afsnittet pa film og som tekst, individuelt tilpassede TV-pakker og tr
ovelser, er nogle af de elementer, som TV-systemet FlexCare tilbyder. Systemet er ud
at opfylde en raekke informations- og kommunikationsbehov for patient og personale og
i dag bade i somatikken og i psykiatrien, fx i Skejby og i Slagelse. Indholdet. | forste omg;
FlexCare benyttes i Udsigten, men ensket er at installere systemet pa alle afsnit.

R12 er i gang med at producere indhold til pilotafprevningen, herunder sma film om, |
man arbejder pa afsnittet. Desuden kommer der til at ligge information om afsnittets de;
og ugeplanen for den enkelte patient. Desuden vil man afpreve muligheden for at bn
tolke-app, der ogsa ligger i systemet.

Pernille Behnke, Pia Birkegaard og Camilla Nergard i fuld gang med videooptagelser pd R12



Rekruterer nye '
medarbejdere :
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* Rekrutteringskampagne
Instagramprofil
* Hjemmeside:

Udvikler Introduktionsprogrammer

Region Hovedstadens Psykiatri
Retspsykiatri

Sandra er sygeplejerske i retspsykiatrien

Introduktionsprogram

For sygeplejersker

“Jeg er holdspiller, og i retspsykiatrien arbejder
man aldrig alene.”

Retspsykiatrien p& Psykiatrisk
Center Sct. Hans
» Hvad er retspsykiatri?

Adeling R - afsnit [XX]

Psykiatrisk Center Sct. Hans » Et center med mange muligheder

» Introduktion af nye medarbejdere

» Sct. Hans og Roskilde - i dag og i fremtiden

Liselotte er ergoterapeut i retspsykiatrien

"Jeg kan eerligt sige, at mit arbejde er endnu mere
meningsfuldt end Jeg havde turdet hébe pa."

Webdelen kan ikke vises. Du kan foretage fejifinding af
problemet ved at dbne websiden | en HTML-editor, der er
kompatibel med Microsoft SharePoint Foundation, f.eks.
Microsoft SharePoint Designer. Kontakt webserverens
administrator, hvis problemet fortseetter.

Korrelations-id:ce56¢29f-3128-30bd-b617-
4fcobdfabfbg

Keerleif er SOSU-assistent og
aktivitetsmedarbejder i retspsykiatrien

"Det gar mig helt hoj, nar samarbejdet med
patienten begynder at spire og beere frugt.”

Nyt byggeri giver nye

behandlingsmuligheder

> Bedre forhold for patienterne - og deres
parerende

> Nye behandlingsmuligheder

> Vision og baggrund for 'Udsigten’

> Qversigt over afsnit i Udsigten

Mod dine kollegaer i retspsykiatrien

Derfor arbejder vi i retspsykiatrien - se filmen

Tvaerfaglighed i retspsykiatrien
En buket af fagligheder - se filmen

'Udsigten’ er snart bygget ferdig

Se dronefilm fra byggeriet


https://www.psykiatri-regionh.dk/centre-og-social-tilbud/Psykiatriske-centre/Psykiatrisk-Center-Sct.-Hans/Er-du-vores-nye-kollega-i-Fremtidens-Retspsykiatri/Sider/default.aspx

Psykiatri

5 mdr efter indflytning
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