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ldriftseettelse at nyt hospitalsbyggeri

- hold balancen i samarbejdet mellem alle interessenter og aktgrer.

Jacob Pedersen — Projektleder, Region Nordjylland
Helle Eiberg Thorup - Programchef i Center for Ejendomme, Region Hovedstaden
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Center for Ejendomme regianmidtjylland

Velkommen

* Preesentation af os selv og to (tre) regioners arbejde med idriftsaettelse af
nybyggeri
* Rammeseetning, hvad taler vi om:
- Beskrivelse af faserne.
 Aktivering og samarbejdsrelationer — anbefaling
+ Klinisk klarggring — anbefaling

 Processer op til ibrugtagning og indflytning — anbefaling
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Om Jacob & Helle

Klar til NAU, Aalborg Universitetshospital

- Malet er at hospitalet bliver klar til at ibrugtage
Nyt Aalborg Universitetshospital indenfor den
givne tidsplan, samt sikre brug af nye funktioner
0g organiseringer og derved bidrage til realisering
af hospitalets vision

Baggrund

- 14 ar i Region Midt, Planleegning og eksekvering
af indflytning og ibrugtagning af Gadstrup
(Herning og Holstebro)

- Beskeeftiget mig med planlaegning, byggeri,
aktivering og indflytning
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regianmidtjylland

Center for Ejendomme, Region Hovedstaden

* Regionens drift af hospitalernes fysiske rammer,
transport & logistik, grgn omstilling og bygherre.

* ID-programmet har ansvar for idriftseettelse af de
store byggerier.

Baggrund
- 12 ar i Region Hovedstaden

* Beskaeftiget mig med genhusning og ibrugtagning
de sidste 8-9 ar bade i psykiatrisk og somatisk
regi.

Helle Eiberg Thorup



Region Hovedstaden

De 4 fgrste ibrugtagninger | Region Hovedstaden

Opsamlede erfaringer pa mange emner og omrader, eksempelvis:

* De bygningsmaessige kritiske (vandrgr, eltavler, faldstammer, branddgre og
spjeeld...)

« De driftsmaessige kritiske (CTS, test og indregulering af ventilation og varme,
iIndmelding af fejl og mangler...)

« Emner kritiske for klinisk brug (ADK-systemer, folie- og solafskeermning, BH-
leverancer, depoter, logistik og vare flow, kontorpladser, personalefaciliteter...)

- Emner kritiske for god ibrugtagning og indflytning (behov for feelles ramme og
tidsplan for planleegning, alle aktgrer tager ejerskab og er deltagende i
aktiveringsfasen...)
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Region Hovedstaden
Center for Ejendomme

Region Hovedstadens store byggerier

< g o iy i o : E Psykiatri
P e S S e A M. - e |
Ny Psykiatri Nyt Hospital Nyt Hospital Nyt Hospital Nyt Hospital Mary Elizabeths NP AN ES O
Bispebier Glostru . . ; . . Ungdomspsykiatrisk
pebjerg Y Hvidovre Bispebjerg Nordsjeelland Hospital Center

- Nyt Hospital Herlev er taget delvist i brug og bliver taget fuldt i brug september 2022

Helle Eiberg Thorup F113 5
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Idriftseettelses-programmet - formal

Helle Eiberg Thorup
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Regionshospitalet Ggdstrup

* 409 En-sengstuer

» 90 Psykiatriske sengestuer

+ 185 Somatiske klinikrum

» 58 Psykiatriske Klinik- og samtalerum
7 Fadestuer

» 26 Operationsstuer

* 6.000 rum i alt

* 4,175 funktionsrum

« 127.000m? — Somatisk hospital

+ 13.000m? — Psykiatrisk hospital

« 5.000m?— NIDO (forskning og uddannelse)
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Region Midt — indflytning, (februar + marts 2022)

Opstart - byggefase

Aktivering
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Flytning
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Faser og begreber

* Byggeri opfares « Aktiveringsplan / * Support funktion * Support funktion
» Aflevering koordineringsgruppe intensiveres intensiveres
« Tidsplan fremover <+ Mangeludbedring « Kommandocentral < HyperCare
» Support funktion » Flytteunderstattelse < Opretholde
* Fejl & mangler fra hospitals
hospital dukker op styregruppe (el.lign.)
* |IT og medico « Mangeludbedring
support

Helle Eiberg Thorup
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regianmidtjylland

Aktivering — emner, der foregar

* Byggeriet feerdigggres, udskudte arbejder, mangleudbedringer.

- BH-leverancer.

« Test af bygninger og kritiske systemer.

* IT og medico-leverancer.

* Rengaring.

* Flytteforberedelse, kvalificering af rum og funktioner, KS af installationer mv.
» Treening og uddannelse af klinisk personale.

+ Teknisk drift af bygning efter AB-aflevering/overdragelse.
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Center for Ejendomme regianmidtjylland

Centrale samarbejdsrelationer

Sundheds-IT Klinikken
Medicoteknik Teknisk afdeling
Treening og uddannelse = _—— Service afdeling
Aktivering
Telefoni =" “——— Logistik
Bygherreleverancer IT
Apotek Myndighedsgodkendelser
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Helle Eiberg Thorup
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Hold balancen - anbefaling af proces

| byggefase: Byggeprojektets tidsplan styrer. Bilaterale planlaegningsmgader far
aktiveringsfase > klar tidsplan for de forskellige opgaver frem til indflytning tydeliggares
0g er gennemsigtige.

- | aktiveringsfase: Feelles emne-baseret tidsplan, dvs. byggeprojektets egen tidsplan
viderefgres efter behov, og leverer derudover ind til faelles tidsplan.

+ Feelles tidsplan er aktiv frem til koordineringsmgader/aktiveringsmgader overtager med
log-styring.

 Hvis der er mange byggearbejder i aktiveringsfasen, fastholdes vedligeholdelse af
feelles tidsplan.

- Fokus pa afgraensning af konkrete opgaver, der fysisk foregar i det nye byggeri.
- Hospitalet sidder for bordenden til koordineringsmgder og ejer processen.

- Kritiske emner bringes videre til hospitalets parathedsmaling op til indflytning.
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regianmidtjylland

Hold balancen - anbefaling af proces: Faelles tidsplan

Udarbejd feelles tidsplan for aktiveringsperiode
+ Ansvarlig tovholder: Hospitalet, men alle aktgrer skal melde ind.

- Farste udkast etableres i teet samarbejde med eller af byggeprojekt.

Overdragelse til

- Hospitalet overtager efter AB92. DOT / ABS? indfytning
- | praksis overgar styring til log i )
den sidste tid fer indflytning. e 7 S
+ Feelles billede af alle aktiviteter — ﬂ ﬂ' 4 J : ﬂ _ !
. . . i Udarbejdes Fzelles aktiverings tidsplan
0g opgaver i aktiveringsfasen. b 1 1 I
° Q g er g ennems | gt| g h e d _ Hospitalets parathedsmalinger

’ . ’ . ‘ Indflytning

REGION
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Hospitalets kvalitetssikring

Patientkritiske systemer
} Kortlaegning af patientkritiske
systemer og test

Aflevering af byggeri
Fejl og manglegennemgang ved
hver deloverdragelse

Veuus?

Afdelingsspecifik IPA gennemgang
gennemgang Infektionshygiejne, Patientsikkerhed

Gennemgang med AL og og Arbejdsmiljg

ngglepersoner pr. afsnit

‘- "o,

Funktionsspecifik } Klarmelding inden
gennemgang indflytning
Gennemgang med f.eks. Sidste tjek af alle vigtige
Hjertestopteam etc. funktioner i hver afsnit
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Fysisk klarggring — hvad taler vi om? midt

Organisatorisk forberedelse

Arbejdsgang
Koncept
Patientforlgb

Afdelingsspecifik
traening

> Nyt hospital

Eksisterende
hospital

FYSISK KLARGORING
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Flyttelister
Flyttesekvens
etc.

Fysiske forberedelse
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Anbefaling af proces og opmearksomhedspunkter

- Fa afklaret snitflader mellem byggeriets afleveringsforretning, commissioning og
hospitalets egne test.

- Aktivitet og ansvar skal fremga tydeligt i feelles tidsplan.
* Hvilke afdelinger har saerlige godkendelseskrav og procedure.

- Involver klinikken i gennemgang af de nye ramme - inden skal der veere en
forventningsafstemning (fokus pa arbejdsgange fremfor "finde 5 fejl” i byggeriet).

- Tid til treening og simulation i bade eget afsnit og pa tveers i de nye ramme.

 Klinikken skal have ejerskab for og stille med ressourcer til klarggring og tjek af egen
rum.

- Afklare, om der er behov for deltagelse af andre end Klinikere.

Helle Eiberg Thorup
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Ibrugtagning: Support funktion, fejl & mangler

Beslutning om procedure for fejl & mangler og eendringsgnsker
- Fejl & mangler (indmelding fra teknisk drift og klinikken) skal registres og handteres.
- AEndringsgnsker vil komme oveni fra hospitalet, nar de far deres gang i ny bygning.
- Udarbejde tydelig governance geeldende alle aktarer.

+ Del af flytteguide eller saerskilt ‘gensidig aftaledokument’.

Etablere en seerlig drift-support onsite, der handterer indmeldinger direkte
under indflytning

* Teknisk drift.

It og medico og telefoni.

 Logistik og renggring.

Helle Eiberg Thorup
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HyperCare — perioden efter indflytning

- Daglige morgenmgder efter indflytning, handterer og prioriterer indmeldinger.

- Sikre og fastholde op-mandet supportfunktion i HyperCare-perioden.
+ Ansvarlig: Hospitalet.

- Deltagere: Relevante fra hospital, teknisk drift, it og medico, service og logistik.

« Setup afheaengig af hvilken organisation, der skal understgttes.

REGION
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Anbefaling af proces og opmaerksomhedspunkter

- Udarbejd en tydelig governance og proces for indmelding af fejl, som bade
hospital og teknisk drift kan handtere.

- Tavler eller system understgttet, fx i Dalux FM.

- Ansvar for proces: de relevante enheder (teknisk drift, it og medico, service).
- Udarbejd og beslut en proces for eendringsgnsker.

- Ansvar: Hospitalet. Vurdering: patientsikkerhed, arbejdsmilja, funktionalitet, gkonomi og tid.
« HyperCare perioden bgr vare 1-2 uger alt efter kompleksitet i bygning.

- Ansvar: Hospital. Log styres.

« Support funktion som sikrer hurtig udbedring af kritiske fejl og mangler, der kagrer udenom
de saedvanlige kanaler for indrapportering.

- Afklare ambitionsniveau for opfalgning, reaktivt/proaktivt.

REGION

Helle Eiberg Thorup



REGION

Region Hovedstaden
Center for Ejendomme

Kontakt info

Jacob Pedersen
Projektleder

Klar til NAU, Administrationen
Aalborg Universitetshospital

TIf. 2117 5504

Mail jacob.pedersen@rn.dk

midt

regianmidtjylland

Helle Eiberg Thorup
Programchef idriftseettelse

Center for Ejendomme
Region Hovedstaden

TIf. 2119 9457
Mail helle.eiberg.thorup@regionh.dk

Helle Eiberg Thorup
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