Handtering af stgj, stov og kommunikation under
renoveringsprojekter midt i et hospital i drift

Regionshospitalet Horsens
Projektleder Maria Overgaard Jensen
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Dagsorden

= Renovering af Regionshospitalet Horsens

= Hvordan gik vi ind til renoveringsprocessen?
= Tiltag for at imgdekomme byggegener

= Evaluering

=  Opsamling

= Dialog og erfaringsudveksling



Renovering af RH Horsens
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Hvorfor skal der bygges i Horsens?

= Optageomrade daekker Horsens, Hedensted,
Skanderborg og Odder

= Udvidelse af befolkningsgrundlaget
= 2007: 140.000 borgere
= 2012: 209.000 borgere
= 2040: 241.000 borgere

= RH Horsens er et af de 5 blivende Hospital | Endeligtareal |
akuthospitaler | Region MldtJyIIand Aarhus Universitetshospital 407.000 m2
RH Ggdstrup 127.000 m2
RH Viborg 123.000 m2
RH Randers 90.000 m2

RH Horsens 61.000 m2
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Hvorfor skal der bygges i Horsens?

= Hospitalet blev etableret i 1940 som kommunehospital for Horsens
Kommune og er siden etapevist udbygget

=  Hovedkompleks er fra 1965-70 har alvorlige problemer med:
= Det fysiske patient- og arbejdsmiljg - f.eks. flere AT-pabud
= Installationer
= Klimaskarm og enerqi
= Asbest, PCB, bly mm.



Finansiering

Der er bevilget midler til udbygningen, der
effektueres i "Generalplanen”

Tilsagn om projekter for 809 mio. (ekskl.
nye projekter), heraf 130 mio.
egenfinansiering (indeks 130)
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Hvor langt er vi?

=  Faerdige projekter = Igangvaerende projekter
= Nyt Dagkirurgisk Center = Akut etape 2E*
= Nye Nord = Hgjhuset
= Kvindehuset = Bygning 6
= Nyt kgleanlaeg og ngdstrgm = Blodprgver og Biokemi*
= Akut etape 1 = Helhedsplan for udearealer*

Akut etape 2A-D
*Ny projektering
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Tidslinje over renoveringsprojekter

Renoveringsprojekter pa Regionshospitalet Horsens 2019-25

Ar 2019 2020 2021 2022 2024
Mdned i 7 8 91011121 2 3 4567 89101121 2 3 4 567 891011121 2 3 4585678 91011121 2 ; 6 7 8 81011121 2 : 6 7 8 9
Skanderborg
B ef
Sundhedshus L
Etape 2B 1

: : Etape 2D Etape 2E

Akut II Vagtverelser & omkizsdning (niv. 1) Hierteklinik 1 (niv. 1) medlcinsk Kinik 1 (niv. 1)
S L Sengestuer (niv. 2) ngestuer (niv. 2}
Tidl. OP (niy. 2) g : ¥no :
Etape Etape 5
E;:,:"; I:, Etape 2 Etape 3 E:";E 4. I REE
Byg. 6 kanting Drtupf.:ad.1KI|n|k Kir., ElDI: Ur1|:r. Klinik Ra.S LQES-.. I (niv. 2)
(niv. 0) (niv. 1} (niv. 1} [miv. 2] e 21
c Etape 1A Etape 1B Etape 2
Heajhuset Medicinsk Sengeafenit 1 (niv. 7) Med. 2 [riv. £] Ortopasdkirurgisk Sengeafenit (nivs)
etape 1 & 2 Medicinsk Sengeafsnit 2 (niv. 6) One niv. 5] Tidl, Kirurgisk Sengeafsnit (niv.
. _ _ Byggefase etape 3 & 4
Hejhuset it tzrgr;c:.s Pgtz]zkstiﬂlg Hjertemedicinsk Sengeafsnit (niv. 2)
etape 3 & 4 B g s g Blodprever og Biokemi (niv. 1)
Nyt : Byggefase Installationer
Bmdp,-ﬁt\,e.- 05! Brugerproces/I&M Projektering {Mye Nord niv. 1) (Nye Nord niv. 1)
Biokemi 1
] Sidst opdateret: 11. november 2021

* OBS. Der tages forbehold for endringer

. Den rede pil angiver den kritiske vej gennem projektet
Maj 2022



Tidslinje over flytninger

Flytninger pa Regionshospitalet Horsens september 2019 - december 2025

Ortopeed. Sengeafsnit Ortopeed. Sengeafsnit

Medicinsk Sengeafsnit 1 Medicinsk Sengeafsnit 2

. Hjertemedicinsk Sengeafsnit
Ortopaed. Sengeafsnit

Medicinsk Sengeafsnit 1 Legegang Legegang
\ syd plan 3 vest plan 3 |
Medicinsk Sengeafsnit 2 I Blodprgver og Biokemi Hjertemedicinsk Sengeafsnit
| Leegegang Legegang I
vest plan 3 syd plan 3 I
| | | ‘ | ‘
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&ﬁ2§zzg%Ta~§xﬁséTEE%Eaﬂnggéng%Eaﬂ53ﬁ2§zzg%Ea~§aﬁEsﬂsgﬁeaﬁgmﬁsgazg%saﬂgaﬁ2§
Kirurgisk Klinik Ortopaed. Klinik Leegevagten Legevagten R&S kontorer

Forundersggelse til Bedgvelse |
Forundersggelse til Bedgvelse

R&S
ultrabydsrum

Urinvejskirurgisk Klinik Urinvejskirurgisk Tlinik
Kirurgisk Klinik

RENOVERING AF HBIHUS
RE&S kontorer

REMOVERING AF BYGNING &
Ortopaed. Klinik

R&S venteveerelse & reception

RE&S venteuaerels*. reception

Sidst opdateret: 21. september 2021
MaJ 2022 Der tages forbehold for sndringer
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Akutafdelingen
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1. Renovering i remmede omrader

Under renovering

B Kiinisk drift
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Nedbrydning af sengeafsnit




2. Renov

SR SR BRI e HR'RHH
Projektchef

Y 4

e

v &

ring i

N

, o [

d

s

»

riften



midt

regionmidtjylland

Renovering i driften - Forhallen
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Renovering i driften - Rgntgen og Skanning
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Renovering i driften — Rgntgen og Skanning

T / |
2 Velkommen

Melddin
ankomst er

i
‘(Skannin;]‘ |




Renovering i driften - Akutafdelingen




Hvordan gik vi ind til
renoveringsprocessen?
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Vi far en udfordring — hvad ggr vi?

Indsamling af erfaringer i juni 2019

Temadag i byggeorganisationen med oplaeg fra sengeafsnit, der
tidligere havde vaeret under renovering pa RH Horsens

Erfaringsudveksling med kommunikationsansvarlig fra
Hospitalsenheden Midt
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Udgangspunkt for tiltag

= Vi kan ikke fjerne stgjen — men vi ggre den handterbar gennem
tilstraekkelig kommunikation

. . . o
= Jo mere viden om renoveringsprojekterne, des stgrre forstaelse og
overbeerenhed

= Forudseetning med taet samarbejde mellem klinik og
byggeorganisation

= Bredt perspektiv i forhold til, hvem der pavirkes



Organisering af byggeorganisationen

Projektchefer

Bjarne Tang Lauridsen
Sgren Schousboe Laursen

Akutprojektet

Projektleder: Tim Krgyer Madsen
Bygherrerepraesentant: Hanne H. Stidsen

Hgjhuset Bygning 6

Projektleder: Daniel Ravn Projektleder: Tim Krgyer Madsen
Bygherrerepraesentant: Bjarne Eckhardt Bygherrerepraesentant: Niels E. Ngrmglle

Flytninger

Projektleder: Maria Overgaard Jensen
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Tiltag for at imgdekomme
byggegener
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Madlgrupper for tiltag

= Tiltag rettet mod tre malgrupper:
= Personalet
= Patienter/pargrende
= Byggepladsen
= Men i praksis pavirkes flere malgrupper
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Stgjkoordinator

= Udpeges pa alle afdelinger, der bergres af stgj
= Typisk afdelingssygeplejerske, AMIR eller lignende

= Primaer kontaktperson i forhold til byggegener \ '
bade for afdelingen og byggeorganisationen
= Ansvarlig for implementering af tiltag for at - ‘

imgdekomme byggegener
= Store forskelle i afdelingernes tilgang til rollen



Tiltag rettet mod
personalet
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Larmeopstartsmgder

Afholdt inden opstart pa renoveringsprojekter
Afdelingssygeplejersker indkaldt

Indhold:

= QOrientering om renoveringen

= Introduktion til tiltag for at imgdekomme
byggegener (med mulighed for
tilfojelser/aendringer)

= Udpegning af stgjkoordinator og suppleant
God opbakning




Ugentlige stgjtaviemgder ==

STATUS PA BYGGERIET mi d[ [d

regionmidtjylland
Tidsplan
MAJ JUNI JUNI JANUAR JANUAR SEPTEMBER
2018 2020 2020 2021 2021 2021
Etape 2bh Etape 2c Etape 2d

Lidt om projektet Stgj i den kommende uge

indeholde alle moderne faciliteter til hurtig mod-
tagelse, udredning og behandling af akutte patienter. O 0

Bygherrerepraesentant og Sengepodee, raume- 0y moagestuer, e -

. . . . ratorie- og billeddiagnostisk funktion, samt nye op-
hal | i 7 , -
stgjkoordinatorer for det givne projekt et Lo P!
1 1 3 i kad il
m@des kortvarigt (5-10 min.) ek e o A
ikke lz=ngere skulle benytte ambulancerampen. Ibarometer

Udgangspunkt i stgjtavle, der er ophaengt wicerratyssepiageen

| personalerum p N

f Spnrgsmél?- .,
Stgjkoordinator ansvarlig for at
videregive relevant information til resten
af afdelingen

Meget varierende deltagelse

Stor signalveerdi samt sikrer kendskab til
bygherrerepraesentant

Las mere pa hospitalets hjemmeside under "Omos” -» "Fremtidens hospital” -» "0m byggeriet”



T

splan for larmende arbejder
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o L Hiy C 1 i = gt arlbrn= e . o 20 _ _ _ M Miljgsanering af vasgge
e i, = . N sl ] . % {
M = . — - - bes o srddanana ol R " IS T i e ot -
) ‘ : — Omrade 1A
! i 22 MG Miljgsanering af gulve mod P2
Bl o=l o |Omrade 2 [ bk e B = e o R _
1 -4 i3 23 TN-A Medbrydning med el-hammer
'f;\.-v - | - | I— | —t 41 LL LLL | — 1 ; LT for aflebsrar fra P&
N ._"' 1 | 3 : "f'.-" 24 TN-V Nedbrydning af veegge pa P3
§ P o —— LTl I el ferd i med el-hammer
E _ Ophugning af gulve pd P3
@_ e _ 25 TN-Gulv (mod P2)
§ e 3 ‘ I Ol‘nrﬁde lB 26 - Ingen Aktivitet
-@ - T — 27 R Renggring
g H— T
& e e
'(I;;' T i i | | | | | | m = mandag, t = tirsdag, o = onsdag, t = torsdag, f = fredag
~ B 1 ! | i ! - ——

Arbejdsoperationer skrevet med redt = Stejende aktivitet

Giver mulighed for at flytte patienter internt afhaengig af byggeriet
Kraever plads i afdelingen og taet koordinering




Beskyttelse mod stgjen

=  @repropper

= Almindelige hgrevearn

= Hgreveern tilkoblet telefon

= Test af forskellige typer inden stgrre indkgb
= Udleveres i gnsket antal til afdelinger

= Registrering og Ilgbende indsamling

= Varierende anvendelse og succes
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"Den rgde knap”

= Alarmeringsliste

= Stgjkoordinatorer og afdelingssygeplejersker
kan stoppe byggeriet ved behov

= Hjertestop, dgende, seerligt sveere samtaler
=  Handlemulighed og tryghed for afdelingen
= Kun brugt meget begreenset
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Informationstavile ved kantinen

= Indhold

Hvorfor renoverer vi?

Byggetidslinje

Flyttetidslinje

Byggenyheder
= Byggefilm

= Stor synlighed - men nok med
begraenset opmaerksomhed
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Byggefilm

Optaget d. 8. marts 2022}




Besgg pa byggeplads

= Lgbende abne rundvisninger

= Staende tilbud til afdelinger om
rundvisninger efter behov

= @ger forstaelsen for byggeriet




Om hospitalet

>> Vi flytter og bygger

>
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Intranetside

Byggeprojekter

>  Flyttekufferten

2

Kommunikation

Bygge- og flyttenyt

Du er her: Om hospitalet - Vi flytter og bygger

Abonnér ﬁ

Vi flytter og bygger

Frem til 2025 st3r Regionshospitalet Horsens overfor en raekke renoveringsprojekter. Akutafdelingen skal udvides, og
samtidig skal hejhuset og bygning 6 (kantine, klinikker, Rentgen og Skanning) renoveres. For at kunne muliggere disse
projekter kraever det, at flere af hospitalets afdelinger skal flytte midlertidigt.

Du kan p3 denne side la2se mere om de enkelte byggeprojekter samt tilga flyttekufferten, der beskriver flytteprocessen.

I det nedenstdende kan du se et overblik over tidsplanen for renoveringsprojekterne samt en tidslinje over flytningerne.
Da der er tale om komplicerede processer, skal overblikkene ses som vejledende. De nyeste planer vil altid fremga her
pa siden. Du kan ligeledes se et overblik over den fysiske sengekapacitet under renoveringen af hojhuset (under
opdatering).
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Lobende kommunikation

Orientering til stgjkoordinatorer/alt personale ved saerlige byggegener
=  Mundtligt
=  Mail
= Intranetbeskeder
Afdelingerne kan altid kontakte bygherrerepraasentanten
Intranetnyheder med status pa renoveringsprocessen

Oplaeg i diverse mgdefora



Tiltag rettet mod
patienter/pargrende




Bygge- og stgjkit

=  Pjece
= Hvad renoverer vi?
= Hvordan handterer vi byggegener?
= Hvem kan du kontakte?
= Beskrivelse af enkelte projekter
= Flytninger
=  @repropper
=  Forsggt udbredt, men begraenset anvendelse
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Renovering af Regionshospitalet
Horsens 2019-2025

fremtidens
akuthospital
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Larmetider

= Stilleperiode kl. 12-14

= @Giver patienter mulighed for at sove

= Afvejning ift. om pausen er fordelagtig
= Kraever handhavelse
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- - Vi bygger fremtidens akuthospital
B red ko m m u n I ka tl o n ..... 0g det kan desvarre i perioder hgres og ses

Selvom vi bygger, er hospitalet fortsat i drift. Du kan trygt bevaege
dig rundt. Det vil vaere tydeligt skiltet, hvis du ikke ma bevaege dig i
et omrade.

= Standardskabeloner
= Plakater bade inde og ude

: ROI I B u ps Vierved at byg—n\
= Informationstavle i forhallen [§ )

= Aktiv inddragelse af Horsens Folkeblad @ .—vl
P

‘ Regionshospitalet Horsens
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Tiltag rettet mod
byggepladsen
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Mens du bygger et

vy rn bedre h ital
Mens du bygger plakater i hestiod

patienterne

= Ophanges pa byggepladsen
=  Opmeaerksomhed pa kontekst
= Sprogbarriere

= Signal til klinikken

) Anne Lene R overiege
N
MediCinsk Sengeafsmt ¢
1 -
Regarahospitalet Horsens
i -
mdt
-_— | rger et .
'~ -~ Reglonshospitalet
ﬂ Horsens
4

)



Handvaerkere pa besgg i klinik

= Lgbende tilbud til handveerkerne
= @ger forstaelsen for konteksten

= God tilslutning — men kraaver
koordinering

= QOvervejelser ift. tidspunkt for ! N / |
afholdelse " e W S

= Sprogbarriere kan imgdekommes B (3 | 2
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Stgjreducerende veerktgjer

= Tilstreebes, men afvejning ift. laeangden af arbejdet
= Kontrolleres af Koncern HR
=  Opmarksomhed pa ghettoblastere
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Stgvvaagge

= Adskiller byggeplads og klinisk drift

= Sveert at holde stgvet inde -
breder sig hurtigt

= Kraever ekstra renggring
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Beredskab

= Byggepladser gennemgas inden stormvejr, skybrud og lignende
= Klare og hurtige kommunikationsveje ved en haendelse

= Vagtbaerende tekniker

= Bygherrerepraasentanter kan tilkaldes

= Skadeservice



Evaluering af tiltag




Evalueringsrapport

= Status efter fgrste maneder med
renovering taet pa driften

= Indhold:
= Maling af stgjniveau
= Evaluering af tiltag for at
imgdekomme byggegener

= Interviews med mest bergrte
afdelinger
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Evaluering af stgjsituationen
o . .
pa Regionshospitalet Horsens

Stoj i hojhuset vinteren 19/20

Regionshospitalet Horsens
Byggeri og Anlzaeg
Maria Luisa Overgaard Jensen

Projektieder for flytninger
Marts 2020
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Madling af stgjniveau

= Maling foretaget i rum med tung
nedbrydning pa etagen over

= Store udsving i stgjniveauet
= Overholdte arbejdsmiljglovgivningen

= Gennemsnit 54 decibel (maks. 85)
= Impulsstgj 94 decibel (maks. 135)

= Alligevel en meget stor belastning for
afdelingen
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Evaluering af tiltag

= Mundtlig evaluering med deltagelse af stgjkoordinatorer og
afdelingssygeplejersker fra bergrte afdelinger januar 2020

= Positivitet omkring tiltag og samarbejde med byggeorganisationen
= Kendte til de forskellige tiltag

= Anvendte tiltagene afhaengig af afdelingens oplevede behov

= Senere evaluering blev ikke afholdt grundet COVID-19
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De narmeste afdelingers oplevelser

= Interview med afdelingssygeplejerske, stgjkoordinator og AMIR pa de
to afdelinger, der var mest bergrte af byggegener

= Voldsomt stgjniveau — men bade patienter og personale har udvist
forstaelse og fleksibilitet

= Meget forskellig oplevelse af hgrevarn

=  Begraanset mulighed for at flytte patienter veek fra stgjen — og
personalet far ikke brugt kontor veek fra stgjen

= Ledelsen skal blive i stgjen
= Positivt med anerkendelse fra Hospitalsledelsen



Opsamling




Status pa renoveringsprocessen
pa RH Horsens

= Renoveret helt teet pa klinisk drift i sma tre ar
= Udfordringer undervejs, men fortsat god dialog og forstaelse

=  Kommunikationsbehovet varierer for de enkelte projekter og
igennem den enkelte etape

= Stor forskel pa afdelingernes behov og tzerskel

= Afdelings- og afsnitsledelser har fungeret som buffer ift.
byggeorganisation
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Kommunikation er altafggrende

= Kun fa egentlige stgjreducerende tiltag
= Stgjreducerende veerktgjer
= Hgreveern
= Larmetider
= "Den rgde knap”

= Men vi kan mindske oplevelsen af byggegener gennem
kommunikation
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Kommunikation er altafggrende

= Teet dialog mellem klinik og byggeorganisation - vi er pa samme hold
= Stgjkoordinator giver klinikken medansvar
=  Bygherrerepraasentanten har en ngglerolle

= Giver afdelingerne mulighederne for at "ventilere”

= Kraever talmodighed og tilgeengelighed
=  Afgogrende med kendskab til projektet
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Kommunikation er altafggrende

= Bedre at overkommunikere end at kommunikere for lidt

= Klinikken siger selv fra
= Bedre at kommunikere om intet nyt eller at ma aendre noget

=  Kommunikationen skal taenkes ind under hele renoveringen
= Signalveerdien er vigtig — man kan altid ggre noget



Dialog og
erfaringsudveksling
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Erfaringsudveksling

= Er der nogen, der skal renovere, eller har vaeret i
gang med at renovere?

= Hvad har jeres oplevelser veaeret i forhold til
kommunikation og byggegener?

= Har I erfaringer med nogle af de konkrete tiltag?
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Droftelsespunkter

= Har I idéer til andre tiltag for at imgdekomme
byggener?

= Hvordan sikrer vi, at kommunikationen kommer helt
ud til frontmedarbejderen og patienten?

= Hvordan far vi byggepladsen til at overholde
stilleperioden?




Tak for 1 dag ©

Projektleder Maria Overgaard Jensen
Regionshospitalet Horsens
maria.jensen@rm.dk

tif. 23815947



