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Agenda

« Velkommen

« Erfaringer fra Aarhus Universitetshospital v/ Lars Bennedsen

« Pilottest af skiltning pa Svendborg Sygehus v/ Kristine Nielsen

- Etablering af forvaltningspraksis pa OUH og det nye OUH v/ Martin Ungermand

» Feelles diskussion og drgftelse



Lars Bennedsen, kommunikationsmedarbejder
Ledelse og Kommunikation, Aarhus Universitetshospital
Tel. +45 24 81 42 87, larsbenn@rm.dk
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Universitetshospital
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Understgt patienternes wayfinding fra start til slut med tveergdende forvaltningspraksis

Netvaerksdage om sygehusbyggeri 2021 Aarhus Unlversitatshospital
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Det har vi laert...

« Organisationen er altid under forandring

« Wayfinding Igsninger skal lgbende justeres
« Ledelsesmaessig beslutningskraft
« God organisering

« Entydig navngivning

« Samarbejde
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Find-vej lgsning
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Find vej pa AUH

- Hospitalet i inddelt i 20 omrader
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- Hvert omréde er der tilknyttet
forskellige indgange, som bade har
et bogstav og et tal, fx indgang F1,
F2, F3 osv.

- Alle indgange har ogsa en
registeret adresse fx indgang J,
Palle Juul-Jensens Boulevard 165
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Find vej pa AUH

- Inden for pa hospitalet mgder man skilte
med et bogstav og et tal. Det er
krydspunkter, som bruges som en slags
gadenummer.

- Indkaldes en patient til Rentgen og Skanning
J204 menes der omrade J, og det forste
naiver, hvilket Dlan det er pa.




Find vej pa AUH
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Webkortet bruges bl.a. som en del
indkaldelsesbrevet https://m.rm.dk/

AUH Find Vej app
Find Vej standere

Elektronisk og sétatiske
oversigtskort pa gangene



https://m.rm.dk/

Implementering og
navngivning



Implementering af
find-vej Igsningen

2018

2012 2013 2014 2016

Find Frem Stategi Skiltemanual De fgrste digitale Opseetning af nye
Igsninger afprgves skilte
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R&dgivergruppen for En af flere Lgsning fra Fra projekt til daglig
DNU Skiltemanualer Systematic drift

Ledelsesmaessig
beslutningskraft

Eksternt firma
hjeelper med at
forbedre
wayfinding pa
AUH

Undervisning af
wayfinding ved
intro af nyansatte,
og afdelinger som
flytter til det nye
universitetshospit
al



Navngivning

Principper for navagivaing

Nawngivningen af afdelinger og afsnit er byaget op af et sigende og
beskrivende navn, der skal vare 53 borgervenligt og dansk som
muligt, uden at blive kunstigt fordansket.

Region Midtjylland ensker, s& vidt det overhovedet er muligt, at
bruge samme navn for samme sted, uanset hvor navnet anvendes
(skilte, indkaldelsesbreve, elektronisk patientjournal, skonomisystem,
patientfoldere osv.)

Afdelings- og afsnitskoder
Afdelings- og afsnitskodeme er nodvendige for de ige teknisk-
administrative systemer, som hospitalet bruger, men koderne md
ikke bruges i kommunikationen med patienter og parorende (fx Q11).
Koderme vil heller ikke fremg# af f.eks. skiltens p# hospitalet.
ndringer af navne kan ske, uden at det nodvendigvis medforer
e@ndringer af koder.

Forkortelser
Af hensyn til den begraensede plads pa f.eks. skiltene kan det veere

Regionshuset
Viborg
Regionssekratariatat

Skettenborg 26
Postoks 21
DK-8800 Vibarg
Tel. +45 7B41 0000
Kontaki@em.dk
"
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Dato 05-03-2014
1-30-77-344-13

Side 1

Nuvarende navn

Kommende navn

Anasstesiclogisk Afdeling

Operation og Intensiv Nord
Operation og Intensiv Gst

Intensiv Afdeling I

P og iv Syd

icinsk Klinik

Arbejdsmedicin

Billeddiagnostisk Afdeling

Rentgen og Skanning

Barneafdelingen A

Born og Unge

Dermato-Venerologisk Afdeling S

Hud- og Kenssygdommae

Forskningsklinikken for Funktionelle Lidelser | Funktionelle Lidelser

Fysioterapi- og Ergoterapiafdelingen

Fysio- og Ergoterapi

Faelles Akut Afdeling

Akutafdelingen
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Ny skiltning pa
Aarhus
Universitetshospital
i Skejby

Afdelingerne ligger, hvor de plejer,

men skiltningen er ny.
Fi et overblik over @ndringerng her.
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Geriatrisk Afdeling G FEldresygdomme

Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y Kvindesygdomme og Fodsler

Hjerte-, Lunge-, Karkirurgisk Afdeling T

Hjerte-, Lunge- og Karkirurgi

Hjertemedicinsk Afdeling B Hjertesygdomme

Hasmatologisk Afdeling R

Blodsygdomme

Infektionsmedicinsk Afdeling Q

Infektionssygdomme

Kirurgisk Afdeling P
Kirurgisk Gastroenterologisk Afdeling L

Mave- og Tarmkirurgi

Klinisk Biokemisk Afdeling

Blodpraver og Biokemi

Klinisk Epidemiclogisk Afdeling

Epidemiologl

Pk w23 e wea e




Organisering af wayfinding




Find-vej styregruppe

Eksempler: « Letbaneskilt
- Elevatorskilte . Skilte pa plan 4
« Smutvej mellem G og J giver * Mobilitetsanalyse
behov for vindfang - Behov for bemandet
« Aarhus Kommune skal fjerne information ved C og J]
et forkert vejskilt . Universitetstorve inkl. loft-,
« Adresserne vises rigtigt i vaeg og folieskiltning

GoogleMaps - Polaris - wayfindingsrobot
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Wayfinding koordlnerlngsmﬂde

» Afholdes €én gang om
maneden

. Opfelgning pa sma og store
aendringer

« Beslutningsreferat fra hvert
mgde




Teknisk Afdeling
« Statiske skilte

Henvendelser fra bl.a.: « Mgder/afklaring med afd.

ANX
/

De frivillige
Afdelingsledere
Patienter og pdrgrende
HL via Planlaegning y
Omstillingen/Informationen
Find vej app
Formular p§ intranet

Sundheds-It *

 Indkaldelsesbreve

e Steddatabase

- Digitale find Vej-Igsninger
« Ankomst standere

Koordinator for de
frivillige deltager

Ledelse og
Kommunikation

Navngivning
Hjemmeside
Digitale skilte
Kort materiale
Hjertestop team
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Eksempel pa sndringer

>

Henvendelse
fra
Planlaegning: > Wayfinding
Blodprgvetagning koordineringsmgde
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Det har vi laert...

« Organisationen er altid under forandring

« Wayfinding Igsninger skal lgbende justeres
« Ledelsesmaessig beslutningskraft
« God organisering

« Entydig navngivning

« Samarbejde




Kristine Nielsen, arkitekt og specialkonsulent
Syddansk Sundhedsinnovation, Region Syddanmark
TIf.. +45 29 20 22 04, kn@rsyd.dk

Pilottest af skiltning pa
Svendborg Sygehus

(Hvordan) leerer vi af andres erfaringer?



Formalet med pilottesten

1) Bidrage til Orienteringsstrategi for Nyt OUH
2) Stillingtagen til skallering til Svendborg Sygehus




Patientens perspektiv
Strategi | dag

Svendborg Sygehus beaerer preeg af
knopskudt byggeri og Igbende
ombygninger. Sammenholdt med
uhensigtsmeaessige niveauspring er
det vanskeligt at finde rundt. Afledt af
OUH, Odense har man forsggt at
forsimple wayfindingen ved at
anvende indgangsnumre om bade
indvendige (vertikale "opgange”) og
udvendige indgange til sygehuset.
"Stragget” pa 1. sal er det
patientrettede gangareal, der binder
indgangsnumre sammen.

Side 28 Pilottest af skiltning p& Svendborg Sygehus 2021
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Patientens perspektiv

Mgdet med sygehuset

Desveerre er der pa Svendborg Sygehus i dag interne skiltning. Intentionerne er gode, men et
mange uoverensstemmelser mellem dels den manglende helhedsoverblik og udfgrelse af strategier
information, der gives i indkaldelsesbrevet og ggr det meget vanskeligt at finde vej. Det skaber
skiltningen pa sygehuset, men ogsa imellem den utrygge patienter og frustrerede medarbejdere.

Wsaming YD

pa— T
. Neuro-rehabiliteringsafsnit NR ( Obstetrisk aisnit D2 >
< Anbulatorium isk_afsnit

Urinvejskirurgisk Amb. >

(b8 il“lSk Sengeafsnit D2 / BarseD Kirurgisk Sengeafsnit A5 >
Uper==easgang >

\ 0
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_ Kirurgisk Afsnit A5
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Pilottest af skiltning i Svendborg

Lufthavnsprincip

Lufthavnsprincippet betyder, at den besggende kun
gives den information, som er ngdvendig pa det
givne sted. Skiltningen er simpel og hierarkisk
opbygget med fx tal og bogstaver, og farst nar den
besagende er fremme ved malet, skiltes med
stednavn, eller i en sygehuskontekst —afsnitsnavn.

> Indgang Ny Krydspunkt
C fx C407

Afsnit, fx Ophold _
Diagnostisk  [REg P senandings

Center areal -rum
Bus/

letbane
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Patientens perspektiv

Strategi vs. praktik

Pilottestens fokusomrade har veeret
Demensklinik Fyn og Rehabilitering.

Fra hovedindgang til Demensklinik Fyn, via
straget pa plan 1, skal der skiftes retning op til
11 gange - bade vertikalt som horisontalt. Fra
indgang 27, skal der skiftes retning én gang og
der er niveaufri adgang udefra.

Pa grund af darlig og misvisende information og
skiltning ankom mange patienter fra andre
indgange eller med afstikkere i forkerte
retninger med garanti for forvirring.

Far pilottest: Udsnit af Svendborg
Sygehus, der viser de mulige
ankomster til Demensklinik Fyn og
Rehabilitering

[ ] Beslutningspunkt (Er jeg pa rette vej?)
Beveegelse pa plan 0
—— Beveegelse pa plan 1 (Straget)
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”-Indgang 85 “:..j

Det er muligt at folge
forbindelseni plan 0,
men her er ikke adgang
for patienter.

Ankomstregistrering
Demensklinik Fyn

Ankomstregistrering
Rehabilitering

4
Indgang 27



Afpragvede skilte og medier

Tydeligere skiltning

Svendborg Sygehus har en struktur, som
i sig selv gar det vanskeligt at finde rundt
og der er stadig lige mange
beslutningspunkter efter testens start.

* De nye skilte understgtter og
tydeligger den eksisterende strateqi
med markering af de vertikale
knudepunkter ved elevator- og
trappeopgange.

» Tydelig markering af den udvendige
indgang 27 samt opdatering af
indkaldelsesbrev med korrekt adresse
ger ‘rejsen’ til de to afsnit meget
simplere og med ganske fa
beslutningspunkter.

« Skiltningen langs ‘Strgget’ pa plan 1
er gjort tydeligere, sa den besggende
hurtigere bekreeftes i at vaere pa rette
vej trods de mange retningsskift.
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Indgang 27

E Indgang 85 p g

9«

Feelles
ankomstregistrering for
Demensklinik Fyn
Rehabilitering

[ ] Beslutningspunkt (Er jeg pa rette vej?)
—  Bevaegelse pa plan 0
Beveegelse pa plan 1 (Straget)

ovedindgang



Afprgvede skilte og medier

Analoge skilte

Rum

Hovedindgang 4
5:25

9-11-17

27

29-43 -85

P &

Indgang 27

Indgangsskilt pamonteret facade — med lys.

2-10

Demensklinik Fyn

Vingeskilt — med lys.

Destinationsskilt — folie uden lys.

27 -85-90 ->

Indgang 70

Henvisningsskilt — med og uden lys.

Indgang

Etageoversigt —
panelskilte.

Eksempler pad skilte, der er
afpravet i perioden. Stgrrelser
og placeringer er ikke
svarende til virkeligheden.
Der udarbejdes et bilag med
en detaljeret beskrivelse af de
enkelte afpravede skilte, som
overdrages til Nyt OUH.

<< Pylonskilt —uden lys.
< Pylonskilt pamonteret vaeg ved indgang — med lys.



Afpragvede skilte og medier

Digitale Igsninger

OUH - Svendborg Sygehus

Touchskaerm med mulighed for
vejvisning til afdelinger. Retningen
pa plantegningen felger ga-
retningen.

Find ve|

Metrokort kombineret med oversigt over
afdelinger.

Find Vej-stander
pamonteret veeg.

Indgang 0
Velkommen til
Demensklinik
Fyn

=7

Digital Velkomstskaerm
etageoversigt ved indgang 27.
pamonteret veeg

ved elevator.



Afprgvede skilte og medier

Folielgsninger

Registér din ankomst

7.3

* Demensklinik Fyn
* Rehabilitering Afd.

Markering af ankomstregistrering |
den samme gule farve som
sundhedskortet.

Folie p& elevatorer markerer de
vertikale knudepunkter.

Elevator
til etage 0

® *Demensklinik Fyn
4& + Rehabilitering

Folie p& vaeggen markerer det
feelles opholdsareal.

Eksempler pa folielgsninger, der er afprevet i perioden.
Starrelser og placeringer er ikke svarende til
virkeligheden.

Der udarbejdes et bilag med en detaljeret beskrivelse af
de enkelte afprgvede skilte, som overdrages til Nyt
OUH.



Skiltning virker

Resultater af forskellige evaluerings-
metoder viser samstemmende, at patienter
og pargrende oplever, at den nye skiltning
virker:

* Oplevelsen af en tydelig skiltning til
DemenskKlinik Fyn er steget fra 47% til
77% ved at sendre til ny skiltning.

* Oplevelsen af tydelig skiltning til
parkeringspladser, forbeholdt patienter
til Demensklinik Fyn, er steget fra 18%
til 59% med den nye skiltning.

* Henvendelser vedr. det at finde vej fra
hovedindgangen til de to afdelinger er
reduceret med 29% hos patienter og
pargrende tilknyttet Demensklinik Fyn
0g 89% hos Rehabiliteringspatienter.
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OUH - Svendborg Sygehus

OUH - Svendborg Sygehus Tif. 6320 2000
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INDGANG entrance:

A Hovedindgang (Pl&)
Indgang 9 - 17, 45 - 53,
60, 65, 70, 80, 90

— ' 5.25

Indgang 27 - 43, 85, 904

Hovedindgang 4

Psykiatrien i Region Syddanmark
€ Psykiatrisk Afdeling
Svendborg
Indgang 5 og 25
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Resumé

Opsummerede anbefalinger — hvor er vi nu?

« Vedligehold af skiltning pa (Nyt) OUH betragtes som en fortlgbende driftsopgave, og at der etableres en gruppe/enhed, som skall
sikre koordinering og udfgrelse af sendringer eller forbedringer. Ja, delvist

« Benytte de afprgvede skilte til Nyt OUH. Ja, De indgar i orienteringsstrategien for Nyt OUH

« Udbrede den nye skiltning til de resterende afdelinger p& Svendborg Sygehus. Delvist. Fase 2 er igangsat. Implementering farst i
evt. fase 3

» Forfglge lufthavns-princippet for wayfinding. For Svendborg Sygehus anbefales det at viderebearbejde og tydeligggare strategien
med ‘strag’ og vertikale knudepunkter. Ja, orienteringsstrategi med granulering af "krydspunkter” er under udarbejdelse.

* Udarbejde en designmanual og skiltefamilie, som med udgangspunkt i strategien for Nyt OUH er tilpasset den kommende
generalplan for Svendborg Sygehus. Ja, orienteringsstrategi med granulering af "krydspunkter” er under udarbejdelse.

+ Afprgve intern forvaltning af produktion, kvalitetskontrol, montering og vedligehold af skilte. Ja, under opstart
* Anvende digital skiltning, hvor stednavne hyppigt opdateres (afdelingsoversigter, etageoversigter etc.). Ikke afklaret
+ Afprgve og implementere software, der giver overblik over den aktuelle skiltning. Ikke afklaret

« Kommunikere og formidle orienteringsstrategien for medarbejdere som et vigtigt led i en kulturaendring. Ikke pabegyndt

Side 46 Pilottest af skiltning p& Svendborg Sygehus 2021



Martin Ungermand, Projektleder
Klinisk IT, Odense Universitetshospital
TIf. +45 41743540, Martin.Ungermand@rsyd.dk

Governance for vedligehold af
stednavne pa OUH



Baggrund for vores erkendelser

Det er ikke noget nyt...!

. Hosdpitaler er komplekse byggerier som er sveere af finde
rundt i

* Patienten mgder mange kontaktpunkter i sin “rejse”

* Et hospital er en dynamisk og foranderlig verden

* Konstant behov for at tilpasse information til patienter

* Opdateret og ensartet stedinformation er fundamental

* Fremtidig automatisering og digitalisering stiller hgjere krav

Men alligevel er det en overraskelse...!
« Skiltetesten i Svendborg har vist de darlige eksempler
* Forvaltningsomrade for Digital Steddata viser hullerne i osten




Praksis i dag

Flere aktgrer med ansvar for opdatering af stedinformation

Manglende praksis og processer for vedligehold ved
a&ndringer

- tilfeldighederne rader
- patientens kontaktpunkter opdateres ikke samtidigt

Manglende regler og standarder for navngivning af funktioner
- Afdelinger bestemmer selv og far ingen vejledning
- lange afsnitsnavne, fagtermer og forkortelser

SOR registreringskonsulent er blevet den udgvende
kontrolinstans og informant til gvrige aktgrer




Behov for tveergaende samarbejde

IT afdeling
- Booking og ankomst

- Find-vej
- Patient-apps

* Identificere aktgrer og systemer

¢ D I d I Og om tV& rgé en d € Sama rb eJ d € Direktionssekretariat Bygningsdrift
- Afdelingsadresser - Fysisk skiltning

- OUH hjemmeside - Parkeringssystem

 Samme information i alle kontaktpunkter
* Leener os op ad de gode erfaringer fra Midt
* Vedvarende driftsopgave

* En find-vej tovholder som
* Er SPOC for afdelingerne

* Informerer og inddrager relevante aktgrer @konomi og planlzgning Patientservice
. . - SOR - Oversigtskort
* Koordinerer driftsopgaverne - Afsnitsnavne - Patientkomm.

- Pkonomisystemer

» Udfgrer Igbende kvalitetskontrol



Projektkommissorium

Projekt ”"Fordanskning samt vedligehold af navngivning pa OUH”
Udarbejde og implementere model for vedligehold af navngivning pa OUH

Modellen skal

* Tilgodese beslutning om fordanskning af navne
* Indeholde drejebog for zendringer og klare retningslinjer for navngivning

Malsaetning - inden udflytningen til det nye OUH
* anvendes samme afdelings- og afsnitsnavne pa tveers af alle patientrettede medier
* Anvender alt OUH personale samme betegnelse i den patientrettede kommunikation

Forste step er at kortleegge den nuvaerende proces ved organisationsaendringer
* Hvordan far de forskellige aktgrer besked
* Hvilke opgaver de udfgrer de i hvilke systemer



Tak fordi i lyttede...




2 spgrgsmal til plenum diskussion

1) Hvori ligger de stgrste udfordringer for patientens orientering pa
jeres sygehuse?



2 spgrgsmal til plenum diskussion

1) Hvordan samarbejder man pa tveers i jeres sygehusforvaltninger for
at sikre ensartet og forstaelig navngivning?



Vil du vaere med i Netveerk for Wayfinding?

Send en mail til tovholder Kristine Nielsen
kn@rsyd.dk



mailto:kn@rsyd.dk

