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Forventningsafstemning

* Ja, vores faerdigggrelse og indflytning gik rigtig
godt.

e Ja, Akutcenteret i Viborg er et af de mindre KF-
projekter (25.000 m2, ca. 810 mio. kr.)

* Nej, et er ikke sikkert, at det kan overfgres 1:1
til jeres projekter.

... Men sadan gjorde vi... ©



Fase O:
Byggefase

Delmontage
over loft
(lifte, lamper,
sgjler medie-
broer mv.)

Sengestue-
paneler

R@rpost

Byggeledelsen melder klar til BHL

Faerdiggarelsesprincip

Skabe, Kgkkener
og bordplader

Handvaerker
renggring

AB92-aflevering

Fase 1-4:

Ferdigggrelsesperioden

Om-
forandrings-
projekter

Vaegfast
inventar
(knager,
tavler,
affaldskurve
osv.)

Klarggring til
medico -
teknisk udstyr

Mangel-
udbedring
Byggeriet

Kontrol af stgvefase.

Fase 2:
Tilslutningsfase

Skaerme

Feerdigmontage
af lofthaengt
udstyr

(lifte, lamper,
sgjler,
mediebroer mv.)

Plug&Play-udstyr
(Baekkenkoger,
varmeskabe,
kgleskabe osv)

NYT medico-
tekniskudstyr
(scannere,
rgntgenapparate
rmv.)

Kontrol af tilslutningsfase.

Lgst inventar
(ingen forsyning,
ingen
fastggrelse)

Mangelgennemgang

Fase 4:
Kontrol/
Klarggring

Mangel-
udbedring BHL
og arbejder i
faerdiggorelses-
perioden

Traening med
brugerne

Laege-
gennemgang/
Klinisk
gennemgang

Opfyld af depoter

PCer

Indflytning

Klinisk
renggrin,

midt

regionmidtjylland

Mgbler og
udstyr i
eksisterende
afdelinger som
flyttes med.

Eksist. medico-
tekniskudstyr
(scannere mv.)

Gennemgang
af ITi
flytteproces



midt

regionmidtjylland

Plan vs. Virkelighed

Byggefase

_ > | B
Faerdiggprelsesfasen ;

| virkeligheden: 5
Fra byggeri til klinik over natten (i nogle omrader)



mdt
Var planen sa overflgdig?

NEJ! Fordi;

* Vi havde en faelles plan at snakke ud fra.

* Alle vidste om et omrade var foran, bagud
eller pa linje med det planlagte.

 Nar et omrade burde have vaeret feerdig er det
lettere at bede om at vise hensyn og tage
saerlige forholdsregler.



midt

regionmidtjylland

Men hvad gjorde vi sa?

Vi satte ind med flere bygherretilsyn/kontroller
og satte det i system

Gennemgang af
udestaende

mangler
(Skrivebords-gvelse)

100 % kontrol af tekniske inst.

"Husmoder”-

gennemgang

Bygherre- Bygherre-
gennemgang 1 gennemgang 2

Herefter handholdt
indsats

Og sgrgede for enighed om de resterende
mangler efter indflytning.



Intro til:
100% kontrol

100 % kontrol af tekniske inst.

regionmidtjylland



midt

regionmidtjylland

Formal: Virker det vi har betalt for?
Udfert af: AFRY for Servicecentret
Periode: Opstart efter byggeriets entreprengrer

afleverede til hospitalet (efter AB92 aflevering).
Foregik i hele feerdigggrelses-
perioden.

» Medfgrte en utrolig masse
Daluxpunkter.




midt

regionmidtjylland

100% kontrol af

* El

— HPFl-opmeerkning, teend/sluk/daemp, potentialudligningsforbindelser,
klimaskaerm funktion, mgrklaegningsfunktion

* VVS

— koldt/varmt vand, aflgb teet, fald pd gulv

* CTS

— varme-/kalstyring, ventilationsstyring, lysstyring pG gange, opmeaerkning af rar,
kanaler mv.




100% Kontrol af
tekniske installationer

Erfaringsopsamling
Et ngdvendigt onde, fordi

 Det lagde neermest projektafdelingen ned i perioder,
MEN...

e Vividste hvad der virkede og ikke virkede, da
klinikken flyttede ind.

Erfaring

e Lavsetup’et sadan, at de der registrerer kan sende
manglerne direkte til handveaerkerne.

e Brug tid pa at forventningsafstemme i stedet for at i

dobbeltsikre jer ved at lade projektlederne —

videresende. ‘ E

midt

regionmidtjylland



Intro til:
Bygherregennemgang 1

>

Bygherre-
gennemgang 1

regionmidtjylland



Formal:

Udfgrt af:
Periode:

Forbedring af brugernes
ferstehandsindtryk

Projektafdelingen

Opstart efter byggeriets
entreprengrer afleverede til
hospitalet (efter AB92 aflevering)-—

Tog 1-2 dage pr. etage (3.500 m2

Gav mellem 60-100 Daluxpunkter
pr. etage



midt

regionmidtjylland

Kontrol af:

e Qverflader

— Veegge, lofter, gulv kontrol for hakker og pletter, samt huller til
faringsveje der aldrig er blevet brugt.

— Manglende fuger i konstruktionen, om dgre eller ved inventar.

* |Indretning

— Giver det mening? Kan skabe dbne, sidder kontakter
hensigtsmaessigt? Er der udfordring med brandkrav? Dgre der
rammer hinanden, inventar osv.

* |kke afsluttede arbejder

— Pdbegyndt malerreparation, demonteret inventar osv.
— Byggematerialer, der ikke er blevet fjernet.




midt

regionmidtjylland

Erfaringsopsamling

En trzels opgave, men det hele veerd

* Fik fjernet mange ”“ah, det skal vi ogsa lige
huske”-punkter som man gar forbi.

* Kostede penge, da handvaerkernes aflevering
var gennemfort.

Erfaring ’
* Kunne med fordel have lavet gennemgangen ’

for afleveringsforretningen og have faet nogle

af punkterne med gratis. I |




Intro til:
Bygherregennemgang 2

Bygherre-
gennemgang 2

regionmidtjylland



_ o

Formal: Forbedring af brugernes
forstehandsindtryk ... IGEN

Udfert af:  Projektafdelingen
Periode: Udfert ca. 1-1% maned inden A ——

indflytning.
Tog -1 dag pr. etage

Gav mellem 10-40 Daluxpunkter
pr. etage .




Kontrol af:

* Overflader
— Vaegge, lofter, gulv kontrol for hakker og pletter

* |nventar og hvidevare

— Alt inventar monteret korrekt
— Alle hvidevare tilsluttet korrekt

e |kke afsluttede arbejder

— Pdbegyndt malerreparationer, demonteret inventar osv.




midt

regionmidtjylland

Erfaringsopsamling

En god opgave, som gav rigtig meget mening
* Fik et klart billede af hvad vi manglede.

* Fangede rigtig mange dumme mangler, som
ville have irriteret brugerne.

Erfaring

* Jo mere omhyggelig vi havde veeret pa
bygherregennemgang 1, jo lettere var den
anden gennemgang.




midt

regionmidtjylland

Intro til:
Gennemgang af udestaende mangler

Gennemgang af
udestaende

mangler
(Skrivebords-gvelse)

)

Herefter handholdt
indsats




midt

Gennemgang af
udestaende mangler

Formal:

Udfert af:
Periode:

=)

Samlet opsamling og prioritering
af afsluttende arbejder

(bade 100% kontrol og bygherremangler)
Projektafdelingen |

Udfart ca. 1 maned inden \
indflytning.

Tog 1-2 timer pr. etage

Gav 10-20 kritiske punkter som
blev handbaret til projektlederne
og rykket for uden om Dalux.



midt

regionmidtjylland

Prioritering af alle mangler: i\ Jirop

Rad = Kritisk SKAL lgses i =1

Gul = Skal helst Igses

— Ser dumt ud, hvis ikke vi nar det.

Gron = Kan vente.

— men det fortaeller vi ikke handvaerkerne.




midt
Gennemgang af

udestaende mangler

Erfaringsopsamling
En god og ngdvendig opgave,

* Fik flyttet fokus til det mest ngdvendige for
brugerne

* Fik udryddet de mest alvorlige mangler

* Fik givet Ibrugtagningssekretariatet en
fornemmelse af feerdighedsgraden i omradet

Erfaring

* Involvering af Ibrugtagningssekretariatet var vigtig, e
sa de var forberedt, hvis noget ikke lykkedes.




Intro til:

regionmidtjylland

"Husmodergennemgang”

>

p

)

"Husmoder”-
gennemgang
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Formal: Det sidste "touch” — vi ved
godt at | flytter ind. Vi er klar.

Udfert af:  Projektafdelingen

Periode: Udfert eftermiddagen inden
indflytning

Tog ca. 2 timer pr. etage




midt

regionmidtjylland

Kontrol af:

e Qverflader

— Medbring klud, glasskraber, vadservietter osv. og fix det
selv.

— Medbring stige til at saette loftplader pa plads.
* |[nventar og hvidevare

— Er kaleskabene kolde? Er der lys i kaffemaskinen? osv.

e Affald og veerktgj

— Fjern stiger, tgam affaldskurve og saet ny pose i, fjern alle
spor pd handvaerkere (ogsa selv om de er midt i noget — de
skal ikke komme igen pa dag 1).




midt

regionmidtjylland

Erfaringsopsamling

Et par timer med knoklearbejde, men en
tilfredsstillende opgave

* Nar alt er ryddet ligner det et hospital og det
ser klart ud. Det rigtige signal til brugerne.

Erfaring

e Seet flere folk pa opgaven. Der er overraskende
mange smating at tage sig af, nar de sidste

handveerkere er gdet hjem. 4

?

» Seet flag pa dgren til personalestuen — det er en
festdag for afdelingen.



regionmidtjylland

... 0g sa er det tid til indflytning

= e




Indflytning

Under indflytningen holder vi
handveerkerne vaek. Vi signalerer
at vi er feerdige og giver ro til at
afdelingen kan komme pa plads.

... 0g nar de finder noget, der skal vaere
L— anderledes - for det ggr de ©. Sa beder vi
/ \ dem notere det, men laver det fgrst tidligst
ot : g 4+ om 1 maned (medmindre det er

patientkritisk)
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