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Regionernes feelles strategi for indkgb frem mod 2020
Regionerne er i front med udvikling og effektivisering af det offentlige indkgbsomrade.

Indkgb er en vaesentlig del af grundlaget for forsyningssikkerheden i sundhedsvaesnet. Det udgar samtidig en helt
ngdvendig funktion for, at regionens ansatte kan lgse regionale kerneopgaver inden for sundhed, socialomradet og regional
udvikling med bedst mulig service for borgere og patienter. En fortsat fokuseret indsats pa indkgbsomradet vil frigive
ressourcer, som kan benyttes til bedre patientbehandling og en vedvarende optimering af sundhedsvaesenet.

Regionerne kgber arligt varer og tjenesteydelser for over 38 milliarder kroner, hvilket svarer til ca. 35 procent af det samlede
budget. Det er et omfattende belagb, og med det falger et tilsvarende ansvar. Regionerne har arbejdet malrettet for at leve
op til dette ansvar siden deres oprettelse i 2007. Hver af de fem regioner har etableret en strategisk og koncernfeelles
indkabsfunktion, der kan handtere den stadig mere komplicerede indk@bsproces, og som arbejder efter en politisk vedtaget
indkgbspolitik. Samtidig er der et steerkt, tvaerregionalt samarbejde pa indk@bsomradet, der siden 2007 har der veeret styret
af en feelles strategi.

Med den feelles strategi pa indkgbsomradet i perioden 2010-15 blev der taget endnu et vigtigt skridt i udviklingen i den
enkelte region og af det feelles samarbejde pa omradet.

Regionerne er naet langt med bade feelles og individuelle initiativer for optimering af indk@absomradet og har i perioden
2010-15 opnaet mere end én milliard kroner i besparelser. Samtidig er fundamentet for en yderligere indsats lagt.
Regionerne skal derfor fortsat veere de bedste til hdndtering af indkab i den offentlige sektor. Indsatsen kan og skal stadig
tale sammenligning med de starste og mest effektive indk@bsorganisationer.

Pa trods af de opnaede resultater star regionerne over for nye udfordringer, der skal adresseres frem mod 2020. Derfor har
regionerne udarbejdet en ny, feelles strategi pa indkgbsomradet, der skal geelde i perioden fra 2015-2020.

Regionerne skal fortsat blive endnu bedre til indkgb, hvilket er det overordnede formal med denne 2020-strategi. Stadig
udvikling af indkgbsomradet kreever dog, at der fortsat saettes ambitigse mal, og at regionerne opnar resultater, der
imgdekommer de kommende ars forventninger.

Med den nye strategi skal der frigares yderligere én milliard kroner, sa der i perioden 2010-2020 spares i alt to milliarder
kroner. Dette er et led i den samlede produktivitetsudvikling, som aftales med regeringen. Besparelserne skal bruges til flere
behandlinger og bedre kvalitet til gavn for borgerne.

En del af besparelserne skal realiseres gennem teettere samarbejde med leverandgrerne og optimering af rammerne for
den feelles samhandel. Regionerne vil arbejde for at udvide det nuveerende samarbejde med leverandgrerne og deres
brancheorganisationer. Dette geelder pa omrader som mere effektiv logistik, systematisk dialog og fuld implementering af
digitale indk@bsprocesser. Dette er omrader, der indeholder szerlige muligheder for besparelser for bade regionerne og
deres leverandgrer.

Regionerne forventer, at regeringen vil stgtte regionernes indsats eksempelvis gennem arbejdet for at gare regelregimet pa
udbudsomradet sa smidigt som muligt og arbejde for at fa en lov p4 omradet for digitale ordrer.

Strategien frem mod 2020 tager afsaet i nuveerende udfordringer, og hvilke indsatser der konkret skal iveerkseettes for at
imgdekomme disse. Der saettes blandt andet yderligere fokus pa at realisere gevinster ved et gget tvaergdende samarbejde
pa indkabsomradet, samt starre fokus pa reduktion af transaktionsomkostninger forbundet med indkgb og logistik. Der er
derfor opstillet seks strategiske malsaetninger, der indeholder en raekke indsatsomrader og tilhgrende mal.



De seks strategiske malszetninger er:
= Anvendelse af regionernes kgbekraft for at opna stordriftsfordele gennem fzelles udbud
= Strategisk konkurrenceudseettelse af tjenesteydelser
= Integration af indkgbs- og forsyningslogistikken
= Standardisering af kategori- og leverandgrstyringen
= Styrkelse af digitale processer fra ordreafgivelse til betaling

= Malrettet kompetenceudvikling pa indkgbsomradet

Danske Regioners bestyrelse besluttede i foraret 2014 at ggre en speciel indsats for at gennemfgre flere feelles udbud
mellem regionerne ved oprettelsen af Regionernes Faelles Indkgb (RFI). Oprettelsen af RFI er en veesentlig del af
regionernes indsats pa indkgbsomradet i strategien frem mod 2020.

Danske Regioner udsendte "Sund vaekst — regionernes erhvervssamarbejde pa sundhedsomradet”i 2013. Denne
indeholder blandt andet en reekke konkrete initiativer til samarbejdet mellem regionerne og deres leverandgrer. "Sund
vaekst” og "Regionernes faelles strategi for indkab frem mod 2020” skal ses i relation til hinanden.

Regionerne har i en arraekke stillet enslydende, etiske krav i deres kontrakter baseret pa fire internationale konventioner.
Regionerne har desuden aftalt med regeringen, at de forpligtiger sig til at stille sociale klausuler pa en raekke
udbudsomrader. Samtidig har de enkelte regioner vedtaget at stille miljgmaessige krav i forbindelse med relevante udbud.
Den feelles strategi implementeres i samspil med disse aftaler og krav.

Det vil fremover vaere muligt at falge med i implementeringen af regionernes fzelles strategi pa indkgbsomradet pa
www.regionsudbud.dk.



http://www.regionsudbud.dk/

Regionernes mal for 2020

Regionerne er ndet langt med bade feelles og individuelle malsaetninger for optimering af indk@bsomradet. | perioden 2010-
15 er der opnaet mere end én milliard kroner i besparelser. Regionerne star dog over for nye udfordringer med voksende
behov, der fordrer yderligere strategisk fokus pa professionalisering og effektivisering af omradet. Sygehusbyggerierne og
de digitale muligheder for indkgb samt markedsmodningen af tienesteydelsesomradet er alle forhold, der bevirker, at
regionerne har sat sig nye mal frem mod 2020. Den overordnede vision for strategien er:

Regionerne vil gennem et styrket regionalt samarbejde anvende den betydelige kgbekraft til at frigare besparelser
pd yderligere én milliard kroner pd indkaeb.

Besparelsen svarer eksempelvis til omkring 13.300 flere knae- og hofteoperationer, 4.442 bypassoperationer eller 40.530
fadsler. Indfrielsen af besparelsen vil blive realiseret med et fortsat fokus at opretholde et tilstreekkeligt kvalitetsniveau pa de
indkabte varer og tjenesteydelser, samt med saerligt fokus pa at optimere den afggrende forsyningssikkerhed og
patientsikkerhed.

Besparelsen pa yderligere én milliard kroner frem mod 2020 vil indga i den samlede produktivitetsforbedring, hvilket skal
frigive ressourcer til gavn for regionernes kerneforretning.

Med 2020-strategien vil regionerne fortsaette den malrettede indsats for at forblive blandt de bedste indkgbsinstitutioner i
Europa. Det vil ske gennem en offensiv indsats for konkurrenceudseettelse, der skal gge kontraktdeekningen, blandt andet
gennem feelles udbud. Derudover vil omkostninger til udbud, indkgbstransaktioner og kontraktstyring reduceres gennem
feelles og effektive indkebslgsninger. Endelig skal den digitale handel styrkes med henblik pa at sikre effektive processer.
Fuldautomatisering af digitale processer skal endvidere bidrage til et velfunderet datagrundlag for kategori- og
leverandarstyring, der understatter, at regionerne far de rette varer til rette pris.

Regionerne har udvalgt seks strategiske malsaetninger, der frem mod 2020 skal biddrage til, at regionerne realiserer
effektiviseringspotentialet pa indkgbsomradet.
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gennem logistikken
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De seks malseetninger er ambitigse, og realiseringen kraever en betydelig indsats fra regionernes side. Malsaetningerne
uddybes i nedenstdende afsnit, hvor konkrete indsatsomrader og mal beskrives. For hver malsaetning vil regionerne
Ilzbende igangsaette konkrete aktiviteter, der skal understgtte indsatsomraderne med henblik pa at indfri 2020-strategien.



1. Anvendelse af regionernes kgbekraft for at opna stordriftsfordele gennem fzelles udbud

Regionerne har arligt udgifter til indkab af varer og tjenesteydelser pa over 38
milliarder kroner. Belgbet har i takt med regionernes stigende produktivitet

Opna Koordinere . . °
Stordrifﬁsfordeb udbud veeret stgt stigende de sidste par ar. Det betyder, at der gennem feelles
udbud er en enestaende mulighed for at anvende den betydelige kabekraft til
Samarbejde pa at opnd lavere priser og bedre kommercielle betingelser.

tveers

Regionerne har dog ikke realiseret det fulde potentiale endnu. Det skyldes
blandt andet, at det tveerregionale samarbejde skal integrere forskellige
administrative forudseaetninger, samt tilpasses forskellige kliniske behov. Dette tager tid og kraever koordination.

Da fordelene ved feelles udbud pa en raeekke omrader er seerligt oplagte, har regionerne i 2014 indgaet en forpligtende
samarbejdsaftale om etablering af Regionernes Feelles Indkgb (RFI). Samarbejdet skal facilitere gennemfgrelse af endnu
flere feelles udbud pa tveers af regionerne. | den forbindelse skal der udarbejdes feelles udbudsplaner, som skal skabe basis
for @get konkurrenceudseettelse. Regionerne vil endvidere arbejde aktivt for at fa flere leverandgrer ind pa markedet og pa
at tiltreekke nye, internationale leverandgarer.

RFI skal sikre feelles udbud af de rigtige ydelser og optimal anvendelse af aftalerne. Derfor vil regionerne i feelleskab
igangseette en systematisk vidensdelingsproces med en mere standardiseret tilgang til blandt andet brugerinddragelse.
Hensigten er at effektivisere brugerinddragelsen i forbindelse med udbudsprocesserne for at frigare ressourcer til de kliniske
kerneomrader. Det er stadig helt afggrende, at relevante faggrupper fortsat er repraesenteret i arbejdet. Aftalerne skal
evalueres med henblik pa at kvalitetssikre, at disse bliver brugt hensigtsmaessigt. Der vil blive fulgt lzbende og systematisk
op pa brugergruppernes tilfredshed.

Den feelles indsats skal opprioriteres med fokus pa etablering af en stadig mindre bureaukratisk tilgang til indkgb og udbud.
Samarbejdet pa tvaers kreever uddelegering af ansvar og afgivelse af kompetencer til de andre regioner. Ved at lave feelles
udbud frigives der vigtige ressourcer, som kan anvendes til kontraktstyring og til arbejdet med at gge kontraktdeekningen, og
som pa sigt kan anvendes til regionernes kerneforretning i stedet.

Det feelles udbudsarbejde skal herudover understgtte indkgb i forbindelse med de nye sygehusbyggerier, hvor der skal
daekkes en bred vifte af forskellige behov og krav inden for effektiv anskaffelse og drift. For at understatte byggerierne vil
der desuden blive gennemfart faelles udbud pa en reekke omrader.

Indsatsomrader

Gennem gget samarbejde og koordinering i RFI udnyttes den faelles kabekraft. For at opna dette forpligtiger regionerne sig
til at gennemfare flere udbud pa tveers, samt gge samarbejdet med andre eksterne parter, hvor dette findes relevant.

Indsatsomraderne er:

=  Gennemfgre udbud i henhold til faelles udbudsplan for regionerne og systematisk vurdere, hvorvidt udbud i de
enkelte regioner med fordel kan gennemfgres i RFI.

* Fglge lgbende op pa aktiviteter i henhold til den feelles udbudsplan samt effekt- og kvalitetsvurdere de
gennemfgrte udbud.

= Arbejde for at tiltreekke internationale leverandgrer og @ge konkurrencen i markedet i forbindelse med udbud pa
tveers af regionerne.

*= Undersgge mulighed for at gge det tveeroffentlige samarbejde pa indkgbsomradet.



Mal
Regionerne forpligtiger sig til at arbejde for at indfri falgende mal frem mod 2020:

= 2 milliarder kroner af indkgb af varer- og tjenesteydelser i regionerne skal veere deekket af de feelles regionale
aftaler. Malet inkluderer ikke feelles indkagb af medicin gennem Amgros.

= Alle relevante rammeaftaler udbydes med optioner for efterfglgende tilslutning fra de enkelte regioner.
= 15 procent gennemsnitlig prisreduktion p& feelles udbud.

» 80 procent kontraktdsekning p& vareindkab.

2. Strategisk konkurrenceudseettelse af tjenesteydelser

Regionale erfaringer med konkurrenceudsaettelse af
tjenesteydelsesomradet er forskellige. Det gar sig seerligt gaeldende i
@ge kontrakt- forhold til, hvorvidt de enkelte regioner betragter opgaven som
daekningen ydelseskritisk, eller om ydelsen kan handteres af eksterne
Intensivere leverandgrer. Traditionelt set har de enkelte sygehuse befgjelser til selv
konkurrence- at bestemme opgavelgsningsmetoden. Der er sdledes pa nuveerende
udsaettelse tidspunkt ikke en feelles tilgang til, hvad og hvordan tjenesteydelser
udbydes. Derfor bliver der ogsa stillet forskellige krav til leverandgrerne
ved udbud pa tjenesteydelsesomradet.

Strukturere
udbuds-
planlzegning

Samlet set skal regionerne udvikle en systematisk tilgang til konkurrenceudseettelse af tjenesteydelser. Med en strategisk
indsats pa omradet er der mulighed for at gge kontraktdaekningen, og der vil pa en reekke omrader inden for
tienesteydelsesomradet veere mulighed for at indhente veesentlige besparelser.

For fortsat at sikre besparelser samt sikre en endnu hgjere kontraktdaekning af regionernes indkgb, skal der gennemfares
analyser af muligheden for konkurrenceudseettelse af tienesteydelser, herunder seerligt stgttefunktioner. Betegnelsen
stattefunktioner deekker over omrader, der ikke er direkte relateret til den kliniske behandling og pleje, men derimod til f.eks.
reng@ring, kantine og bygningsvedligeholdelse. Analyserne skal baseres pa nuvaerende opgavevaretagelse, kontraktuelle
bindinger, markedets modenhed og organisatoriske hensyn. For at indlgse potentialerne skal der dedikeres ressourcer til at
sikre hgjere kontraktdaekning. Desuden vil regionerne gge indsatsen for at koordinere udvalgte udbud pa
tienesteydelsesomradet i feellesskab.

Indsatsomrader

En strategisk indsats pa tjenesteydelsesomradet betyder, at regionerne skal have den rigtige kvalitet og lavere pris pa
opgavelgsningen hos eksterne leverandgrer. Regionerne skal bruge hinandens erfaringer med konkurrenceudsaettelse
gennem gget regional vidensdeling og erfaringsudveksling, seerligt i forhold til funktionskrav og totalgkonomiske
betragtninger.



Indsatsomraderne er:

= Gennemfgre analyser af potentialerne for konkurrenceudszettelse af tienesteydelsesomradet i regionerne hver for
sig og i feellesskab.

= Skabe overblik over den nuvaerende kontraktdeekning pa tienesteydelsesomradet med henblik pa at koordinere
udbudsmuligheder og -planer pa tveers af regionerne.

* Forgge konkurrenceudsaettelsen af stgttefunktioner baseret pa markedsanalyser.

*  @ge brugen af funktionskrav for tjenesteydelsesomradet.

»  Afsgge nye omrader, hvor der er muligheder for at fokusere pa totalgkonomiske gevinster med risikodeling, samt

systematisk overveje mulighederne for indgaelse i offentlige-private samarbejdsmodeller som f.eks. OPP og OPI.

Mal
For at malrette indsatsen for at konkurrenceudseette tjenesteydelser fastszettes falgende mal frem mod 2020:

= 75 procent kontraktdaekning pa tjenesteydelser.

» Standardisering af funktionskrav pd minimum 5 udvalgte udbudsomrader.

=  Gennemfgrsel af minimum 8 feelles udbud af tienesteydelser.

3. Integration af indkgbs- og forsyningslogistikken

Indkab og logistik er begge funktioner, som stgtter op om regionernes
Udarbejde Integrere kerneforretning. Der er derfor et forbedringspotentiale i at fa de to
logistik- udbud med funktioner yderligere integreret.
strategi logistik

Styrke Regionernes indkgbsafdelinger oplever til tider, at de mangler et
forsynings- detaljeret overblik over forsyningskeedens mange facetter i forhold til
sikkerheden indkgbsprocesserne. Samtidig oplever logistikafdelingerne et gget
behov for overblik over de foretagne indkgb. | tilleeg hertil erfarer
regionerne, at der i visse tilfelde er for mange varer pa lagrene, hvilket
betyder ungdigt hgje kapitalbindinger, udgifter til lagerlokationer samt risiko for spild grundet dataudlgb. Det er en meget
vigtig balancegang at undga spild og samtidig opretholde forsyningssikkerheden.

Regionerne vil derfor arbejde med at professionalisere integrationen mellem indkeb og logistik ved seerligt at fokusere pa
efterspargselsstyringen. Ved at malrette indsatsen vil regionerne fortsat arbejde pa, at brugerne i regionerne altid far de
rette varer til rette tid og rette sted. | relation hertil igangseettes et tveergadende fokus pé at forstaerke forsyningskaeden fra
leverandgren til slutbrugerne. | den forbindelse vil regionerne indga i dialog og samarbejde med leverandgrerne og deres
brancheforeninger for at styrke de gensidige forudseetninger for optimering af forsyningslogistikken.

For at imagdekomme behovet for at integrere indkgb og logistik saettes der fokus pa at systematisere varestamdata og
varernes forlgb gennem forsyningskaeden, herunder seerligt segmentering af hgjfrekvente og kritiske varegrupper.
Endvidere skal der fokuseres pa optimering af mulighederne for datostyring seerligt med henblik pa at reducere overforbrug
og spild, samt reducere transportomkostninger og miljgbelastningen.



Indsatsomrader

Regionerne vil arbejde pa at optimere den samlede forsyningskzede, saledes at lageromsaetningshastigheden ligger pa det
rette leje for at sikre forsyningssikkerhed og samtidig undga spild. Betegnelsen spild refererer til nuveerende niveau for
kassering af varer. Seerligt vil der veere fokus pa en teettere integration mellem indkgb og logistik.

Indsatsomraderne er:

= Identificere nye muligheder for at etablere et integreret og helhedsorienteret indkabs- og logistikforlgb.

= Involvere logistikfaglig/-ansvarlige personer i, som minimum planleegning af udbud, og planleegning af
implementering af kontrakter.

= Sikre kontinuerligt samarbejde med leverandgrer og brancheorganisationer i forhold til udvikling og optimering af
den samlede forsyning.

= Udarbejde feelles rammer for indholdet af de regionale logistikstrategier.

= Sikre valide og deekkende data fra udbud til drift, herunder leverandgr- og varestamdata samt transaktionsdata.
Mal
Med fokus pa at integrere indkab og logistik vil regionerne i 2020 have indfriet nedenstaende mal:

= Regionerne udarbejder en tveerregional logistikstrategi geeldende frem mod 2020.

= Hver region har en logistikstrategi.

= Hver region har en strategi for integration mellem indkgb og logistik.

= Hver region har implementeret en udbudsproces, som involverer logistikorganisationen.

4. Standardisering af kategori- og leverandgrstyringen

Kategori- og leverandgrstyring er centrale redskaber for indfrielse af
Etablere Optimere 2020-strategien og en god mulighed for at standardisere tilgangen pa
faelles kategori- leverandar- tveers af regionerne. Men i dag er standardisering af feelles
profiler styring kategoriprofiler ufuldsteendig, hvilket betyder, at der ikke er et
Systematisere fyldestggrende overblik over regionernes indkabskategorier. Endvidere
kontral_(t— vanskeliggagres sammenligning pa tveers af regionerne, da de fem
opfaigning regioner anvender forskellige metoder til handtering af kategori- og
leverandgrstyringen.

Med en feelles tilgang til kategoriprofiler gnsker regionerne at fa et struktureret billede af, hvilke varer og tjenesteydelser, der
herer under de forskellige indkgbskategorier. Det giver langt starre mulighed for at sammenligne indkgbsdata pa tveers af
regionerne, hvilket vil understgtte indsatsen for flere feelles udbud. Regionerne vil desuden fokusere pa at skabe bedre
mulighed for integration mellem udbudsforretningerne og de daglige rekvireringsprocedurer.



Ved at etablere en steerkere datastruktur og datadeling styrkes forudsaetningen for at fglge systematisk op pa bade
leverandgrerne, men ogsa pa den interne compliance. Endvidere skal indsatsen dels fokusere pa strategisk, prioriterede
leverandarers compliance og dels fokusere pa eliminering af kab uden for aftalerne.

Saledes skal 2020-strategien veere lgftestang til at gge compliance pa indkgbsaftalerne til et fuldsteendigt niveau.
Regionerne vil p& baggrund af standardisering af kategori- og leverandgrstyringen, efterfulgt af skarpere kontraktopfalgning
og optimering i brugen af produkterne, opna de gnskede besparelser.

Indsatsomrader

Ved at standardisere kategori- og leverandgrstyringen igennem en faelleskoordineret tilgang opnas et kvalificeret og
transparent udgangspunkt til brug for udveelgelsen af optimeringsmulighederne.

Indsatsomraderne er:

= Udarbejde feelles model for kategoristyring og etablere standardiserede processer for kontraktopfalgning og
leverandarstyring pa tveers af regionerne med et seerligt fokus pa strategisk prioriterede indkgbskategorier.

*  Udveelge indkgbskategorier til kortleegning med henblik pa at identificere optimeringsmuligheder.
= Alle regioner har beskrevne forretningsgange, der sikrer compliance pé regionens aftaler og konsolidering af
regionens indkgb.

Mal
Ved at standardisere kategori- og leverandgrstyringen forpligter regionerne sig til at arbejde for at indfri falgende mal frem
mod 2020:

= Feelles kategoriprofil for struktureringen af indkgb af vare- og tjenesteydelser i regionerne.

= 10 procent nedbringelse af antallet af spotindkgb i den enkelte region.

=  Minimum 95 procent compliance af indkab fra brugerne pa regionernes aftaler.

5. Styrkelse af digitale processer fra ordreafgivelse til betaling

Styrkelse af digitale processer for indkgb giver mulighed for
Implementere automatisering af arbejdsgange og udarbejdelse af korrekt
digitalt ledelsesinformation. Derfor har regionerne i en leengerevarende periode
indkab arbejdet for at digitalisere indkgbsprocesserne efter nationale og
Indga i dialog internationale standarder, men de er endnu ikke i mal. Manglende
med digitalisering kraever ofte manuelle arbejdsgange i stedet, der fratager
leverandgrer ressourcer fra bade indkgbsafdelingernes strategiske arbejde, men
ogsa fra sundhedspersonalets patientfokus.

Standardisere
krav

Udfordringen for fortsat udvikling af digitalt indkab er tosidet. Hverken regionerne eller leverandgrerne har implementeret
fuldautomatisk, digitalt indkgb. Regionerne har derfor kun elektronisk samhandel med fa leverandgrer, hvor det typisk blot
vil veere simple ordre- og fakturaprocesser, som er digitaliseret. Der er derfor et yderligere potentiale i at age fokus pa



mulighederne for digitalisering af indkabsprocesserne, samt leverandgr- og varestamdata hos regionerne. Derudover vil der
ogsa veere et potentiale i at implementere mere avancerede, digitale ordre- og fakturaprocesser.

For at sikre digitaliserede processer fokuseres der pa udrulning af digitalt indkab. Dette kreever en malrettet indsats for, at
regionerne i 2020 har indkgbssystemer med digitaliseret understgttelse af ordreafgivelse og fakturabehandling. Derudover
kreever det ogsa en seerlig indsat overfor leverandarerne. Endvidere er brugeradfaerd afgarende for, at regionerne kan
hgste gevinsterne ved digitalt indkab, og derfor vil der veere fokus pa, at brugerne loyalt fglger de fastlagte
indkgbsprocedurer.

Indsatsomrader

Regionerne vil arbejde for at system- og procesunderstatte digitale ordrer og faktureringer med henblik pa at sikre effektive
arbejdsgange. Fuldautomatisering af digitalt indkab vil blive prioriteret med seerligt udgangspunkt i samhandel med
leverandgrer med et hgijt antal transaktioner med regionerne.

Indsatsomraderne er:
= Gennemfgre baselineanalyse af de enkelte regioners status pa digitalt indlgb.

= |dentificere regionernes strategisk prioriterede leverandgrer og deres brancheorganisationer for at udarbejde feelles
handlingsplaner for gget integrering af digitalt indkab.

* Reducere alle manuelle processer relateret til ordre- og fakturahandtering.

= Regionerne vil stille krav til relevante leverandgrer om modtagelsen af elektroniske ordrer. Indtil da vil regionerne
arbejde p4, at der treeffes beslutning om formelle regler eller lov om e-ordre for indkgbsomradet.

Mal
For at styrke digitalt indkab opstilles falgende mal frem mod 2020:
= 95 procent af alle vareindkgb skal ske igennem indkgbssystemet.
= 95 procent digitale ordrer fra de 100 starste leverandgarer malt pa flest arlige transaktioner til de enkelte regioner.

= Ingen manuelle processer til handtering af vareordrer.

6. Malrettet kompetenceudvikling pa indkgbsomradet

Indkgbsafdelingernes ansvar for forvaltningen af regionernes voksende
indkgbsvolumen stiller starre krav til medarbejdernes faglige
kompetencer. Men dygtige indkgbsmedarbejdere er en mangelvare i
Forbedre Danmark. | konkurrencen med den private sektor og andre offentlige
feelles institutioner er regionerne udfordret med hensyn til mulighederne for at

kompetence- tiltreekke og fastholde flere kvalificerede medarbejdere.
udvikling

Koordinere Malrette
vidensdeling karriereforlgb

Det betyder, at regionerne skal veere en attraktiv arbejdsplads, der kan
tiltraekke medarbejdere med de rette kompetencer. Det betyder ogsa, at
regionernes nuveerende medarbejdere vil stille starre krav til deres faglige kompetenceudvikling.




Indfrielsen af regionernes strategi forudseetter, at der fortsat er kompetente og engagerede medarbejdere.

Derfor skal der fokuseres pa kontinuerligt at udvikle medarbejderne ud fra nye udviklingstendenser indenfor indkab.
Endvidere skal indsatsen understgttes af en struktureret tilgang til vidensdeling mellem regionerne, der vil bidrage til at
gennemfare nye typer udbud og konkurrenceudseette nye ydelsesomrader.

Med optimering af kompetencer gennem veletablerede udviklingsforlgb gnsker regionerne at sikre medarbejdertilfredshed
og engagement, hvilket driver effektivitet og produktivitet i forbindelse med igangsaettelsen af indsatsomraderne i 2020-
strategien. Kompetenceudvikling kan desuden gennemfgres i samarbejde med eksempelvis relevante
uddannelsesinstitutioner.

Indkgbsafdelingerne vil tilbyde organiseret kompetenceudvikling, og der vil blive etableret feelles kursusforlgb, der
adresserer indkgbsafdelingernes behov. Initiativerne skal understatte, at regionernes medarbejdere udrustes til at arbejde
for at indfri de faelles mal.

Indsatsomrader

Regionerne prioriterer at opkvalificere medarbejderne i indkgbsafdelinger ved at gennemfgre en strategisk indsats for at
kompetenceudvikle i feellesskab og i de enkelte regioner.

Indsatsomraderne er:

= Strukturere systematisk vidensdeling pa tveers af regionerne ved etablering af muligheder for, at medarbejdere
deltager i e-leeringstilbud med fokus p& kompetenceudvikling.

=  Afholde feelles temadage med fokus pa udvikling af bade generelle og specifikke indk@bskompetencer.
» Udarbejde feelles indsats for rekruttering af indk@bsomradet.
=  Planleegge kompetenceudviklingsmuligheder for indkgbsafdelingerne i de enkelte regioner.
Mal
For at optimere indkgbsafdelingernes medarbejdere med de rette kompetencer opstilles falgende mal frem mod 2020:
= Oprettelse af struktureret kompetenceudviklingsforlgb for regionernes indkgbsmedarbejdere.
= Afholde minimum en arlig feelles indk@bstemadag for samtlige fem regioner.
= Afholde to arlige udbudsjuridiske temadage.

= Afholde en arlig temadag for indkgbere i logistikrelaterede emner forbundet til indkab.



