DE VIGTIGSTE
UDFORDRINGER

Erhvervslivets adgang til kvalificeret arbejdskraft er udfordret pa flere centrale omrader:

. DET STRAMMER TIL: Mangelproblemerne er heldigvis endnu ikke péa niveau
med situationen i 2006-07 fer finanskrisen, men seerligt | de seneste 1-2 ar er
udviklingen strammet til. Der ér nu kritiske mangelproblemer, seerligt inden for
ingeniarer, it-specialister og visse kategorier af fagleerte.

. LANGSIGTET UBALANCE: Over de neeste 5-10-15 &r forudsiges betydelige
ubalancer i form af overskud af ufagleerte samt mangel p& bade personer med
videregédende uddannelser og fagleerte. Der er udsigt til ubalancer pa en lang
reekke uddannelsesomréder.

[ REGIONAL SKAVHED: Alt andet lige vil ubalancerne seette mere fart p&
urbaniseringen. Bade arbejdskraften og virksomhederne vil nemlig have incitament
til at sege mod de starre byer, hvor arbejdsmarkedet er mest velforsynet.
Ubalancerne vil ramme yderomraderne hardest.

U UDENLANDSK ARBEJDSKRAFT: Nogle yderomréder arbejder allerede mélrettet
pa at imgdegd manglen pd menneskelige ressourcer ved omfattende import af
udenlandsk arbejdskraft. Det geelder fx Frederikshavn og Lolland Kommune.

. UDENLANDSKE SPECIALISTER: Det er blevet langt lettere at tiltreekke
udenlandske specialister til Danmark. Det er farst og fremmest de store og hejt
specialiserede virksomheder i vasksterhvervene i de store byer, der tiltreekker
udenlandske specialister.

/ENDRING | BESKAFTIGEDE OG ARBEJDSSTYRKEN 2013-2023 FORDELT PA
UDDANNELSE (FREMSKRIVNING) Kilde: SAM-K/LINE 2015
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Diagrammet viser, at behovet for arbejdskraft vil vokse hurtigere end udbuddet for
bade fagleerte og videregdende uddannelser. Hvis vi ikke forméar at finde lgsninger,
der kan understette virksomheders mulighed for at rekruttere den rette arbejdskraft,
vil det have negative konsekvenser pé virksomhedernes veekst og produktivitet.

VIRKSOMHEDERNES
PERSPEKTIV

- SAMMENHANGEN MELLEM FORRETNINGS-
UDVIKLING OG KOMPETENCEFORSYNING

VIRKSOMHEDERNES PERSPEKTIV
Kilde: Oxford Research, IRIS Group og Plougmann-Copenhagen
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Hajresiden i figuren illustrerer, at de fleste virksomheder oplever et stigende konkurrence-
pres, @get kompleksitet og stor foranderlighed p& markedet.

For at vedblive at veere konkurrencedygtige mé virksomhederne specialisere sig, satse
pa ny teknologi samt @ge videnindhold i produkter og ydelser. Samtidig er der stigende
fokus péa at udnytte forandringer og nye trends i markedet.

Figurens venstreside illustrerer, at konkurrencepresset skeerper virksomhedernes
behov for kvalificeret arbejdskraft i form af en vifte af forskellige kompetencer: faglige,

personlige, virksomhedsspecifikke kompetencer, seerlige specialistkompetencer mv.

Pilene i figurens venstre side illustrerer, at der grundleeggende er tre veje til at f&
daekket virksomhedens kompetenceforsyningsbehov:

. Via rekruttering pé arbejdsmarkedet — lokalt, nationalt eller internationalt.

. Via egen kompetenceforsyning — fastholdelse og medarbejderudvikling
(intern og ekstern efter- og videreuddannelse, karriereudvikling etc.).

. Via omorganisering, outsourcing, ny teknologi, aget brug af vikarer, projekt-
ansaettelser, freelancere, mv.

VIRKSOMHEDERNES
ROLLE | FREMTIDENS
KOMPETENCEFORSYNING

Analysen har afdeekket en raekke faelles treek ved de virksomheder, der omstiller deres
kompetenceforsyning og aktivt imgdegar aktuelle og fremtidige kompetenceudfordringer:

. STORRE OVERBLIK OG MERE LANGSIGTET PLANLAGNING:
Virksomhederne arbejder systematisk og langsigtet med kompetence-
forsyning; fra ar til ar frem for fra maned til maned.

NYE SOGEMONSTRE: Virksomhederne agerer aktivt og malrettet i rele-
vante delarbejdsmarkeder; de sa@ger uden for regionen og internationalt,
nar det er nedvendigt.

OGET DIGITALISERING, OMORGANISERING OG OUTSOURCING:
Nye teknologier og forretningsmodeller abner op for, at virksomhederne
kan regulere deres kompetencebehov mere fleksibelt; fra ordre til ordre
veelges den mest optimale kompetencemodel.

BREDERE REKRUTTERING OG @GET INTERN UDVIKLING:
Virksomhederne udvider deres sggekriterier; de bruger mere tid og flere
ressourcer pa at f& medarbejdere godt ombord.

STORRE ANSVAR: Virksomhederne tager selv et sterre ansvar for at
fremskaffe kvalificeret arbejdskraft ved at skabe akademier, uddannelses-
netvaerk samt tiltreekningskampagner i netveerk, klynger, brancher og
sammen med de offentlige aktorer.




Denne folder er resultat af en fokusanalyse, gennemfert i 2016 af REG LAB i samarbejde
med Akademikerne (AC), Akademikernes a-kasse, Region Nordjylland, Region Midtjylland,
Region Sjeelland og Region Hovedstaden. | analyseprocessen er hypoteser og delresultater
blevet dreftet blandt projektpartnerne og i en bredere kreds af REG LAB’s medlemmer,
organisationer og virksomheder,

Grundlaget er en registerdataanalyse udfert af Region Midtjylland samt en virksomheds-
undersggelse udfert af IRIS Group, Oxford Research og Plougmann-Copenhagen. Virksom-
hedsanalysen omfatter en spargeskemaundersggelse besvaret af 739 respondenter (et
repraesentativt udsnit af Danmarks private virksomheder med mere end fem ansatte) samt
en kvalitativ caseanalyse blandt 37 frontlebervirksomheder. Seks af de cases, analysen
omfatter, er praesenteret kort herover. Fokusanalysen er sammenfattet i en sterre analyse-
rapport samt i to datarapporter (registerdata og virksomhedssurvey).

KOMPETENCE-FRONTLZBERNE:
"DE PROAKTIVE”

Der findes ikke et entydigt kriterium for, hvornéar virksomheder har succes med at styrke
deres kompetencer. Derfor har vi spurgt virksomhederne, hvilke tiltag og praksis de selv

vurderer giver succes. Malt sdledes er der 28 pct. "proaktive virksomheder” med hgj
grad af overblik over egne kompetencebehov og med selvvurderet succes i en bred
vifte af kompetenceforsyningsstrategier og -vaerktejer. Blandt virksomheder med under

100 ansatte er 26 pct. proaktive; blandt virksomheder med over 100 ansatte er andelen

39 pct.

Virksomheder, der er udfordrede pé at rekruttere hgjtuddannede, bruger generelt flere
strategier sammenlignet med virksomheder, der primeert er udfordret pé at rekruttere
fagleerte.

Analysen viser, at flertallet af virksomheder har succes med velkendte tiltag
som personalegoder, overarbejde, rekruttering gennem personlige netveaerk,
lerlinge samt efter- og videreuddannelse af medarbejdere. Andre tiltag har
imidlertid stor og efter alt at demme voksende betydning for virksomhedernes
kompetenceforsyning:

”ONBOARDING”: Har seerlige indsatser for at integrere nye medarbejdere i
jobbet og i virksomheden (54% gor det/har gjort det med nogen eller stor
succes).

BREDERE REKRUTTERING: Ansastter folk under det kompetenceniveau,
virksomheden reelt har behov for, og serger for, at de herefter far den
ngdvendige opkvalificering (49% ger det/har gjort det med nogen eller
stor succes).

NY TEKNOLOGI: Har digitaliseret og/eller automatiseret dele af virksomhedens
medarbejderressourcer for at frissette medarbejderressourcer (45% ger det/
har gjort det med nogen eller stor succes).

STORRE ANSVAR: Har selv udviklet uddannelsesforlgb for at sikre virksom-
heden kvalificerede medarbejdere (42% gor det/har gjort det med nogen eller
stor succes).

EKSTERNE LEVERANDGRER: Benytter projektansaettelser, freelancere og/
eller vikarbureauer (39%) eller underleverandgrer i Danmark, som har kom-
petencer/medarbejdere, virksomheden ikke selv kan rekruttere/fastholde i
tilstraekkelig grad (35% ger det/har gjort det med nogen eller stor succes).

Det er en vigtig observation i fokusanalysen, at de fleste virksomheder ikke ser
forretningsudvikling, digitalisering, nye organiseringsformer og kompetenceforsyning
som seerligt teet koblede. Den "menneskelige” kompetenceforsyning/HR ses som et
separat felt.

De proaktive virksomheder er imidlertid kendetegnet ved, at de integrerer kompetence-
indsatsen med virksomhedens strategi og forretningsmodel — kvalificeret arbejdskraft
placeres i hjertet af virksomhedens strategiske udvikling.

Der ligger efter alt at demme et uudnyttet potentiale for "blad produktivitet” i forbedret

kompetenceforsyning koblet til den "h&rde produktivitet” i forretningsudvikling, digitalise-

ring, automatisering, outsourcing mv. Forbedringspotentialet er saerlig stort blandt de
mindre virksomheder.

FREMADRETTEDE
PERSPEKTIVER

Erhvervslivet sidder ikke med haenderne i skodet i forhold til arbejdskraft-
udfordringerne. Tveertimod sker der lige nu en betydelig omstilling i virksom-
hedernes sggning, udvikling og fastholdelse af kvalificeret arbejdskraft.

Analysens mange eksempler pa foregangsvirksomheder udpeger en raekke
indsatser, som kan fremme kvalificeret arbejdskraft bade lokalt, regionalt og
nationalt:

Rapportens omfattende casesamling rummer mange fine eksempler pa
bade smé&, mellemstore og store virksomheder, som Iykkes med at til-
treekke og udvikle kvalificeret arbejdskraft. Kan vi inspirere og understatte
flere virksomheder gennem eksemplets magt, saerligt de virksomheder,
der endnu ikke er kommet i gang med de strategier, der er beskrevet i
analysen?

Analysen viser, at nogle klyngesamarbejder — fx MARCOD - lykkes med at
samle virksomheders behov og facilitere feelles kompetenceforsyning. De har
ejerskab fra virksomheder, formar at favne savel sma som store virksomheder
og har teknologisk indsigt. Men det er kun et mindre antal klynger, der arbejder
mélrettet med kvalificeret arbejdskraft. Ber vi ikke engagere flere klynger i
dette arbejde?

Regionale ubalancer i adgang til kvalificeret arbejdskraft kan afhjaelpes
gennem mere virksomhedstilpasset kompetenceudvikling, fx gennem
forlagt undervisning. Bestreebelserne pa at etablere ingenigruddannelse
i Kalundborg kan inspirere andre uddannelser og andre landsdele. Nar
enkeltvirksomheder som Niebuhr Gears kan etablere eget akademi, bor
det vel ogsa veere muligt for samfundet at matche hgj kvalitet med lokale
behov, sa flere af de sma og mellemstore virksomheder far bedre
mulighed for at lykkes?

Virksomhederne har relativ stor fokus p& og succes med at efteruddanne
og opkvalificere deres medarbejdere gennem egne akademier eller i
samarbejde med eksempelvis erhvervsskoler og universiteter. Kan vi

oge fleksibilitet og tilgeengelighed, sa flere virksomheder far gavn af den
type kompetenceforsyning?

Foruden veekst og beskaeftigelse er produktivitet ogsa et centralt aspekt
af fremtidens kvalificerede arbejdskraft. Kan vi fremme virksomhedernes
integration af kompetenceforsyning med digitalisering, omorganisering og
outsourcing?
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