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Forord

Regionernes It-rad blev nedsat i 2019 med det
formal at understgtte regionernes eksekve-
ring af store, komplekse it- og digitaliserings-
projekter via radgivning og risikovurderinger.
It-radet er sdledes sat i verden for at hjzelpe
projekterne godt i mal samt dele viden og
erfaringer pa tveers af regioner og projekter.
Du kan laese mere om rammerne for it-radets
arbejde, medlemmerne af it-rddet og model-
len for risikovurderinger og i afsnit 1, 8 og 9.

It-radets arsrapport er en offentlig beretning
til Danske Regioners bestyrelse, til regionerne
og til alle, der arbejder med eller interesserer
sig for it-projekter i og pa tveers af regioner
og sektorer. Arsrapportens formal er at dele
viden om de udfordringer, som it-projekter i
regionerne star med, samt formidle vigtige
erfaringer og leeringspunkter til ledere, projekt-
ledere og andre, som arbejder med digitalise-
ring og it-projekter. Herigennem kan it-rddet
forhabentlig bidrage til at styrke bade igang-
veerende og fremtidige projekter i regionerne.

Regionernes It-rad har i alt gennemfort otte
risikovurderinger i perioden 2020-2022.
Dermed er der fortsat tale om et begraenset
data- og erfaringsgrundlag, og saledes indgar
erfaringer og observationer fra hele perioden
i denne arsrapport. | afsnit 2, 3, 4 og 5 kan

du lzese mere om it-radets aktiviteter, obser-
vationer og anbefalinger samt de enkelte
risikovurderede projekter. | afsnit 6 evaluerer
vi desuden pa vores aktiviteter.

En stor del af fundamentet for it-radets model
for risikovurderinger bestar af ekspertise fra
regionerne selv. Derfor skylder it-rddet en stor
tak til de regionale medarbejdere, der som
vurderingspersoner bidrager til risikovurde-
ringerne med deres faglige viden, organisa-

toriske indsigt og engagement. Ligeledes vil

vi gerne takke de projekter, som vi har veeret i
dialog med, for deres abenhed og professio-

nalisme.

Udover gennemfgrelsen af risikovurderinger
star it-radet meget gerne til rddighed i forhold
til rddgivning og sparring med bade regio-
nale og feellesregionale projekter pa ethvert
tidspunkt i projektforlgbet. Det kan fx vaere
veerdifuldt at holde et sparringsmgde med
it-radet i starten af et projekt (fx i slutningen
af idéfasen eller i starten af analysefasen) for
at fa et eksternt blik pa overvejelser omkring
scope, business case, organisering mv., fgr
der igangsaettes et mere omfattende analy-
searbejde. Efter en risikovurdering kan det
0gsa veere nyttigt med et sparringsmegde for
at fglge op pa it-radets anbefalinger eller for
at fa radgivning til aktuelle udfordringer, som
projektet star over for. Projekter, der gnsker
radgivning eller sparring, er velkomne til at
kontakte radssekretariatet.

God laeselyst!

April 2023
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It-radets formal og fokus

Regionernes It-rad blev etableret i 2019 som udvikles yderligere, bl.a. ved at saette fokus pa
et uafhaengigt ekspertorgan med det formal leeringspunkter fra de gennemfgrte risikovur-
at understgtte regionernes gennemfgrelse af deringer.

store, komplekse it- og digitaliseringsprojekter

via radgivning og risikovurderinger. It-radets De it- og digitaliseringsprojekter, som ivaerk-
fokus er saledes at hjaelpe projekterne godt seaettes i regionerne, har stor betydning for

i mal samt dele viden og erfaringer pa tveers sundhedsveaesnet og det danske samfund ge-

af regioner og projekter. Desuden skal it-radet nerelt. Projekterne er oftest bade komplekse,
bidrage til, at regionernes feelles projektmodel har mange interessenter og bergrer fagomra-

FIGUR 1: Principper for it-rddet

UVILDIGHED

Med afsaet i vores
konkrete erfaring og
ekspertise, vurderer
og radgiver vi om
risici i det regionale
projektarbejde.

LARING OG VIDENDELING

Vi deler, dokumenterer og kommuni-
kerer lzering og erfaringer med
gennemfgrsel af it-projekter, og vi
bidrager til at udvikle

regionernes projektmodel.

VZARDISKABELSE

Vi har fokus pa
veerdiskabelsen for
projekterne og i
sidste ende for
patienter og klinikere.

GENNEMSIGTIGHED

Vi dokumenterer og
kommunikerer vores
aktiviteter og resultater.
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der, der organisatorisk gar pa tveers af regio-
ner og sektorer. Regionernes It-rad tager altid
udgangspunkt i det enkelte projekt og dets
rammevilkar og har til hensigt at bidrage med
konkrete og projektnaere anbefalinger.

It-radet arbejder ud fra principperne: Uvildig-
hed, leering og videndeling, gennemsigtighed
samt veerdiskabelse.

It-radet har desuden defineret en reckke
succeskriterier, der fungerer som pejlemaer-
ker for radets arbejde og aktiviteter, og som
genbesgges Igbende for at prioritere fokus og
aktiviteter:

« Vibidrager til at formindske risici i projek-
terne, og vi saetter spot p4, at risici mitige-
res tidligt i projektforlgbet.

» De projekter, vi har risikovurderet, oplever
it-radets radgivning og anbefalinger som
veerdifulde.

« Vibidrager til gget ledelsesopmaerksom-
hed omkring it-projekter i regionerne.

» Viinddrager eksterne perspektiver og
erfaringer.

Afsaettet for bade succeskriterierne og de for-
naevnte principper er, at it-radet er sat i verden
for at understgtte og hjaelpe projekterne. Efter
hver risikovurdering gennemfgres der derfor
en spgrgeskemaevaluering i forhold til projek-
tets oplevelse af, hvorvidt risikovurderingen
og dialogen med it-rddet har skabt vaerdi.

Erfaringsmaessigt skaber det mest mulig
veerdi for projekterne, hvis der saettes ind med
radgivning tidligt i projektforlgbet. Det kan
veere gavnligt for projekter med et eksternt
blik allerede i forhold til de indledende overve-
jelser omkring scope, business case, organi-
sering mv., inden man gar i gang med et mere
omfattende analysearbejde eller laser sig for
fast i forhold til projektets tilretteleeggelse.

Efter en risikovurdering kan det ogsa vaere
nyttigt med et sparringsmgde for at fglge op
pa it-radets anbefalinger eller for at fa radgiv-
ning til aktuelle udfordringer, som projektet
star over for.

Derfor vil it-radet fortsat have fokus pa at
tilbyde sparringsmgder bade tidligt i projekt-
forlgbet og efter risikovurderinger.

For at understgtte videndeling og laering pa
tveers af regionerne vil it-radet fortsat arbejde
for at udbrede sine erfaringer til ledere, der
arbejder med it-projekter og digitalisering i
regionerne, bl.a. ved en teettere kontakt til
direktgrkredsen i Regionernes Sundheds-It
(RSI). Herunder har vi i januar 2023 haft et
faellesm@de med denne kreds, hvilket vi gerne
vil ggre til en tilbagevendende begivenhed
fremover.

It-rddet har i 2022 sggt inspiration og eksterne
perspektiver bl.a. ved at indga i dialog med
Statens It-rad samt kontinuerligt inddrage
radsmedlemmernes egne erfaringer med
komplekse it- og digitaliseringsprojekter i
bade den offentlige og private sektor.
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Gennemfogrte og forventede aktiviteter

Tabel 1 viser it-radets gennemfgrte aktiviteter
i 2020-2022 i kronologisk raeekkefglge samt
den forventede pipeline af aktiviteter for 2023.

[t-rddet har i 2020-2022 gennemfgrt i alt otte
risikovurderinger af feellesregionale projek-
ter samt tre sparringsmgder med projekter.
Samtlige projekter pa neer ét er vurderet til at
have risikoprofil A (meget hgj). Undtagelsen
er Feelles udbud af laboratorierekvisitionssy-
stem (LABREK), som er vurderet som risiko-
profil B (hgj). Laes mere om alle de risikovur-
derede projekter senere i arsrapporten.

Det afsgges Igbende, hvorvidt yderligere pro-
jekter skal indstilles til risikovurdering, og der
tilbydes ligeledes lpbende sparringsmeder til
projekter bredt i regionerne. It-radet vil i 2023
fortsat have fokus pa at tilbyde sparrings-
megder fgr eller efter risikovurderinger eller
genbesgg, hvor it-radet foretager en ny risi-
kovurdering af projektet pa baggrund af den
forste risikovurdering og projektets fremdrift
sidenhen.

I 2021 gennemfgrte Regionernes It-rad en ri-
sikovurdering i samarbejde med Kgbenhavns
Kommunes It-projektrad, og henover arsskif-
tet 2022-2023 har it-radet ligeledes gennem-
fort en risikovurdering i samarbejde med
Statens It-rad. Begge var gode erfaringer, som
it-radet gerne vil bygge videre pa i forbindelse
med fremtidige risikovurderinger af projekter,
der indebaerer samarbejde pa tvaers af den
offentlige sektor.
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TABEL 1: It-radets aktiviteter

Projekt/program

LUNA

Klinisk Immunologi IT (KIIT)

Fzelles udbud af laboratorie-
rekvisitionssystem (LABREK)

Det feellesregionale patologi-
system

LUNA

Sygehusmedicinregisteret 2
(SMR2)

Feelles Udvikling af Telemedicin
(FUT)

Samarbejde med Kgbenhavns
Kommunes It-projektrad

LUNA

Udbud af feellesregional
Praehospital Patientjournal
(PPY)

Udbud af feellesregional
Praehospital Patientjournal
(PPJ)

Nyt RIS/PACS i Region
Hovedstaden

Aktiviteter 2020-2022

Ansvarlig

Region Midtjylland

Region Syddanmark

Region Nordjylland

Region Syddanmark

Region Midtjylland

Region Midtjylland og
Sundhedsdata-
styrelsen

Region Midtjylland
og Kgbenhavns
Kommune

Region Midtjylland

Region Midtjylland

Region Midtjylland

Region Hovedstaden

Aktivitet

Risikovurdering

Risikovurdering

Risikovurdering

Risikovurdering

Sparringsmgde

Risikovurdering

Risikovurdering

Sparringsmgde

Sparringsmgde

Risikovurdering

Risikovurdering
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April 2020

Juni 2020

August 2020

Januar 2021

Januar 2021

Marts 2021

September
2021

Oktober 2021

April 2022

November
2022

November
2022



It-radets aktiviteter, fortsat

Aktiviteter 2023

Projekt/program Ansvarlig Aktivitet Tidspunkt
Digital Igsning til fravalg af Sundhedsdata- Risikovurdering Januar 2023
genoplivningsforsgg ved styrelsen

hjertestop.

Samarbejde med Statens [t-rad

Pseudonymisering af Region Nordjylland Sparringsmgde Januar 2023
oplysninger i journaler og logs

Opgradering af ApoVision Region Nordjylland Risikovurdering Februar 2023

Feellesregionalt program for det  Danske Regioner Sparringsmgde April 2023
diagnostiske omrade

Pseudonymisering af Region Nordjylland Risikovurdering Afventer
oplysninger i journaler og logs

Strategisk udvikling af det Region Sjeelland Risikovurdering Afventer
billeddiagnostiske omrade

(SUBO)

Regionalt program

MinSundhed v2 Region Syddanmark Risikovurdering Afventer
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It-radets generelle observationer

De fzellesregionale it- og digitaliseringsprojek-
ter, som risikovurderes af Regionernes It-rad,
er ofte komplekse, har mange interessenter
samt gar pa tveers af fagomrader og organi-
sationer. It-radet definerede i arsrapporten for
2021 fire generelle temaer, som regionerne
med fordel kan have seerligt fokus pa ved
tilrettelaeggelsen af it- og digitaliseringspro-
jekter. Disse temaer er fortsat geeldende og er
baseret pa de gennemfgrte risikovurderinger
samt radsmedlemmernes erfaring med it- og
digitaliseringsprojekter i gvrigt.

1 Stor ledelsesbevagenhed
Ledelsesbevagenhed pa alle niveauer, inkl.
topledelsen, er essentielt for at sikre, at
projekterne har de forngdne rammevilkar. Der
skal veere tilstreekkelig ledelseskraft til, at be-
slutninger, som er pakraevede for projekternes
gennemfgrelse og idriftsaettelse, kan traeffes
uden forsinkelse. Ledelseskraften skal ogsa
sikre, at ngdvendige aktiviteter uden for pro-
jektets organisation finder sted planmaessigt,
og at uforudsete problemer og eendringer
handteres effektivt.

2 Klar governance og
beslutningskraft

Det er vaesentligt med en dedikeret og erfa-
ren styregruppe, hvor forretningen sidder for
bordenden som hovedansvarlig for den feer-
dige lgsning samt strategiske beslutninger
undervejs i projektet. Beslutningsmandatet
i styregruppen og pa alle niveauer i projek-
tet bar veere klart, effektivt og velbeskrevet.
Forngdne mandater fra linjeorganisationen
ber vaere pa plads, sa styregruppen effektivt
og uden forsinkelse kan treeffe de beslutnin-
ger, der matte kraeves for at sikre projektets
fremdrift.

Organiseringen af projekterne bgr endvidere
sikre, at forretningen er den drivende kraft, sa
planerne og Igsningerne understgtter regio-
nernes kerneopgave.

Forretningen bgr veere den drivende kraft i
projektorganiseringen, saledes at planerne og
Igsningerne understgtter regionernes kerne-
opgave.

3 Kompetencer samt tydelig
rolle- og ansvarsfordeling

Projekterne kan med fordel vaere saerligt op-
maerksomme pa at styrke det grundleeggende
projekthandvaerk og allokere de rette kom-
petencer til projektet. Det bgr desuden indga
i kvalitetssikringen af planerne, at de kom-
petencer, som er ngdvendige for projektets
fremdrift, er til stede eller kan tilvejebringes
rettidigt.

Det er ogsa vigtigt at fa afstemt forventnin-
ger til de enkelte aktgrers roller og ansvar i
projektet, fx i form af konkrete samarbejds-
aftaler. Det geelder bade internt i projektet og

i forhold til eksterne parter, herunder bgr der
veere fokus pa klare aftaler med og teet styring
af underleverandgrer og konsulenter.

4 Projekttilrettelaeggelse og
-styring

Projekterne bgr styre efter realistiske og op-
daterede tidsplaner samt business cases med
tilstraekkelige risikobuffere. Styregruppen bgr
jeevnligt eftersporge planerne, sa der Igbende
kan korrigeres, hvis de begynder at skride. Der
ber tillige udarbejdes en plan for kritiske leve-
rancer, som projektet kan styre og prioritere
efter. Kritisk vej skal altid veere synlig for alle
i projektet, og der skal fglges teet op ledelses-
maessigt.
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Formal og scope skal vaere tydeligt beskrevet,
og der skal veere opstillet konkrete og malba-
re gevinster, som regionerne kan styre efter.
Tidlig identifikation af interne og eksterne
interessenter er desuden essentiel for at sikre
rettidig inddragelse samt systematisk og
fokuseret kommunikation om projektet.

Der bgr veere en klart defineret og ansvars-
afstemt implementeringsstrategi, som bade
fokuserer pa implementering, drift og vedlige-
holdelse af it-lasningen (den tekniske imple-
mentering) samt brugernes forstaelse og
anvendelse af det nye system (den organisa-
toriske implementering). Den tekniske imple-
mentering omfatter konkrete aktiviteter for-
bundet med implementering og idriftseettelse
samt forhold som omkostninger, tekniske
opgraderinger, vedligeholdelse, videreudvik-
ling og integrationer med andre it-systemer.
Organisatorisk implementering handler om
tidlig opmaerksomhed pa involvering af slut-
brugerne, planleegning og gennemfgrelse af
uddannelsesforlgb, udarbejdelse af vejlednin-
ger samt den forngdne forandringsledelse.
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Anbefalinger fra risikovurderingerne

Regionernes It-rad har i 2020-2022 givet i alt

89 anbefalinger i forbindelse med risikovurde-

ringerne. Vi har inddelt anbefalingerne i fem
overordnede fokusomrader:

= Projekttilretteleeggelse (fx tidsplan, imple-
menteringsstrategi og forandringsledelse,
projektdokumentation og risikostyring,
ressourcer og kompetencer)

» Governance (fx projektorganisering og
-styring, koordinering og afhangigheder,
styregruppe, leverandgrstyring, interes-
senthandtering og kommunikation)

» Forretningsmaessige forhold (fx business
case, gevinster og succeskriterier, formal
0g scope)

« Markedsafdaekning og teknisk Igsning (fx
tekniske behov og krav)

 Slutbrugere og slutprodukt (fx test)

Figur 2 illustrerer, hvorledes anbefalingerne
fordeler sig i forhold til fokusomraderne.

Som tydeliggjort i figur 3 har it-radets anbe-
falinger seerligt veeret rettet mod projektorga-
nisering og -styring, business case, tidsplan
samt implementeringsstrategi og forandrings-
ledelse.

FIGUR 2: Anbefalinger fra risikovurderinger fordelt p& fokusomrader

B Projekttilrettelaeggelse

B Governance

B Forretningsmaessige forhold

[ Markedsafdaekning og teknisk Igsning
Slutbrugere og slutprodukt
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FIGUR 3: Anbefalinger fra risikovurderinger 2020-2022 fordelt pa fokusomrader og underkategorier
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Portraetter af

de risikovurderede projekter

| det fglgende gennemgas samtlige risikovur-
derede projekter i flere detaljer. Lagkagedia-
grammerne illustrerer fokusomraderne for
it-radets anbefalinger til de enkelte projekter.
Projekternes status afspejler situationen pr.
marts 2023.

LUNA

RISIKOVURDERET: April 2020
STATUS: Afsluttet marts 2023

FORMAL: Projektet skal etablere en feellesregional Igsning, som
understgtter alle regioner i at administrere praksisomradet efter
geeldende lovgivning og overenskomster, og som samtidig gar
det muligt at udfase regionernes anvendelse af det eksisteren-
de sygesikringssystem Notus. Projektet skal sikre en forsat
sikker og korrekt drift af praksisomradet, sa laegerne kan have
fokus pa patienterne.

OPF@LGNING: Projektet har efter risikovurderingen benyttet
muligheden for sparring med it-radet af to omgange og har ef-
terfglgende udtrykt, at dette har vaeret veerdifuldt i forhold til at
komme videre i projektforlgbet. Projektet blev afsluttet med en
forsinkelse pa tre maneder og har opfyldt alle sine strategiske
malsaetninger inden for det fastlagte budget inkl. risikobuffer.

FIGUR 4: Anbefalinger fra risikovurdering
af LUNA

B Projekttilrettelaeggelse
B Governance
B Forretningsmaessige forhold

m Markedsafdaekning og
teknisk lgsning
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KLINISK IMMUNOLOGI IT (KIIT)

RISIKOVURDERET: Juni 2020
STATUS: Igangveerende

FORMAL: Projektet skal skabe bedre sammenhaeng pa tvaers
af regionerne, herunder smidig og hurtig adgang til kliniske
immunologiske patient- og donordata tvaerregionalt.

Konkret gnsker regionerne med projektet, at:

* @ge kvaliteten af den tvaerregionale patientbehandling i
akutte og kroniske forlgb

* Reducere tveerregionale ulemper for patienter, donorer,
personale og forsker

* Reducere omkostninger til anskaffelse og vedligeholdelse
af et klinisk immunologisk it-system herunder at indhente
den gkonomiske gevinst i at gennemfgre ét feelles udbud
frem for fem uafhaengige udbud

OPF@LGNING: Projektet er pr. marts 2023 presset pa bade
tid og pkonomi. Der arbejdes mod at na fgrste go-live ultimo
april 2023.

F/ALLES UDBUD AF
LABORATORIEREKVISITIONSSY-
STEM (LABREK)

RISIKOVURDERET: August 2020
STATUS: Afsluttet januar 2023

FORMAL: Projektets formal var at anskaffe et teknologisk
tidssvarende it-system til laboratorierekvisition inden for
klinisk biokemi, klinisk immunologi, klinisk mikrobiologi og
patologi - dvs. et it-system som klinikerne kan benytte til at
bestille laboratorieprgver til patienter i forbindelse med diag-
nostik og udredning.

OPF@LGNING: Projektet blev genoptaget i april 2022 efter
pausering under COVID-19. | den mellemliggende periode

var det blevet muligt for projektet at anvende en alternativ
indkgbsstrategi, hvorfor det kunne gennemfgres hurtigere, bil-
ligere og med mindre risiko. Projektet er saledes gennemfort
60 mio. kr. under budget og tre ar tidligere end forst planlagt.

FIGUR 5: Anbefalinger fra risikovurdering
af KIIT

B Projekttilrettelaeggelse
B Governance
B Forretningsmaessige forhold

Markedsafdaekning og
teknisk lgsning

FIGUR 6: Anbefalinger fra risikovurdering
af LABREK

B Projekttilrettelaeggelse
B Governance

B Forretningsmaessige forhold

Markedsafdaekning og
teknisk Igsning
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DET FALLESREGIONALE
PATOLOGISYSTEM

RISIKOVURDERET: Januar 2021
STATUS: Lukket inden gennemfgrelse

FORMAL: Projektet udsprang af en samlet plan for fornyelse
af systemunderstgttelsen pa patologiomradet og var et af fle-
re it-projekter, der skulle etablere en moderniseret it-platform,
som bl.a. ville give mulighed for at anvende digitale lgsninger
inden for patologi, understgtte den hastigt voksende brug af
molekylzerpatologiske undersggelser samt give mulighed for
at udnytte ressourcer pa tveers af regionerne og gore det lette-
re at udfgre fx "distancepatologi” og second opinions.

OPFOLGNING: RSI-kredsen besluttede i september 2021 at
lukke projektet fgr anskaffelsesfasen pa baggrund af igang-
saettelsen af arbejdet med en feellesregional handleplan for
hele det diagnostiske omrade, herunder laboratorieomradet.
Dette arbejde er p.t. igangvaerende.

FALLES UDVIKLING AF
TELEMEDICIN (FUT)

RISIKOVURDERET: September 2021
STATUS: Afsluttet marts 2023

FORMAL: Projektet har to primaere formal. For det fgrste skal
det videreudvikle den nationale telemedicinske infrastruk-

tur med et generisk klinisk administrationsmodul, der skal
understgtte telemedicinsk behandling af patienter med KOL
savel som andre sygdomme som fx sar og hjerteinsufficiens.
For det andet skal projektet udvikle en medarbejder- og bor-
gerlgsning til telemedicinsk behandling af KOL. Lgsningerne
skal udvikles saledes, at de ogsa understgtter telemedicinsk
behandling af hjerteinsufficiens.

Da der er tale om et feellesoffentligt projekt pa tveers af
kommuner og regioner, og hvor projektledelsen hgrer under
Kgbenhavns Kommune, blev risikovurderingen gennemfert
som et samarbejde mellem Regionernes It-rdd og Kgbenhavns
Kommunes It-projektrad.

OPF@LGNING: Projektet er afsluttet med udgangen af marts
2023 og overdraget til forvaltning i Region Nordjylland og til
implementering i de fem landsdelsprogrammer. Projektet har
leveret en MVP-lgsning inden for aftalt budget og tidsplan.

FIGUR 7: Anbefalinger fra risikovurdering
af Det feellesregionale patologisystem

B Projekttilrettelaeggelse
B Governance
B Forretningsmaessige forhold

Markedsafdaekning og
teknisk lgsning

FIGUR 8: Anbefalinger fra risikovurdering
af FUT

B Projekttilretteleeggelse
B Governance
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SYGEHUSMEDICIN-
REGISTERET 2 (SMR2)

RISIKOVURDERET: Marts 2021
STATUS: Afsluttet marts 2023

FORMAL: Projektet er en videreudvikling af det allerede
eksisterende sygehusmedicinregister, som skal etablere bedre
adgang til data fra registeret, herunder mulighed for at koble
data fra sygehusmedicinregisteret med andre registre. Dette
skal ggre det muligt for regionerne og sundhedsmyndigheder-
ne at fglge udviklingen i medicinforbrug nationalt, regionalt og
tveerregionalt, skabe bedre ledelsesinformation pa omradet
samt skabe et bedre vidensgrundlag om medicinforbruget pa
tveers af sygehuse og regioner.

OPFO@LGNING: Projektet har leveret sine leverancer inden
for det aftalte budget og med en mindre forsinkelse pa tre
maneder.

NYT RIS/PACS |
REGION HOVEDSTADEN

RISIKOVURDERET: November 2022
STATUS: Igangveaerende

FORMAL: RIS/PACS-programmet har til formal at udskifte
Region Hovedstadens eksisterende RIS/PACS-system for
herigennem at sikre:

* Mere effektiv og sikker diagnostik og behandling af
patienterne

* Understgttelse af Al, hurtig tilkobling af nye muligheder og
forskning

* Bedre samarbejde med og mellem hospitaler, leverandgr
og Region Hovedstadens Center for IT og Medicoteknolo-
gi (CIMT)

* Hurtigere efterlevelse af nuveerende og kommende
lovgivning

Typisk vil it-radet gennemfgre en risikovurdering i et projekts
analysefase, men i forhold til RIS/PACS-programmet kom
it-radet ind pa et tidspunkt, hvor der var valgt en leverandgr, og
man stod over for at skulle pabegynde implementeringen. For-
delingen af it-radets anbefalinger i forhold til fokusomraderne
afspejler ogsa dette.

OPF@LGNING: Udrulning pa fgrste hospital forventes i juni
2023. Programmets overordnede tidsplan og gkonomi forven-
tes fortsat overholdt.

FIGUR 9: Anbefalinger fra risikovurdering
af SMR2

B Projekttilretteleeggelse
B Governance
B Forretningsmaessige forhold

FIGUR 10: Anbefalinger fra risikovurdering
af Nyt RIS/PACS i Region Hovedstaden

B Projekttilretteleeggelse
B Governance
Slutbrugere og slutprodukt

REGIONERNES IT-RAD ARSRAPPORT 2022 | 16



UDBUD AF FALLES-
REGIONAL PRAHOSPITAL
PATIENTJOURNAL (PPJ)

RISIKOVURDERET: November 2022
STATUS: Pauseret

FORMAL: Projektets primaere formal er at konkurrenceudsaet-
te den nuveerende Igsning pga. forestaende udlgb af service-
og vedligeholdelsesaftale.

OPFOLGNING: | forbindelse med risikovurderingen blev
projektet radgivet til at genoverveje den valgte udbudsform, da
det kunne vaere fordelagtigt at gennemfgre den anskaffelsen
gennem Staten og Kommunernes Indkgbsservice (SKI). Dette
har medfgrt, at forretningsstyregruppen for den nuvaerende
PPJ har indledt en juridisk afklaring om muligheden for an-
skaffelse via SKI. Afklaringen forventes afsluttet medio 2023,
hvorefter der kan treeffes beslutning om den videre udvikling

i projektet. Indtil da er der ingen aktiviteter i projektet, hvorfor
det betragtes som veaerende pauseret.

FIGUR 11: Anbefalinger fra risikovurdering
af Udbud af feellesregional PPJ

B Projekttilrettelaeggelse
B Governance
B Forretningsmeaessige forhold
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Evaluering af it-radets aktiviteter

Ud over at it-radet selv kontinuerligt evaluerer
og felger op pa risikovurderingerne og proces-
sen forbundet hermed, sendes der efter hver
risikovurdering et evalueringsskema til projek-
terne. Her samles der op pa bade proces og
indhold (risici og anbefalinger). Besvarelserne
indikerer, at projekterne generelt har haft en
positiv og konstruktiv oplevelse med at blive
risikovurderet.

Tillige sendes et evalueringsskema til de
regionale vurderingspersoner, som bidrager
til risikovurderingerne. Disse omhandler
hovedsageligt procesrelaterede spgrgsmal,
og svarene benyttes af radssekretariatet

til Isbende at optimere processen omkring
risikovurderingerne. Tilbagemeldingerne fra
vurderingspersonerne er ogsa meget positive.
En stor del af fundamentet for it-radets model
for risikovurderinger beror pa vurderings-
personernes faglige viden, organisatoriske
indsigt og engagement, og de skyldes en stor
tak for deres indsats og bidrag til vaerdifulde
anbefalinger, som projekterne kan fa gavn af.

It-radet har i 2022 lpbende tilbudt sparrings-
mgder til projekter (bade fgr og efter en even-
tuel risikovurdering). Det ggr vi bl.a. ud fra den
overbevisning, at jo tidligere it-rddet kommer
ind over projekter, jo stgrre vaerdi giver det.
Endvidere kan det veere gavnligt med opfelg-
ning, efter en risikovurdering har fundet sted,
hvor der kan samles op pa projektets handte-
ring af it-rddets anbefalinger, men ogsa radgi-
ves omkring aktuelle udfordringer og risici.

It-radet har ligeledes Ipbende evalueret pa de
gennemfgrte sparringsmgder. Fokus for de
anbefalinger, som er givet i forbindelse med
mgderne, afhaenger naturligvis af, hvornar i
projektforlgbet mgdet finder sted. Efterfgl-
gende har projekterne dog generelt udtrykt,
at megderne har vaeret gavnlige, og at de har

kunnet bruge it-radets input til at komme
videre med konkrete udfordringer. It-rddet
ser ogsa selv mgderne som en god mulighed
for at kunne bidrage til projekternes succes
og vil fortsat have fokus pa at tilbyde dem
bade tidligt og senere i projektforlgbet. | den
forbindelse vil it-radet gerne foresl3, at Regi-
onernes Sundheds-It overvejer at ggre det til
en del af projektmodellen, at it-rddet kommer
ind ved slutningen af idéfasen eller i starten
af analysefasen i form af et sparringsmade.
Herigennem kan projekter fa et eksternt blik
pa de overvejelser, man ggr sig i forhold til
scope, business case, organisering mv., inden
man kaster gkonomi og ressourcer i yderlige-
re analyser.

Regionernes It-rad fokuserer pa feellesregi-
onale projekter, men har i 2022 gennemfgrt
den forste risikovurdering af et regionalt
projekt (Nyt RIS/PACS i Region Hovedstaden)
og har endnu et regionalt projekt i pipeline
(SUBO-programmet). It-radet vil fortsat gerne
stille sig til radighed for at risikovurdere regi-
onale projekter, sa regionerne kan fa optimal
gavn af muligheden for radgivning fra it-radet.

It-radet vil ogsa gerne i hgjere grad bidrage til
at vurdere nationale/feellesoffentlige projek-
ter for at understotte, at der teenkes bredt i
forhold til implementeringen af tvaeroffentlige
Igsninger i regionerne. Dette har vi allerede
taget hul pa, da vii 2021 gennemfgrte en
risikovurdering af Feelles Udvikling af Teleme-
dicin (FUT) i samarbejde med Kgbenhavns
Kommunes It-projektrad. | 2022 har vi ligele-
des haft dialog med Statens It-rdd omkring
muligt samarbejde, hvilket medferte, at vi
omkring arsskiftet 2022-2023 i faellesskab
gennemfgrte risikovurderingen af projektet
Digital Igsning til fravalg af genoplivningsfor-
s@g ved hjertestop.
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Karakteristika for de risikovurderede
projekter 2020-2022 og

den faellesregionale projektportefalje i
Regionernes Sundheds-It (RSI)

Vi har kigget pa tvaers af de i alt otte projekter,
som er blevet risikovurderet af Regionernes
It-rad i perioden 2020-2022, og som blev
gennemgaet i afsnit 5. Diverse data vedr.
disse er illustreret pa naeste side. Der er taget
udgangspunkt i det materiale, som |4 til grund
for risikovurderingen.

It-radet tilbyder risikovurdering og sparring til
bade fzellesregionale og regionale it- og digi-
taliseringsprojekter. Radets primaere fokus er
dog feellesregionale projekter (med budget pa
over 10 mio. kr.), der hgrer under Regionernes
Sundheds-It (RSI). RSI har eksisteret siden
2010 og har til formal at sikre samarbejde og
sammenhaeng i strategiske it- og digitalise-
ringsinitiativer inden for sundhedsomradet pa
tveers af regionerne.

For at saette en kontekst omkring it-radets
arbejde og det projektmaessige landskab,
som flertallet af de risikovurderede projek-
ter indgar i, har vi desuden kigget naermere
pa projektportefgljen under RSl i perioden
2019-marts 2023. Diverse data vedr. porte-
feljen er illustreret pa side 21. Tre projekter,
som p.t. er i idé- eller analysefasen og dermed
endnu ikke har defineret tidsplan og budget,
indgar ikke i opggrelserne vedr. omkostninger
og varighed.
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FIGUR 12: Projektkarakteristika risikovurderede projekter 2020-2022 (i alt 8 projekter)

Status pr. marts 2023 Type
M |gangveerende
12,5% B Pauseret o

W Afsluttet for tid/ B Nyudvikling

under budget B Videreudvikling
250% W Afsluttet til tid/ W Genudbud
inden for budget
Afsluttet over tid/
inden for budget
Lukket inden
gennemfgrelse
Primeert formal Primaer bruger
‘ B Diagnostik B Sundheds-

B Forskning professionelle

B Datadeling B Administrativt

M Infrastruktur personale

B Borgere
Gennemshnitlige forventede Gennemshnitlig forventet varighed
omkostninger (anskaffelses- og gennemfgrelsesfase)
124 mio. kr. 3,3ar

Antal projekter fordelt efter forventede omkostninger

2

I Antal projekter
1 . .
0

0-39 mio. kr. 40-79 mio. kr. 80-119 mio. kr. 120-159 mio. kr. 160+ mio. kr.
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FIGUR 13: Projektkarakteristika RSI-portefgljen 2019-marts 2023 (i alt 30 projekter)

Status pr. marts 2023 Type
B Igangveaerende
10,0% B Pauseret
W Afsluttet for tid/ B Nyudvikling
13,3% under budget B Videreudvikling
[ Afsluttet over tid/
e 46,7% under budget = GenudPud
= Afsluttet over tid/ = ICorr!pllgnce/
inden for budget ovgivning
Afsluttet over tid/
3.3% c:virkbtuq?jet
0 ukket inden
3.3% gennemfgrelse
Primaert formal Primaer bruger
20,0% B Di tik B Sundheds-
|agr.10.s ! ) professionelle
B Administration B Administrativt
: ministrati
M Forskning 50,0% personale
[ Datadeling
‘ Infrastruktur B Borgere
Gennemshnitlige forventede Gennemshnitlig forventet varighed
omkostninger (anskaffelses- og gennemfgrelsesfase)
35 mio. kr. 2,6 ar
Antal projekter fordelt efter forventede omkostninger
20
18 )
16 B Antal projekter
14
12
10
8
6
4
2
0 T —
0-39 mio. kr. 40-79 mio. kr. 80-119 mio. kr. 120+ mio. kr.
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Om radsmedlemmerne

Regionernes It-rad bestar af seks medlem- erhvervsliv. Rddsmedlemmerne er person-
mer med mangearig praktisk erfaring med ligt udpegede af Regionsdirektgrkredsen og
gennemfgrelse af store og komplekse it- og sidder i en periode pa to ar, hvorefter der er

digitaliseringsprojekter — bade fra regionerne, mulighed for genudpegning eller udskiftning.
fra det offentlige generelt og fra det private

Jane Kraglund (formand) Jens Gordon Clausen Jens Ole Skov
Regionsdirektgr Regionsdirektgr Hospitalsdirektgr
Region Syddanmark Region Hovedstaden Region Nordjylland

Jens Schmidt Lars Mathiesen Lillian Mogensen
Leder af Forskningscenter Direktgr Bestyrelsesformand
for Offentlig IT, IT-universitetet Frost Management Rejsekort og Rejseplan A/S
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Risikovurdering som metode

It-rddets model for risikovurderinger er etab-
leret af regionerne i feellesskab og baseret
pa lignende velafprgvede metoder. Modellen
sikrer:

« atregionale medarbejdere med ekspertvi-
den og organisatorisk indsigt bringes i spil

« atder opsamles laering og deles viden
om gennemfgrsel af store, komplekse
it- og digitaliseringsprojekter pa tveers af
regionerne

» @get ledelseshevagenhed, fx gennem
afrapportering til regionsdirektgrerne

I modellen indgar tre hovedaktgrer: It-radet,
vurderingsteamet og radssekretariatet.

« lt-radet er sammensat af tre interne og tre
eksterne medlemmer, der alle har omfat-
tende erfaring inden for projekter og it i
en offentlig kontekst. De eksterne med-
lemmer bidrager desuden med erfaringer
fra den private sektor. Medlemmerne er
personligt udpegede af Regionsdirektgr-
kredsen og kan derfor ikke repraesenteres
af stedfortraedere. It-rddet nedszettes for
en periode af to ar, hvorefter der er mulig-
hed for genudpegning eller udskiftning.

» Vurderingsteamet bestar af regionale
medarbejdere, som er erfarne it-projekt-
ledere, it-arkitekter, skonomer, jurister og
forretningseksperter, og som bidrager med
veerdifuld viden og erfaringer fra deres
arbejde med it- og digitaliseringsprojekter i
og pa tveers af regionerne. Vurderings-
teamet udpeges i forbindelse med hver
risikovurdering med udgangspunkt i det
enkelte projekts karakteristika.

« Radssekretariatet har ansvar for den dag-

lige understgttelse af it-radets arbejde, fx
planlaegning og facilitering af risikovurde-
ringer, radgivning af projekter, planlaegning
af rddsmegder samt kommunikation og
videndeling vedr. it-radets arbejde. Radsse-
kretariatet er forankret i Danske Regioner.

Princippet om uvildighed er baerende for
it-radets tilgang og metode og er en forudsaet-
ning for it-rddets legitimitet. Derfor har it-radet
fastlagt en habilitetspolitik, der bygger pa
forvaltningslovens bestemmelser og geel-

der for alle, som deltager i it-radets arbejde.
Habilitetspolitikken tilsiger bl.a., at hvis et
radsmedlem har veeret en del af styregruppen
eller pd anden vis har indflydelse pa projektet,
kan vedkommende ikke deltage i risikovur-
deringen og star i gvrigt uden for indflydelse,
nar der gives anbefalinger til projektet. Pa

den made sikres det, at it-radets radgivning
og anbefalinger ikke er pavirket af personlige
interesser eller andre uvedkommende hensyn.

Hvilke projekter skal
risikovurderes?

Regionernes It-rad risikovurderer it- og digitali-
seringsprojekter, der omfatter nyudvikling eller
vaesentlig tilpasning af standard it-lgsninger
eller allerede eksisterende it-lgsninger. Alle fael-
lesregionale it- og digitaliseringsprojekter med
budget over 10 mio. kr. og feellesoffentlige
it-projekter, hvor den regionale del udggr mere
end 10 mio. kr., skal risikovurderes.

Feellesregionale projekter, som falder under
belgbsgraensen, eller projekter, som iveerksaet-
tes i de enkelte regioner, kan dog anmode om
en risikovurdering eller radgivning fra it-ra-
det, hvis det vurderes hensigtsmaessigt (fx
pga. kompleksitet, interessentlandskab eller
tekniske forhold). Dette vil bero pa en konkret
vurdering fra fx Regionsdirektgrkredsen eller
Regionernes Sundheds-It (RSI).
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Hvornar skal projekter
risikovurderes?

Nar et projekt skal risikovurderes, sker det

i taet samarbejde med radssekretariatet

og som udgangspunkt afstemt i forhold til
projektmodellen for feellesregionale digitali-
seringsprojekter, der benyttes i Regionernes
Sundheds-It (RSI), jf. figuren nedenfor.

Risikovurderingen indgar typisk som led i
projekternes analysefase. It-radet har erfa-
ret, at velovervejet timing er helt central for
projektets udbytte af it-radets radgivning og
anbefalinger. Risikovurderingen bgr derfor
finde sted pa et tidspunkt, hvor centrale ledel-
sesdokumenter er solide og velunderbyggede,
men hvor projektets rammer og gkonomi ikke
er endeligt etableret. Saledes far projekterne
mulighed for at indarbejde it-radets anbefalin-
ger, mens de stadig er i gang med at specifi-
cere behov og planlaegge projektforlgbet.

En risikovurdering kan ogsa gennemfgres se-
nere end analysefasen, hvis Regionsdirektgr-
kredsen eller RSI-kredsen vurderer, at projek-
tet bgr (gen-)besgges, eller hvis udgifterne til
projektet viser sig at stige til over 10 mio. kr.

Ved risikovurdering af projekter, som ikke
folger RSI-projektmodellen, planlaegges

tidspunkt og forlgb i samarbejde med radsse-
kretariatet.

Risikovurderingens indhold og
forlgb

Selve risikovurderingen forlgber over ca. 10
arbejdsdage. Forlgbet begynder, nar projektet
har indsendt det materiale (herunder fx pro-
jektinitieringsdokumentation (PID) og tilknyt-
tede styringsdokumenter), der danner grund-
laget for risikovurderingen. Risikovurderingen
gennemfgres af to radsmedlemmer i samar-
bejde med et vurderingsteam bestaende af
4-5 regionale vurderingspersoner. Forlgbet
planleegges og faciliteres af rddssekretariatet.

Risikovurderingen indledes med et opstarts-
mgde med projektet, hvorefter projektmateri-
alet analyseres og drgftes af vurderingsteam
og radsmedlemmer med henblik pa at iden-
tificere risici og udarbejde anbefalinger til
projektet. Efterfglgende afholdes et dialogmg-
de mellem radsmedlemmerne og projektet,
herunder projektleder, styregruppeformand og
andre aktgrer, som driver projektet.

Som afslutning pa forlgbet udarbejdes et an-
befalingsbrev til projektet. Anbefalingsbrevet
bestar af tre elementer: En generel udtalelse,
en risikoprofil og en raekke konkrete anbefalin-

FIGUR 14: Risikovurdering i forhold til RSI's projektmodel
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realisering
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Risikovurdering Statusrapportering
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ger til, hvordan projektet kan nedbringe risici.
Anbefalingerne tilstraebes udarbejdet, sa de
let kan omseettes til operationelle handlinger,
der nedbringer projektets risici.

Risikoprofilen er baseret pa it-radets samle-
de vurdering af projektets kompleksitet og
risici. Risikoprofilen er enten normal (kategori
C) eller hgj (kategori A og B), og it-radet kan
anbefale mitigerende handlinger med henblik
pa at mindske risikoprofilen.

Efter modtagelse af anbefalingsbrevet er det
projektets opgave at tage stilling til, om og
hvordan man gnsker at omsaette anbefalin-
gerne. Som svar pa anbefalingsbrevet sendes
et responsum til it-radet, hvoraf det fremgar,

FIGUR 15: Risikoprofil

Kompleksitet

Lav/fa

Risici

hvordan anbefalingerne indarbejdes i pro-
jektet. Anbefalingsbrev og responsum tilgar
desuden Regionsdirektgrkredsen og RSI-kred-
sen til orientering.

It-radet folger op pa de gennemfgrte risikovur-
deringer ved at evaluere pa bade proces og
indhold i forbindelse med radsmgderne samt
ved Igbende at fglge projekternes status med
udgangspunkt i deres statusrapporteringer

til RSI-kredsen. Hvis projektet ikke indgar i
RSI-portefgljen, indhenter radssekretariatet en
status direkte fra projekterne.

Risikoprofilen bygger pa
nedenstaende kriterier:

1. Hvorvidt projektet har en hgj
kompleksitet
* Ny eller kompleks teknologi
* Mange interessenter
+ Omfattende projektorganisation

2. Hvorvidt der er kritiske risici
forbundet med projektet
* Hgj grad af forretningsrisici
+ Omfattende sikkerhedsrisici
« Afhaengighed til eksterne parter

3. It-radets konkrete vurdering ud fra
det modtagne materiale og
drgftelserne pa dialogmgdet
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FIGUR 16: Risikovurderingsprocessen

Projektmateriale Opstartsmgde: Risikoworkshop:
modtages Projekt og deltagere Vurderingsteam
i risikovurderingen identificerer risici

preesenteres

It-rad sender Dialogmgde: Formgde:
anbefalingsbrev Radsmedlemmer Radsmedlemmer og
til projekt drefter risici vurderingsteam drofter
med projekt og prioriterer risici
® ’ e o|:=]e
Projekt besvarer It-rad afrapporterer It-rad evaluerer, og Projekt rapporterer
anbefalingsbrev pa risiko- risici/anbefalinger status til it-rad
med vurderingen til samles i (via RSI, hvis
responsum RD- og RSI-kreds erfaringsdatabase RSI-projekt)
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Sparringsmegder

Udover egentlige risikovurderinger (som be-
skrevet ovenfor) tilbyder it-rddet ogsa spar-
ringsmgder til projekter enten fgr eller efter en
risikovurdering. Formalet er radgive projekter-
ne i forhold til konkrete udfordringer, hjaelpe
med at kvalificere beslutninger eller lignende.

Det kan fx give god mening at holde et
sparringsmgde med it-radet i slutningen af et
projekts idéfase eller i starten af analysefasen
for at fa et eksternt blik pa de overvejelser,
man ggr sig i forhold til projektets scope,
business case, organisering mv., inden der
bruges gkonomi og ressourcer pa et grundige-
re analysearbejde. Efter en risikovurdering kan
det ogsa veere nyttigt med et sparringsmgde
for at fglge op pa it-radets anbefalinger eller
for at fa radgivning til aktuelle udfordringer,
som projektet star over for.

Som udgangspunkt deltager to radsmedlem-
mer i sparringsmgderne, der planlasgges og
dokumenteres af raddssekretariatet. Sparrings-
mgderne er dialogbaserede og udmunder i et
referat med radsmedlemmernes bemaerknin-
ger og umiddelbare anbefalinger til projektet.
Forud for mgdet fremsender projektet rele-
vant baggrundsmateriale samt overvejelser
omkring projektets aktuelle udfordringer.

Projekter, der gnsker et sparringsmade, er vel-

komne til at kontakte radssekretariatet, som
vil vejlede i forhold til proces og materiale.
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Kontakt
Regionernes It-rad

Spgrgsmal
Har du spgrgsmal til arsrapporten eller til Regionernes It-rad,
. er du velkommen til at kontakte radssekretariatet pa:

itraad@regioner.dk

Laes mere
Du kan lsese mere om Regionernes It-rad pa:

www.regioner.dk/rsi/regionernes-it-raad
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Regionernes It-rad

Design: Berit Winsnes/BW grafisk design
April 2023

Regionernes It-rad er nedsat af Danske Regioner
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