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Borgernes sundhedsvasen

Kompetencer og uddannelse

6. Borgerne
oplever, at
kommunikationen
. er forstaelig og
! brugbar

5. Borgerne far
den stgtte, de
har brug for

Incitamenter

1. Borgernes behov
og preferencer er
afsaet for fagligt
bedste behandling

Borgernes
Sundhedsvassen -
Vores
Sundhedsvasen

4. Borgerne
oplever helhed og

sammenhang

Ledelse og organisation

2. Borgernes
oplevelser er
udgangspunkt for
at skabe gode
forlgb

3, Borgerne har
kontrol over
deres forlgb, nar
de kan og vil

Teknologi og digitalisering

Fysiske rammer
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Tre vigtige formal som er afhaengige af
hinanden

Kliniknaere forbedringer
herunder effektivisering
for bade patient og
sundhedsvasen

Overordnede
kvalitetsforbedringer,
monitorering og
forskning

Bedre ressource
udnyttelse. Undga spild
for patient og system.
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Systematisk anvendelse af
(meningsfuld) data til

understottelse af gode og effektive
patientforigb



MAL MED MENING

TIL KVALITETSFORBEDRING

[ \‘Outcome

measures

Systemet i dag

Indikatorer/

.Patient



Styring efter hvad der skaber vaerdi for

borgeren
Fra styk-volumen og ventetider til vaerdi for
patienten
Output Outcome
« Antal kontakter + Overlevelse
« Antal ydelser « Forbedret helbredstilstand
 Produktionsveerdi * Tilbage i eget liv (og arbejde)
(DRG) . Tid forlgbet til fuld restitution
» Ventetider . UTH, spild, smerte m.v.

« Beeredygtighed -
tilbagefald/genindlaeggelse

« Bivirkninger, langtidseffekt af
behandlingsforlgbet
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Udfordringer

g
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Hvad ggr vi nu?

Kvalitetsprogram
for sundhedsvaesenet

P E———

S Fremtiden

RKKP / Kliniske kvalitets-
databaser

Vaerdibaseret styring

Partnerskabsprojekt PROM i
klinisk praksis (kraeft)

RSI IT-infrastruktur
ambulante kontroller
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