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• The compelling challenge is not only to deploy 

such tools, but to create a care system in 

which PROs are fundamental organizing 

elements. 
Donaldson MS. Taking PROs and patient-centered care seriously: 

incremental and disruptive ideas for incorporating PROs in oncology 

practice. Qual Life Res. 2008 Dec;17(10):1323-30
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• Venteværelse-PRO

• tele-PRO

To tilgange til klinisk 

PRO





Tele PRO

PRO indsamlet på afstand
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Traditionelt kontrolforløb

• Basis er konsultationen

• Konsultationer med faste 

intervaller, fx hver 3. md

• Mange konsultationer er 

overflødige for læge og 

patient

• PRO kan anvendes

TelePRO kontrolforløb

• Basis er PRO

• TelePRO med faste 

intervaller. TelePRO 

beskriver patientens 

behov/ønske om kontakt

• Kun kontakt ved 

behov/ønske

To modeller for ambulante 

forløb
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Behandlingskvalitet
• Screening / flagging / prioritering af symptomer/problemer
• Opfylde guidelines ift opfølgning

Patientcentrering 
• Fokus på patientens selvoplyste behov/prioriteringer
• Kontakten styret af patientens behov

PRO-data til anvendelse på gruppeniveau
• Forskning
• Kvalitetsudvikling
• Kohorte

Resurse-reallokering
• Færre konsultationer uden behov
• Sparet patientbefordring
• Reduceret medicinspild

PRO formålTelePRO formål
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TelePRO

AmbuFlex – fleksible ambulante 

forløb
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AmbuFlex/Epilepsi

Svarprocenter

• 92% ved første skema

• 98% ved efterfølgende

Dækningsgrad

• ca 70%
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Hjertesvigt 2009-

Depression screening 2011-

Epilepsi 2012-

Nyreinsufficiens 2013-

Narkolepsi-hypersomni 2013-

Søvnapnø 2014-

Kemoterapi/c. coli 2015-

KOL 2015-

HIV 2016-

Mamma cancer 2016-

Astma Forberedes

Sclerose Forberedes

Inflam. tarmsygd Forberedes

Gestationel DM Forberedes

IDDM Forberedes

AmbuFlex i Region Midtjylland Projekt-samarbejder

Reumatoid artrit 2014-16

Prostatacancer 2014-16

Mamma Go PRO 2016-18
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Hvilke tekniske krav stiller telePRO?

• Generisk basis,

• men konfigurerbart til

– Enhver relevant diagnosegruppe

– Enhver relevant organisering af follow-up

• Supportere en høj svarprocent

• Anvende nationale infrastruktur

• Modulær opbygning

• … 
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AmbuFlex version 3.0 

Modul struktur



AmbuFlex/depressionscreening. Svar% ift 

kontaktmetode.                            

Juli-dec 2015, N=1032.
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Dobbelt brug af PRO data

Patient

PRO

Klinisk brug
Kvalitetsudvikling
Forskning

PRO
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Patient

PRO

Klinisk brug
Kvalitetsudvikling
Forskning

Dobbelt brug af PRO data
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Patient

PRO

Klinisk brug
Kvalitetsudvikling
Forskning

Dobbelt brug af PRO data
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Modul struktur
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Patient

PRO

Klinisk brug
Kvalitetsudvikling
Forskning

Dobbelt brug af PRO data



Hospitalsenheden VEST

• Venteværelses-PRO
– Velkendt, - begrænsede perspektiver

• TelePRO
– Nyt, og flere perspektiver
– Generisk grund-metode, men diagnosespecifikke krav
– Krav om høj svar% 
– E-boks er anvendeligt, men med papirskema som fall-back

• Reallokeringsgevinsten
– Lad den blive på afdelingen, vi sparer alligevel….

• Et klinisk projekt. Teknologien er et redskab, som skal 
tilpasses praksis, ikke omvendt!

At tage med:
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• The compelling challenge is not only to deploy 

such tools, but to create a care system in 

which PROs are fundamental organizing 

elements. 
Donaldson MS. Taking PROs and patient-centered care seriously: 

incremental and disruptive ideas for incorporating PROs in oncology 

practice. Qual Life Res. 2008 Dec;17(10):1323-30
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Tak!Tak!Tak!Tak!
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