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Patientrapporterede 

oplysninger

PRE
Patient Reported Experiences

PRO
Patient Reported Outcomes

Hvad synes jeg? 

Patienttilfredshed

Patientoplevelser

Hvordan har jeg det?

Helbredsrelateret livskvalitet

Symptomer og funktionsevne

Begrebsforvirring
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Baggrunden for at arbejde med PRO

• Antallet af ambulante kontakter stiger

16%

26%

26%

30%

22%

20%

26%

44%

63%

54%

48%

25%

Livsstilsændringer

Seksuelle problemer

Følelsesmæssige reaktioner

Fysiske problemer

I højeste grad I nogen grad I mindre grad/slet ikke

Fået den hjælp, der har været behov for i relation til:

• Hver fjerde (kræft)patienter oplever ikke at få imødekommet behov

• Op til 74 % forskel mellem læger og patienters vurdering af patientens helbred

• Effekt på overlevelse? (27 % forskel i overlevelse ved ugentlig PRO)
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Case: Jens Andersen
Diagnosticeret med prostatakræft

Diagnose Operation Opfølgning
3 måneder

Opfølgning
6 måneder

Opfølgning
12 måneder

1 2 3 4
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Hvad kontrollerer vi?

• PSA blodprøve: Sygdomskontrol

• Vandladning: Flow, inkontinensgrad, 

bækkenbundsfunktion

• Seksuelle konsekvenser: 

Erektionsproblemer, behov for rådgivning eller 

behandling
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Vurdering: Blodprøve og PROM

Brevsvar Telefonkonsultation Ambulant konsultation

B CA

33 % 47 % 20 %
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DESIGN- OG UDVIKLINGSPROCESSEN

SPØRGESKEMAKICK-OFF ARBEJDSOPGAVER TEKNIK

UNDERVISNING PILOTTEST SUPPORT

1 2 3 4

5 6 7

NOV 13

AUG 14

8

UDRULNING

JAN 15
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Hvem påtager sig opgaven?

• Sygeplejersker fra Prostatateamet

• Ansvarlig fra Kræftens Bekæmpelse

• Afdeling K: Ledelse, læger, sygeplejersker, 

udviklingssygeplejerske

• Kontaktperson fra AmbuFlex

LEDERE KLINIKERE KRÆFTENS 

BEKÆMPELSE 

& AMBUFLEX
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Arbejdsopgaver

PATIENTER SYGEPLEJERSKER

Besvare skema før/efter operation Tjekker listen med besvarede skemaer

Besvare skema når han modtager brev eller reminder Blodprøvesvar

Få taget blodprøver (PSA) Farvekoder

Patientens ønske om konsultation 

Se besvarelsen (evt. prosatekst og individuelle ønsker)

Læse tidligere journalnotat

Kontakte patienten

Visitere videre i PROM eller afslutte til egen læge
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• Opgaveglidning

• Udfordring og spændende opgave for visiterende sygeplejerske

• Tilfredse patienter

• Færre fysiske besøg

• Mere målrettede samtaler og konsultationer

• Vigtigt med tovholder og afsat tid
ERFARINGER

• Svært med farvekoder, ønske om plads til mere prosatekst

• Svært at få inddraget læger og sygeplejersker

• AmbuFlex arbejder ikke direkte sammen med EPJ

• Ikke alle patienter kan bruge og udfylde spørgeskemaer

UDFORDRINGER
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58%

14%
12%

17%

54%

10% 9%

27%

53%

12%

18% 18%

55%

12% 12%

21%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Jeg ringer selv, hvis jeg har
behov for en konsultation

Jeg vil gerne ringes op
(telefonkonsultation)

Jeg vil gerne have en tid i
ambulatoriet

Ved ikke

Hvad er dit behov for konsultation?

Odense (n=102) Aalborg (n=114) Skejby (n=97) Total (n=313)
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Evaluering

• Klinikeren får hurtigt overblik over patientens selvvurderede helbredsstatus

• Kommunikationen forbedres (målrettet, nemmere at berøre følsomme emner)

• Patienterne er bedre forberedt på samtalen

• 80 % af ambulante kontroller kan erstattes af telefonkonsultationer eller brevsvar (patienter der 
er radikalt prostatektomerede)

• Patienterne er tilfredse

• Spændende arbejde 

FREMTIDEN

PROM fortsætter i regi af Økonomiaftalen 2016 mellem Regeringen og Danske 

Regioner, hvor anvendelsen af tele-PROM er indskrevet i opfølgningsprogrammet 

for prostatakræftpatienter



Tak for opmærksomheden

Liv Dørflinger: livd@cancer.dk

Anne-Dorte Seyer-Hansen: anneseye@rm.dk

PROM-projektet: www.cancer.dk/helbredsbarometeret

mailto:livd@cancer.dk
mailto:anneseye@rm.dk
http://www.cancer.dk/helbredsbarometeret

