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Regionernes samarbejde inden for systemforvaltning af fællesregionale it-løsninger bliver stadig mere modent og ambitiøst. Det indebærer, at regionerne i stigende grad går sammen om at etablere og drive fællesregionale sundheds-it løsninger. Samarbejdet skaber et behov for ensartede retningslinjer for systemforvaltning af de fælles it-løsninger. Med systemforvaltning forstås i denne sammenhæng drift, support, vedligehold og videreudvikling[footnoteRef:1]. Derfor udarbejdede regionerne i 2012 en styringsmodel for systemforvaltning af fællesregionale it-løsninger. Principperne og organiseringen i styringsmodelen har løbende været drøftet i RSI-regi, og derfor er styringsmodellen opdateret medio 2014 med henblik på at imødekomme de løbende justeringer og præciseringer regionernes samarbejde omkring systemforvaltning af fællesregionale it-løsninger har gennemgået siden 2012. [1:  I styringsmodellen anvendes derfor begrebet systemforvaltning, der dækker over disse fire forhold.] 


Fællesregionale it-løsninger er systemer, som to eller flere regioner driver sammen, og fællesoffentlige it-løsninger er systemer, som to eller flere regioner driver i samarbejde med en eller flere fællesoffentlige parter. Styringsmodellen skal ses som en del af RSI’s samlede forretningsmodel. 

Den overordnede styringsmodel
Styringsmodellen skal understøtte, at der kan etableres en tværgående koordination og prioritering af de it-løsninger, som regionerne driver i regionalt fællesskab[footnoteRef:2]. Styringsmodellen skal samtidig sikre en effektiv beslutningsproces, hvor alle relevante parter er inddraget, og hvor processen er afstemt med regionernes og øvrige parters budgetprocedurer. [2:  se bilag 1 for en oversigt over fællesregionale it-løsninger] 

 
Derudover skal modellen sikre, at den daglige ledelse i de systemforvaltende regioner har den nødvendige indsigt og kompetence til på en hensigtsmæssig måde at systemforvalte de enkelte it-løsninger herunder at udarbejde velfunderede beslutningsoplæg.

I figuren nedenfor fremgår den samlede organisering af systemforvaltningen af fællesregionale it-løsninger
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RSI-direktørkredsen
I styringsmodellen er den øverste beslutningskompetence forankret i RSI-direktørkredsen, som udstikker de overordnede retningslinjer for systemforvaltningen af de fællesregionale it-løsninger. RSI-direktørkredsen godkender hvert forår det samlede driftsbudget (inkl. vedligehold og videreudvikling) for de fællesregionale it-løsninger, som er omfattet af styringsmodellen. Ligeledes skal RSI-direktørkredsen godkende eventuelle justeringer og opdateringer i styringsmodellen.

IT5
De strategiske forhold for systemforvaltningen af de fællesregionale it-løsninger behandles i IT5. Dette vedrører de arkitekturmæssige forhold i de fællesregionale løsninger samt forhold, der går på tværs af løsningerne. Det er også i IT5, at Styregruppen for systemforvaltnings opgave- og systemportefølje fastlægges.
 
Styregruppen for systemforvaltning
Den mere konkrete systemforvaltning af de fællesregionale it-løsninger er uddelegeret til Styregruppen for systemforvaltning (SYS) bestående af de regionale systemforvaltnings-ansvarlige/chefer. SYS sekretariatsbetjenes af RSI-sekretariatet og har ansvaret for at prioritere og disponere over driften og videreudviklingen af de fællesregionale it-løsninger. SYS har som porteføljestyregruppe for de fællesregionale it-løsninger mulighed for at gruppere ensartede løsninger i et fælles systemdomæne, så løsningerne indenfor det enkelte domæne kan systemforvaltes under det samme organisatoriske set-up.

Den systemansvarlige region
Selve systemforvaltningsansvaret for det enkelte system/løsning er placeret i en systemansvarlig region, der udpeges af SYS med godkendelse i IT5 og/eller RSI-direktørkredsen. Systemforvaltningsansvaret er defineret nærmere i en driftsaftale, som er indgået mellem SYS og den pågældende systemansvarlige region. Der udarbejdes en Service Level Agreement (SLA) som bilag til driftsaftalen, som beskriver det serviceniveau, som den systemansvarlige region er forpligtiget til at levere. Herudover kan den systemansvarlige region have en eller flere driftsaftaler med eksterne leverandører.

Den fællesregionale systemadministrator  
Den systemansvarlige region skal sørge for at tilknytte en fællesregional systemadministrator (FSA) til det pågældende system. Det er en person/rolle, der har det daglige ansvar for systemet, herunder fungerer som bindeled mellem RSI-sekretariatet og den systemansvarlige region. Det er også FSA’ens ansvar at sekretariatsbetjene forretningsstyregruppen og brugergruppen.
  
Forretningsstyregruppen
Under den systemansvarlige region er for hvert system tilknyttet én forretningsstyregruppe og en brugergruppe og evt. teknikgruppe for det pågældende system. Forretningsstyregruppen har det overordnede ansvar for, at systemforvaltningen af systemet sker med udgangspunkt i, hvad der er mest forretningsmæssigt og økonomisk hensigtsmæssigt for det pågældende system. Det er således forretningsstyregruppens ansvar at sætte de overordnede rammer for systemet og dets videreudvikling. Forretningsstyregruppen betjenes af den systemansvarlige region, som har systemansvaret for det pågældende system. SYS kan tildele en forretningsstyregruppe ansvaret for flere systemer, såfremt systemerne har domænesammenfald.

Brugergruppen
Brugergruppen har til opgave at følge det enkelte system tæt, herunder at fremsætte og motivere forslag til videreudvikling af systemet med udgangspunkt i brugernes behov. Det er den systemansvarlige regions ansvar at sammensætte en brugergruppe med de rette brugere (klinikere) og evt. folk med teknisk indsigt i systemet. Forretningsstyregruppen og brugergruppen betjenes af den systemansvarlige region ved FSA’en. Brugergruppens primære opgave er at forholde sig til funktionaliteten i løsningen for dermed motivere ønsker til videreudvikling, foretage mindre ændringsønsker, deltage i testforløb samt have indflydelse på supportforholdene af systemet 

Den enkelte region
Den enkelte region har også et centralt ansvar i forhold til de fællesregionale it-løsninger. Ansvaret omhandler bl.a. support, undervisning af brugere, deltagelse i testforløb samt opsamling af regionens ønsker til videreudvikling.

I de følgende afsnit beskrives de enkelte niveauer nærmere.

RSI-direktørkredsen
RSI-direktørkredsen har den helt overordnede beslutningskompetence i forhold til systemforvaltningen af de fællesregionale it-løsninger. RSI-direktørkredsen består af direktionsmedlemmer fra de fem regioner og Danske Regioner samt IT5-kredsen.[footnoteRef:3] [3:  for yderligere information se RSI’s forretningsmodel] 


I praksis er hovedparten af beslutningskompetencen dog uddelegeret til SYS, hvilket indebærer, at RSI-direktørkredsen i løbet af et år kun skal behandle ganske få sager vedrørende systemforvaltning af de fællesregionale it-løsninger.

RSI-direktørkredsen skal primo maj formelt godkende en samlet indstilling vedr. systemernes samlede driftsbudget for det efterfølgende år. Denne timing skal sikre, at finansieringen kan indarbejdes i regionernes budgetprocedurer. 

Derudover vil RSI-direktørkredsen skulle godkende ændringer i nærværende styringsmodel

Sammenfattende har RSI-direktørkredsen følgende opgaver:
· Årlig godkendelse af samlet budget til drift og videreudvikling af fællesregionale it-løsninger.
· Godkendelse af eventuelle ændringer af styringsmodellen
· Stillingtagen til sager af særlig strategisk rækkevidde. 

IT5
IT5 består af de fem regions it-direktører. De har ansvaret for sager af særlig strategisk rækkevidde for regionerne vedr. systemforvaltning. Dette vedrører bl.a. arkitekturmæssige forhold på tværs af systemerne samt regionernes stillingtagen til systemforvaltningen af fællesoffentlige løsninger[footnoteRef:4]. [4:  for yderligere information se RSI’s forretningsmodel] 


Sammenfattende har IT5 følgende opgaver:
· Stillingtagen til sager af særlig strategisk rækkevidde.
· Arkitekturmæssige afklaringer på tværs af systemerne.
· Forhold, der vedrører strategiske forhold for systemforvaltningen af fællesoffentlige løsninger.   

Styregruppen for systemforvaltning
SYS fungerer i praksis som (portefølje)styregruppe for de fællesregionale it-systemer, som hører under styringsmodellen. Gruppen mødes ca. seks gange årligt, men kan også mødes oftere, hvis styregruppen finder det nødvendigt. Styregruppen kan ligeledes behandle sager skriftligt mellem de fastlagte møder.

SYS består af de regionale systemforvaltnings-ansvarlige/chefer (en person pr. region), som alle har et klart forretningsmæssigt ledelsesansvar i forhold til de pågældende systemer, herunder en solid indsigt i den forretningsmæssige brug af systemerne. Formanden for SYS udpeges af RSI-direktørkredsen.

Generelt gælder, at SYS skal præsenteres for klare og veldokumenterede beslutningsoplæg, som typisk vil være udarbejdet af de systemansvarlige regioner med inddragelse af de relevante Forretningsstyregrupper og brugergrupper. RSI-sekretariatet sikrer sekretariatsbetjening af SYS, herunder at beslutningsoplæg indsamles og kvalitetssikres.

SYS er ansvarlig for, at systemforvaltningen tager afsæt i de strategier/planer og budgetter, som RSI-direktørkredsen og/eller IT5 måtte have udstukket. Gruppen skal have et vedvarende fokus på, at systemerne systemforvaltes effektivt, samt at kontrakter med såvel interne som eksterne leverandører løbende vedligeholdes og fornyes i henhold til gældende regler (application lifecycle management).    

SYS udpeger for hvert fællesregionalt it-system en systemansvarlig region. Ved uenighed i valg af en systemansvarligregion eller ved valg af en systemansvarlig region for et system af særlig forretningskritisk karakter træffes valget i IT5 og/eller RSI-direktørkredsen på baggrund af en indstilling fra SYS. 

SYS skal tilse, at der indgås en driftsaftale med den systemansvarlige region, som klart beskriver den SLA, som systemet skal efterleve. I den forbindelse skal SYS endvidere sikre, at den systemansvarlige region sørger for, at sikkerhedsforskrifter overholdes, og at der foreligger dokumentation for systemet. Evt. kritiske forhold eskaleres til IT5/RSI-direktørkredsen.

SYS skal for hvert system behandle og godkende budgetforslag for det kommende års drift og videreudvikling. Dette sker ved, at den systemansvarlige region udarbejder et driftsbudget og indstiller det til godkendelse i SYS.  Driftsbudgettet skal være behandlet og godkendt af SYS senest den 14. marts.

Budgetterne skal tydeligt sondre mellem almindelig drift på den ene side og videreudvikling på den anden side. Driftsdelen af budgettet er som udgangspunkt fast år fra år, idet den er givet via den driftsaftale (herunder SLA), som SYS har indgået med de systemansvarlige regioner. For så vidt angår økonomien til videreudvikling af de fællesregionale it-løsninger allokeres hele budgettet direkte til de enkelte løsninger. Denne økonomi kan den systemansvarlige region i samarbejde med forretningsstyregruppen og brugergruppen disponere over i driftsbudgettet til at gennemføre små ændringsønsker. Ændringsønsker på mellem 100.000 kr. – 1.000.000 kr.[footnoteRef:5] motiveres via de systemansvarlige regioner i et samspil med forretningsstyregruppen for det pågældende system og de relevante brugergrupper. Ændringsønskerne begrundes og dokumenteres i en såkaldt ”business case light”, der kortfattet beskriver formål, leverance, tidsplan og økonomi. SYS prioriterer på det grundlag i løbet af det enkelte budgetår udmøntningen af de centrale midler til større videreudviklingsopgaver.   [5:  Bemærk, at videreudviklingsopgaver større end 1,0 mio. kr. betragtes som egentlige udviklingsprojekter, der styringsmæssigt skal indgå i RSI’s projektportefølje. Det vil sige, at aktiviteter af denne størrelsesorden ikke hører hjemme i driftsbudgettet. I stedet skal der udarbejdes et særskilt kommissorium og business case for det pågældende projekt – jf. RSI’s forretningsmodel og årshjul.] 


Konstruktionen med at sondre mellem ”små ændringsønsker” og ”større ændringsønsker” til videreudvikling skal tilgodese, at modellen på den ene side kan være smidig i forhold til at sikre hurtig eksekvering af mindre ændringsønsker og at modellen på den anden side kan understøtte, at større ændringsønsker kommer til at indgå i en tværgående prioritering, inden de gennemføres. 

SYS skal sørge for, at alle fællesregionale systemer videreudvikles i nødvendigt omfang, sådan at midlerne ikke fordeles uhensigtsmæssigt skævt. SYS skal i den forbindelse tilse, at de systemansvarlige regioner etablerer en forretningsstyregruppe samt de nødvendige brugergrupper, som sikrer, at brugernes behov løbende opsamles. 

Det nærmere indhold i a) driftsaftalen, b) SLA-aftale c) budgettet, c) business case light og d) driftsafrapportering er beskrevet i de respektive dokumentskabeloner. 

Sammenfattende har SYS følgende opgaver:

1. Samlet porteføljeansvar for de systemer, der indgår i SYS’s portefølje, herunder overordnet prioritering og koordination af videreudviklingsmidler.
1. Indgå og følge op driftsaftaler og SLA-aftaler med de systemansvarlige regioner vedr. systemernes tilgængelighed, svartider, support, backup og fejlhåndtering.
1. Sikre løbende afrapportering på drift af både fællesregionale og fællesoffentlige systemer med relevans for regionerne.
1. Godkende og behandle driftsbudgetter udarbejdet af de systemansvarlige regioner.
1. Udarbejde samlet driftsbudget til RSI-direktørkredsen, herunder overholde de økonomiske rammer, der er bevilliget til drift og videreudvikling af systemerne.
1. Tilse at der etableres ensartede procedurer, som sikrer, at større videreudviklingsønsker fra de forskellige systemer kvalificeres, prioriteres og godkendes, herunder at alle systemer videreudvikles i nødvendigt omfang. 

Den systemansvarlige region
For hvert fællesregionalt system udpeges en systemansvarlig region, der har ansvaret for systemforvaltningen af det pågældende system. Rammerne for dette ansvar er nærmere beskrevet i den driftsaftale, som regionen har indgået med SYS. I driftsaftalen fastlægges bl.a. SLA’en, som definerer serviceniveauet for systemets drift, hvilket den systemansvarlige region er forpligtiget til at overholde. 

Det står den systemansvarlige region frit for, om regionen ønsker at udlicitere dele af driftsopgaven til en ekstern leverandør. Såfremt en systemansvarlig region lægger opgaver ud til en ekstern leverandør, vil det fortsat være regionen, som er ansvarlig i forhold til at overholde driftsaftalen/SLA’en.

For så vidt angår change mangament er der som bilag til denne styringsmodel udarbejdet et sæt fælles retningslinjer for, hvordan de systemansvarlige regioner bør håndtere change-processerne. 

Vedrørende driftssupporten er det væsentligt, at brugerne fortsat har et single point of contact i den enkelte region. Det forudsætter, at regionernes support-organisationer bag linjerne er i stand til at sende henvendelser til de regioner, som har ansvaret for at drive de forskellige fællesregionale it-løsninger. Det er baggrunden for, at det er nødvendigt at sikre, at der etableres aftaler med regionernes supportorganisationer om, hvordan brugernes henvendelser opsamles og videreformidles. Disse aftaler nedfældes i en driftshåndbog for det enkelte system, sådan at den lokale support ved, hvor brugerhenvendelserne skal sendes hen, og den modtagende centrale support i den systemansvarlige region ved, hvordan svarene finder vej tilbage til brugerne.   

Som udgangspunkt vil den systemansvarlige regions opgaver for så vidt angår drift og support omfatte:
 
· Overvågning og rapportering på SLA’en.
· Back up
· Kapacitetsstyring
· Driftsmæssig optimering
· Fejlrettelse
· Change mangament
· Gennemføre test af nye releases
· Driftssupport, herunder aftaler med regionernes supportorganisationer om at koordinere opsamling og videreformidling af brugerhenvendelser.  
· Informere og kommunikere om forhold som er relevante for systemets drift – fx varsling af servicevinduer, ny funktionalitet m.m. 
· Udarbejdelse af generelt uddannelsesmateriale, herunder uddannelse af én superbruger pr. region.
· Udpege FSA for systemet.
· Sikre at systemsikkerheden overholder relevante sikkerhedsregler, herunder lovgivningsmæssige og regulative krav 
· Sikre at systemet konkurrenceudsættes efter gældende kontraktregler.
· Sikre at data der produceres i systemet er korrekte, og at disse kan genanvendes til at berige andre relevante systemer. 

Fællesregional Systemadministrator (FSA)
Til at understøtte de mange forskellige typer af opgaver, der løbende skal håndteres omkring et systems forvaltning, skal den systemansvarlige region udpege en fællesregional systemadministrator (FSA). FSA’en får en central og koordinerende rolle, og opgaverne har både en administrativ, brugerrettet og teknisk karakter. 

Det drejer sig om:

· Sekretariatsbetjening af forretningsstyregruppen og brugergruppen 
· Løbende opsamling af videreudviklingsønsker både fra brugere og eventuelle leverandører.
· Udarbejdelse af forslag til driftsbudget, som fremsendes til SYS senest d. 14. marts.
· Udarbejdelse af beslutningsoplæg til SYS, herunder business case light til dokumentation af nye større videreudviklingsønsker.
· Udmøntning af budget til mindre videreudviklingsopgaver i samarbejde med forretningsstyregruppen og brugergruppen.
· Kontakt til systemadministratorer i de øvrige regioner/hospitaler.
· Udarbejdelse af driftshåndbog, herunder dokumentation af aftaler med de øvrige regioner omkring håndtering af brugerhenvendelser med henblik på at bevare single point of contact.
· Løbende dialog med interne og eksterne parter/interessenter.

Såfremt FSA’ens opgaver er meget omfattende kan det i visse tilfælde være nødvendigt at have flere personer allokeret til opgaverne. Det er dog fortsat vigtigt, at der kun er én FSA, der fungerer som knudepunktet for den daglige drift.

Udgifter til at aflønne FSA’en (og øvrigt personale i forbindelse med systemforvaltningen af systemet) indarbejdes og finansieres via systemets driftsbudget.

Forretningsstyregruppen 
For at sikre det nødvendige forretningsmæssige fokus i de enkelte fællesregionale it-løsninger nedsættes en forretningsstyregruppe for hvert system. Forretningsstyregruppen har beslutnings- og prioriteringskompetence i forhold til det enkelte system. 

Forretningsstyregruppen skal bemandes med minimum én repræsentant pr. region, der har det forretningsmæssige indblik og kendskab til løsningen og samtidig har beslutningskompetencer i forhold til at prioritere i systemforvaltningen og videreudviklingen af løsningen ud fra et overordnet niveau. Formanden udpeges af den systemansvarlige region. 

Det er således forretningsstyregruppens ansvar at sikre, at SYS kan træffe endelig beslutning om videreudvikling af løsningen ud fra både et brugermæssigt, forretningsmæssigt, teknisk og økonomisk funderet beslutningsoplæg.

Sammenfattende har forretningsstyregruppen følgende opgaver:

· Sikre at brugergruppens forslag eller ønsker til videreudvikling af løsningen vurderes i en forretningsmæssig kontekst, hvor der også tages hensyn til den langsigtede udvikling af systemet inden for ansvarlig økonomisk ramme.
· Drøfte og beskrive de systemspecifikke problemstillinger inden for systemforvaltningen af systemet, som SYS skal træffe endelig beslutning om. 
· Behandle de årlige driftsbudgetter, så SYS forlægges et gennemarbejdet driftsbudget for løsningen.
· Følge op på SLA-aftalen
 
Brugergrupper
Hvert fællesregionalt it-system har en brugergruppe, som tæt følger driften og videreudviklingen af det pågældende system. Den systemansvarlige region beslutter brugergruppernes mødefrekvens i samarbejde med de øvrige regioner, og brugergrupperne betjenes af den systemansvarlige region ved FSA’en.

Brugergruppen bemandes med minimum én repræsentant pr. region, og formanden udpeges af den systemansvarlige region. De regionale repræsentanter skal alle have solid indsigt i brugernes behov, eksempelvis ved at bemande brugergruppen med slutbrugere med praktisk erfaring med systemet.

Brugergruppens vigtigste opgaver er løbende at identificere og motivere ønsker til videreudvikling af systemet. Videreudviklingsønskerne skal beskrives i en business case light, der inden godkendelse i SYS skal behandles i løsningens forretningsstyregruppe. Brugergruppens medlemmer skal også bistå den systemansvarlige region i forbindelse med test og release af ny funktionalitet m.m. 

Den systemansvarlige region skal i starten af året høre brugergruppen i forhold til udarbejdelsen af de årlige driftsbudgetter, ligesom den systemansvarlige region løbende skal orientere brugergruppen om, hvordan SLA’ens krav overholdes. 

Brugergruppens medlemmer skal endvidere fungere som regionale kontaktpersoner, sådan at den systemansvarlige region har en fast kontaktperson ud til hver enkelt region. 

Sammenfattende har brugergrupperne følgende opgaver:

· Identificere videreudviklingsønsker samt bistå den systemansvarlig region med at dokumentere disse ønsker i en business case light.
· Bistå den systemansvarlige region i forbindelse med test af nye releases – fx ny funktionalitet m.m.
· Afgive kommentarer til de årlige driftsbudgetter.
· Følge op på SLA-aftalen.
· Fungere som regionale konktaktpersoner i forhold til brugere i regionerne.
· Godkende uddannelsesmateriale.

Den enkelte region
Der vil i forhold til systemforvaltningen være en række opgaver, som den enkelte region selv er ansvarlig for at tage hånd om. Det drejer sig om:
  
1. Applikationssupport – dvs. support i hvordan det pågældende system skal anvendes. 
1. Administration af brugeradgange, herunder superbrugere som kan vejlede og supervisere regionens brugere.
1. Undervisning af regionens brugere, sådan at de har tilstrækkelig viden om systemet til at sikre optimal anvendelse 
1. Beskrivelser af de regionale/lokale arbejdsgange, herunder tilgængelighed til disse
1. Opsamling af udviklingsønsker fra regionens brugere 
1. Sikre single point of contact for regionens brugere af de fællesregionale it-systemer.
1. Opstille krav til reetablering af systemet efter nedbrud, samt foretage vurdering af behovet for forretningsorienterede nødprocedurer.




Bilag 1: Oversigt over fællesregionale it-løsninger i SYS’s systemportefølje
Nedenfor ses en oversigt over nuværende og kommende systemer i RSI-regi, som potentielt kan blive omfattet af denne styringsmodel. 

	System
	Systemansvarlig 


	E-journal
	Region Nordjylland

	Sundhedsjournal
	Region Nordjylland

	Det interregionale billedindeks
	Region Sjælland

	P-VIT (trin 2 – kontrolrum)
	Region Nordjylland

	Den landsdækkende akut-hjælp app
	Region Syddanmark

	Invitations- og Administrations Modul (IAM) - Screening for tarmkræft
	Region Nordjylland

	Laboratoriesvarportalen
	Region Nordjylland

	Fælles Medicin kort – FSA-funktion
	Region Hovedstaden

	Henvisningshotellet
	Region Syddanmark

	P-VIT (trin 3 – præhospital patientjournal)
	Pt. ikke afklaret

	Sygesikringssystem
	Pt. ikke afklaret

	APOTO
	Pt. ikke afklaret



Bilag 2: Principper for systemforvaltning af fællesoffentlige it-løsninger (endnu ikke udarbejdet)



Styringsmodellens dokumentskabeloner 

Styringsmodellen har følgende dokumentskabeloner:
· Driftsaftale (inkl. SLA)
· Driftsbudget
· Business case light
· Driftsrapportering
· Fælles retningslinjer for change management af fællesregionale it-systemer – change proces (inkl. change request formular)
· Skabelon - fællesregional databehandleraftale
· Tjekliste for overdragelsesaktiviteter i forbindelse med overgang fra projekt. til drift af fællesregionale it-løsninger
· SharePoint som Change Management værktøjsunderstøttelse.

(Dokumentskabelonerne findes på www.regioner.net og kan rekvireres via RSI-sekretariatet, Mette Lindstrøm, mld@regioner.dk)
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