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	Titel
	Kommissorium for Styregruppen for systemforvaltning af fællesregionale it-løsninger (SYS)

	Dato + version
	08-02-2016 version 2.0

	Godkendelse
	Godkendt af SYS: 24-02-2016
Godkendt af IT-5: 17-03-2016



Ansvarlige

	Medlemmerne
	SYS er sammensat af: 

· En formand
· 5 øvrige udpeget af de enkelte regioner
· 1 øvrig fra Danske Regioner/RSI udpeget af Danske Regioner

Medlemmerne skal have mandat til at bevilge økonomi og træffe beslutninger, der tilgodeser såvel egen organisation som de fælles interesser indenfor de i kommissoriet angivet rammer. Medlemmerne skal have en passende systemteknisk indsigt i systemerne i porteføljen samt deres anvendelse i egen organisation.

Regionerne udpeger sine respektive medlemmer.

Medlemmerne er på nuværende tidspunkt:
· Pia Kopke, Region Hovedstaden, formand
· Lone Thiel, Region Nordjylland
· Maibrit Brandt, Region Midtjylland
· Mads Friborg, Region Syddanmark
· Bettina Mattsson, Region Sjælland
· Cecilie Spencer Bager, Region Hovedstaden 

SYS mødes 4 gange årligt, hvor 2 møder som udgangspunkt er videomøder. FSA’erne deltager når det vurderes nødvendigt. 


	Formand og næstformand
	Formanden udpeges af IT5. Formanden er pt. Pia Kopke

SYS udpeger en næstformand. Denne rolle varetages af en af de eksisterende medlemmer af SYS. Næstformand er pt. Lone Thiel.

	Sekretariat 
	Regionernes sundheds-it (RSI) sekretariatsbetjener SYS. 

Kontakt (sekretariat): Jeanne Dragheim, jdr@regioner.dk 



Rammer for SYS

	Formål og ramme
	Regionerne driver en række fællesregionale sundheds-it løsninger sammen. Derfor er der behov for en klar struktur for samarbejde mellem regionerne om systemforvaltningen samt ensartede retningslinjer for systemforvaltningen af de fælles it-løsninger. Med systemforvaltning forstås drift, support, vedligehold og videreudvikling. 

SYS skal understøtte, at der kan etableres en effektiv og tværgående styring af de it-løsninger, som regionerne driver i fællesskab. Det skal sikre, at der etableres en tværgående koordination og prioritering i den måde, hvorpå de fælles systemer drives og videreudvikles. SYS har ansvar for, at systemerne drives effektivt og i henhold til RSI’s strategier og strategiske retningslinjer. 

Kriterierne for om systemerne indgår i SYS portefølje er følgende:
· Systemets forvaltning er finansieret fællesregionalt
· Systemet anvendes af flere eller alle regioner
· Systemet har en vis volumen af brugere, der kan forsvare økonomisk at etablere en FSA
· Høj kritikalitet for flere eller alle regioner 
· Systemet skal ikke nødvendigvis opfylde alle fire kriterier, men er vejledende principper, der anvendes som baggrund fra sag til sag. 
De opstillede kriterier er dermed ikke en facitliste, men retningslinjer for hvilke systemer der med fordel kan indgå i SYS-porteføljen. 

Følgende sundheds-it løsninger indgår som udgangspunkt i SYS-porteføljen: 
· Sundhedsjournalen
· E-journalen
· Henvisningshotellet
· Laboratoriesvarportalen
· Invitations- og Administrations Modul (IAM) 
· ADFSMPLS
· IBI
· Akut-hjælp app

På sigt vil andre løsninger være relevante at tilføje til listen jf. ovenstående kriterier.

SYS kan endvidere benyttes som forum til fællesregional forbehandling af sager vedrørende systemer, som indgår i Styregruppe for fællesoffentlig systemforvaltning af sundheds-it (FSI).

SYS skal statusrapportere til IT5 fire gange årligt. IT5 er endvidere forum for sager, der eskaleres fra SYS. I nogle tilfælde kan der efter aftale med formanden for IT5 eskaleres direkte til RSI.
  

	Opgaver
	SYS skal varetage følgende opgaver:
1. Drøfte centrale strategiske tiltag og dispositioner i tilrettelæggelse af drift og vedligehold af systemporteføljen.
1. Indgå og følge op driftsaftaler samt øvrige ydelser med de systemansvarlige regioner.
1. Godkende driftsbudgetter for systemerne. Budgetterne indebærer kommende års drift samt estimater på de to efterfølgende år. Budgetforslagene udarbejdes af de systemansvarlige regioner, og godkendes af forretningsstyregruppe før behandling på SYS.
1. Udarbejde samlet driftsbudget til RSI-direktørkredsen, herunder overholde de økonomiske rammer, der er bevilliget af RSI-direktørkredsen.
1. Sikre monitorering af, at kontrakter løbende optimeres og vedligeholdes, herunder at forretningsstyregruppen sikrer, at udbudsforpligtigelser overholdes. 
1. Håndtere særligt væsentlige henvendelser fra interne og eksterne interessenter i relation til de fællesregionale it-løsninger. 
1. Sikre at større videreudviklingsønsker fra de forskellige systemer kvalificeres, prioriteres og godkendes. SYS skal iagttage, at alle fællesregionale systemer videreudvikles i nødvendigt omfang, sådan at videreudviklingsmidlerne ikke fordeles uhensigtsmæssigt skævt.
1. Intervenere i systemtekniske forhold i de enkelte systemer, hvis fx planlagte releases eller tiltag på et system kolliderer med aktiviteter på et andet system.  
1. Udbede sig tekniske eller driftsmæssige redegørelser hos den systemansvarlige part, hvis der er behov samt ligeledes efter behov indstille til IT 5 om at iværksætte eksterne reviews. 
1. Drøfte øvrige driftsrelaterede fokusområder i og mellem systemerne, fx sikkerhed.
1. SYS skal i relevant omgang holdes orienteret om, at it-løsningerne forvaltes og vedligeholdes af den systemforvaltende organisation inden for rammerne af gældende lovgivning om informationssikkerhed. 

En væsentlig del af SYS ansvar er endvidere at tilse, at der etableres ensartet procedurer for systemforvaltning. Det indebærer, at:
1. Fastsætte metode for driftsrapportering
1. Opstille fælles koncepter og skabeloner for systemforvaltning
1. Følge op på drifts KPI-er for systemerne, hvormed der kan ske gensidig orientering om driftsstatus og driftsafvikling af det enkelte system. KPI-erne udvikles og indstilles via forretningsstyregruppen.
1. Sikre udarbejdelse af et samlet overblik/roadmap for vedligeholdstiltag/opdateringer for alle systemer i porteføljen. 
1. Sikre ensartede procedurer for håndtering af forretningskritiske hændelser (major incidents) og kommunikation i forbindelse hermed.


	Forretningsstruktur 
	RSI’s styringsmodel for systemforvaltning af fællesregionale it-løsninger uddyber SYS retningslinjer og praksis. Nedenstående ridser de centrale elementer i forretningsstrukturen for FSI op. 

Placering af systemansvar
Selve drift- og systemforvaltningsansvaret for det enkelte system/løsning er placeret hos en systemansvarlig region, og SYS høres som udgangspunkt i udpegningen, inden endelig godkendelse i IT5 og/eller RSI-direktørkredsen. Systemforvaltningsansvaret er defineret i en aftale, som indgås med SYS og den systemansvarlige part. Hertil udarbejdes en Service Level Agreement (SLA), som beskriver det serviceniveau, som den systemansvarlige part er forpligtet til at levere. Herudover kan den systemansvarlige part have driftsaftaler med eksterne leverandører.

Forretningsstyregrupper for systemerne
Hvert system har tilknyttet en forretningsstyregruppe, som har fuldt ansvar for at sikre en effektiv styring og vedligehold af det respektive system. Det er den systemansvarlige parts opgave altid at sikre, at systemet er tilknyttet en forretningsstyregruppe. 

Forretningsstyregruppen agerer inden for de overordnede rammer i SYS. SYS kan intervenere i det omfang, at aktiviteter i forretningsstyregruppen har betydning for andre systemer i SYS porteføljen eller forretningsstyregruppen ikke følger gældende retningslinjer og procedurer for systemer i porteføljen. 

Forretningsstyregruppen har ansvaret for at tilse, at systemejerens forvaltning af systemet sker med udgangspunkt i, hvad der er mest forretningsmæssigt og økonomisk hensigtsmæssigt for det pågældende system. Driftsbudgetter, road maps m.m. behandles således i systemets forretningsstyregruppe inden de behandles i SYS.

Forretningsstyregruppen har endvidere det udførende ansvar for at tilse, at it-løsningerne forvaltes af den systemansvarlig organisation i henhold til lovgivning og krav om informationssikkerhed, heri følge op på om den systemansvarlige organisation har indgået de fornødne databehandleraftaler mv. 

Systemets forretningsstyregruppe bemandes med repræsentanter fra de regioner, der finansierer og benytter det pågældende system samt øvrige relevante forretningspersoner, herunder fx systemansvarlig myndighed. Sammensætning af forretningsstyregruppe og kommissorium herfor skal godkendes af SYS.

I det omfang det er hensigtsmæssigt og muligt at samle flere systemer under en forretningsstyregruppe, kan dette ske efter godkendelse i SYS.

Fællesregional systemadministrator (FSA)
Den systemansvarlige part skal sikre, at der til systemet er tilknyttet en fællesregional systemadministrator (FSA). FSA’en har tilknytning til den daglige drift af den/de relevante fællesoffentlige løsninger, og er ansat i den driftsansvarlige organisation. Det er en person/rolle, der har det daglige ansvar for systemet, herunder fungerer som bindeled mellem RSI-sekretariatet, SYS og den systemansvarlige part, og samtidig sekretariatsbetjener forretningsstyregrupper og brugergrupper. 

Brugergrupper
Ved større systemer kan forretningsstyregruppen vælge at nedsætte dedikerede brugergrupper eller tekniske grupper, som yder faglig og/eller teknisk rådgivning.


	Rammer for finansiering og budgetgodkendelse 
	Finansiering af systemforvaltningen af de berørte it-løsninger i SYS porteføljen fordeles via de fordelingsnøgler, der allerede er aftalt for de enkelte systemer.
Driftsbudget for SYS porteføljen skal årligt godkendes af RSI. 

SYS har mandat til at disponere over midlerne til udviklingsprojekter eller vedligeholdsaktiviteter op til 1 million kroner per system indenfor den godkendte økonomiske ramme. Dog må de konkrete bevillinger maksimalt udgøre 10 % af det pågældende systems samlede driftsbudget. 

Større udviklingsprojekter falder uden for systemforvaltningskonceptet, idet der til dette formål skal etableres selvstændig projektorganisering med egen økonomi og styringsmæssigt ophæng. Disse kan forelægges IT5 eller RSI løbende. Projekterne skal indgå i systemernes road maps.


	Økonomi
	Udgifter i forbindelse med SYS afholdes inden for de deltagende parters egne rammer. SYS har således ikke eget budget.



Kommissorium for Styregruppen for systemforvaltning af fællesregionale it-løsninger (SYS)
