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Regionernes fzelles strategi for forsyningslogistik frem mod 2022
Forsyningskaeden udggr rygraden for driften af regionernes mange aktiviteter. Det gaelder alt
lige fra driften af sygehusvaesenet, sociale institutioner til sundhedshuse. En velfungerende
forsyningslogistik er saledes en vaesentlig forudsaetning for, at regionerne fortsat sikrer borgerne
mest sundhed for pengene samt at regionernes ansatte kan Igse sine kerneopgaver og dermed
tilbyde den bedste behandling til patienterne, samt for indfrielse af de besparelses- og
effektiviseringskrav ~ der knytter  sig il henholdsvis indkgbsomradet  og
kvalitetsfondsbyggerierne. Der bliver i disse ar investeret massivt i sygehusvaesenet med byggeri
af nye sygehuse og udvidelse/modernisering af eksisterende sygehuse.

Etableringen af en helt ny sygehusstruktur udger derfor en unik mulighed for regionerne til dels
at optimere og dels at re-taenke forsyningslogistikken i og pa tveers af regionerne. Regionerne
har sdledes lavet en femars plan med en feelles strategi for forsyningslogistik frem mod 2022.1

Visionen er at skabe en feelles tilgang til forsyningslogistik i verdensklasse.

| denne sammenhang defineres forsyningsstrategi som fglger:

Forsyningslogistik er vare- og informations flow fra leverandgr til forbrugssted for
varer, der ikke er post/breve, flergangssterile varer, forarbejdet mad eller
byggematerialer — herunder ogsa f.eks. kal, frost og kolonial.””

Der er i regionerne allerede skabt et fundament, der fordrer og muligggr videreudvikling af
faelles Igsninger for forsyningslogistik. Overordnet set kan der saledes iagttages en raekke ens
logistiske trends i og pa tveers af regionerne, kvalitetsfondsbyggerierne og de eksisterende
sygehuse.

Regionerne gnsker imidlertid at opna en endnu bedre sammenhaeng i de daglige operationelle
processer. Forsyningskaden har saledes hidtil vaeret kendetegnet af (for) mange snitflader og
silotaenkning, hvorved der er risiko for uhensigtsmaessige subprocesser, bade pa og uden for
sygehusene og @vrige institutioner, pa tvaers af regionerne samt i samarbejdet mellem indkgbs-
og logistikomradet. Endelig har det vaeret en udfordring for regionerne at optimere
forsyningsprocesserne grundet mangel pa et feellesdata grundlag.

Med fzlles menes en indsats, hvor to eller flere regioner gennemfgrer tiltagene sammen. | visse
tilfeelde forudsaetter det feelles, at alt ogsa ga@res ens, eller at det, der ggres felles, som minimum
gores ud fra et katalog af standardiserede muligheder. Med ens menes en indsats, hvor
regionerne gennemfgrer tiltagene ens eller med udgangspunkt i et katalog af standardiserede
muligheder.

L En faelles regional strategi for forsyningslogistik frem mod 2022 inkluderer forsyning og den sporbarhed, der er
behov for i forsyningskaeden. Strategien er derfor afgranset ved ikke at indeholde lokaliseringsdelen.



Ambitionen for en falles strategi for forsyningslogistik er derfor at skabe en endnu mere sikker,
effektiv og sammenhangende forsyningslogistik, hvor regionerne er i stand til at reducere
kompleksiteten i handteringen af forsyningskeeden og formar at styre og male udviklingen heraf.

Et andet centralt mal med strategien i relation hertil er at indfri det gkonomiske potentiale, der
knytter sig til at optimere forsyningslogistikken.

Det er vurderingen, at der ligger et veesentligt, vedvarende optimeringspotentiale for
forsyningslogistik — bade pa den korte og lange bane — ved eksempelvis at centralisere lagre,
forenkle vareforbruget samt optimere organisering og processer pa 'de sidste 50 meter’ pa
klinikken. Potentialet pa forsyningslogistik frem mod 2022 vil indga som led i realiseringen af
indkgbsstrategiens malsaetning om besparelser frem mod 2020, samt de effektiviseringskrav der
knytter sig til sygehusbyggeri.

En forsat udvikling af forsyningslogistik og en indfrielse af de gkonomiske potentialer, der matte
knytte sig hertil, kreever dog, at der saettes ambitigse mal for regionernes arbejde med og
handtering af forsyningslogistik. Det er en vaesentlig forudsatning, at implementering sikres via
etablering af centrale regionale forsyningslogistikafdelinger, der kan drive udviklingen for en
optimeret forsyningslogistik. Endelig er der et behov for pa - tvaers af regioner - dels at skabe et
samlet overblik over forsyningslogistikaktiviteter samt dels at skabe en falles forstaelse af
forsyningslogistik som fagomrade.

Strategien frem mod 2022 tager afsaet i regionernes nuvaerende udfordringer og forskellige
modenhedsniveauer, og fokuserer pa hvilke indsatser, der konkret skal ivaerksaettes for at tage
(de) naeste skridt i den rigtige retning og hermed skabe ens forudsatninger og en endnu bedre
platform for fremover at kunne samarbejde — i endnu hgjere grad — om forsyningslogistik pa
tveers af alle regioner. Strategien er saledes fgrste step pa vej mod en mere sammenhangende
forsyningslogistik i hele Danmark.

Strategien har blandt andet fokus pa at effektivisere den samlede forsyningskeede, skabe gget
sammenhange i forsyningsaktiviteterne og i snitfladen med indkgb samt styrke samarbejdet
med leverandgrerne i og pa tveers af regionerne. Der er saledes opstillet otte strategiske
malszetninger, der indeholder en raekke indsatsomrader og dertilhgrende mal.



De otte strategiske malszetninger: —
1. Organisering og

professionalisering af

forsyningsforsyningsl
/ ogistik

2. Styrke
sammenhaenge
med regionernes
leverandgrer

8. Baser ledelse pa

malstyring

3. Styrke
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internt og pa
tveers af regioerne
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forsyningsprocesser,
- metoder og
systemer

6. Pge
systemunderstgt-
telsen og
anvendelsen af
teknologi

4. Pge
omkostningseffek-
tiviteten ud fra en

totalbetragtning

5. integrere indkgb
og forsyningslogistik

De otte strategiske malszaetninger er ambitigse, og realiseringen kraever en betydelig indsats fra
regionernes side. Malsaetningerne uddybes i nedenstdende afsnit, hvor de konkrete
indsatsomrader og mal beskrives. For hver malsatning vil regionerne Igbende igangsaette
konkrete aktiviteter, der skal understgtte indsatsomraderne med henblik pa at indfri 2022-
strategien.

Regionernes fzlles strategi for forsyningslogistik frem mod 2022 bygger videre pa regionernes
projekter for feelles indsatser om sygehusbyggeri om bl.a. sammenhangende logistik, og ens
standarder for transportmateriel og sporbarhed. Derudover skal narvaerende strategi ses i
relation til Danske Regioners udspil “Regionernes fzlles strategi for indkgb frem mod 2020” og
”Sund vaekst — regionernes erhvervssamarbejde pa sundhedsomradet”, hvor forsyningslogistik
fremhaeves som et centralt strategisk omrade.



Regionernes mal frem mod 2022

Regionerne star over for vaesentlige udfordringer vedrgrende handtering af fremtidens
forsyningslogistik, der fordrer strategisk fokus pa en endnu hgjere grad af effektivisering og
professionalisering af omradet. Det er samtidig et krav fra statens side til
kvalitetsfondsbyggerierne, at der indhentes effektiviseringer pa mellem 4-8 % ved ibrugtagning,
afhaengig af det specifikke projekt. Forsyningslogistik er i den henseende en vaesentlig driver for
fremtidige effektiviseringer.

Det er dog ikke kun i relation til de nye sygehusbyggerier, at der kan indfries gevinster pa at
optimere forsyningslogistikken. Saledes vurderes det, at en del af det gkonomiske potentiale
ligeledes vil kunne realiseres pa eksisterende sygehuse.

Disse forhold taget i betragtning ggr, at regionerne har sat sig ambitigse mal frem mod 2022.

Malet med strategien er at indfri det gkonomiske potentiale, der ligger i at skabe @get
sammenhang og sikkerhed i forsyningsaktiviteterne, styrke det regionale samarbejde og
effektivisere den samlede forsyningskaede.

Indfrielsen af potentialet vil blive realiseret med et fortsat fokus pa at opretholde et
tilstreekkeligt kvalitets-, hygiejne og sikkerhedsniveau. Realiseringen af potentialet skal frigive
ressourcer til gavn for regionernes kerneforretning — nemlig at skabe bedre sundhed.

Besparelserne pa forsyningslogistik frem mod 2022 vil indgd i den samlede
produktivitetsforbedring, som et led i indkgbsstrategiens bebudede besparelser frem mod 2020,
samt besvarelsesmalene i kravene til kvalitetsfondsbyggerierne.



1. Organisering og professionalisering af forsyningslogistik
- Fordi forsyningslogistik er noget vi ggr ens, sammen

Organisering er en vaesentlig faktor for en succesfuld forsyningslogistik. En central
forsyningslogistikafdeling i hver region kan betragtes som en forudsaetning for at tilga
forsyningslogistik pa en struktureret made i og pa tvaers af regionerne og hermed realisere
potentialet ved en optimeret forsyningslogistik.

Ydermere finder der pa nogle hospitaler servicemedarbejdere, som er ansvarlige for at bestille
og genopfylde varer, mens det pad andre hospitaler er en opgave, der varetages af
afdelingsportgrer eller kliniske medarbejdere. | de tilfelde hvor forsyningen varetages af et
decideret forsyningskorps er oplevelsen, at medarbejderne kommer fra mange forskellige
fagomrader — bade inde fra hospitalerne og ude fra. Hvilken baggrund der er den optimale, eller
hvordan organiseringen af forsyningskorpset fungerer bedst er ikke klarlagt, men den
grundlaeggende holdning bgr vaere, at det at bestille og genopfylde varer ikke er en opgave for
det kliniske personale — deres opgave er at tage sig af patienterne.

Den store forskelligartethed i organiseringen af forsyningslogistikmedarbejdere centralt og
lokalt og deres faglige baggrund ger, at der eksisterer et forbedringspotentiale i identificering og
implementering af en best practice Igsning — bade i forhold til etablering af ens principper for
organisering af omrddets medarbejdere samt etablering af en ens uddannelse for
forsyningsmedarbejdere i det danske sundhedsvaesen.

Mal

e Forsyningslogistik varetages og udvikles inden 2018 af  centrale
forsyningslogistikafdelinger i hver af regionerne, der samarbejder tveerregionalt.

e Der etableres et tvaerregionalt forum for forsyningslogistikchefer med ansvar for Igbende
videndeling og udvikling af forsyningslogistikomradet i og pa tveers af regionerne senest i
2018.

e Inden udgangen af 2018 skal klinisk personale i videst muligt omfang kun varetage
transport-, forsyningslogistik- og forsyningsopgaver, safremt det er fagligt betinget for at
sikre friggrelse af det sundhedsfaglige personale tid til kerneopgaven.

Indsatsomrader

e Etablering af regionale forsyningslogistikafdelinger med ‘end-to-end’ ansvar med en
entydig ledelse.

e (ge eksisterende udviklingskompetencer og sikre, at disse udnyttes pa tvaers af
regionerne.



2. Styrke sammenhzengene med regionernes leverandgrer
- For at skabe bedre gennemsigtighed i forsyningskaden

Ved gennemfgrsel af EU-udbud — bade feellesudbud og regionale — arbejder regionerne i dag
med forskellige forsyningslogistikdatasaet og opfglgningsmetoder op imod leverandgrerne.
Dette g@r, at regionernes leverandgrer skal handtere forskellige datasaet og forskellige
forsyningslogistikkrav samt sikre vedligeholdelse af disse. Handteringen af forskellige dataszet
gor, at regionerne bruger ungdige ressourcer pa levering og handtering af korrekt stamdata fra
leverandgrerne. Tilsvarende er der ved gennemfgrsel af feellesudbud fem forskellige seet af
stamdata, som skal handteres, selvom der blot er tale om ét samlet udbud. Ligeledes anvender
regionerne forskellige krav til forsyningslogistik, som hver region bruger ressourcer pa at
definere og vedligeholde bade hvad angar regionsudbud og faelleudbud?.

Ved at skabe samme forudsaetninger for korrekt stamdata kan regionerne begynde at optimere
deres vaerdikaede bade i fallesskab og internt i forhold til kendskab til forskellige
pakkestgrrelser, anbrudsdata, samt hvilke varer der er sikkerheds- og brandkrav pa.
Dataoplysninger om pakkestgrrelse har regionerne eksempelvis mulighed for at dimensionere
pa en mere optimal made bade pa lagre, centrale depoter og afdelingsdepoter. Ligeledes kan
der ved at skabe samme forudsaetninger for forsyningslogistikkrav til regionernes leverandgrer
opnas optimeringer pa tveers af hele forsyningslogistikkeeden.

Fokus bgr derfor vaere pa at fa harmoniseret logistik-datakvalitet og forsyningslogistikkrav pa
tvaers af regionerne, sa krav til leverandgrerne bliver ens og bade regioner og leverandgrer kan
fa fordel af en faelles optimering. Harmoniseringen bgr vaere styret bade pa et strategisk og
operationelt plan via regionerne, hvor bade dialog, malstyring og kategoristyring skal vaere i
fokus.

Mal

e Regionerne maler pa leverandgrperformance — baseret pa KPI-malinger — ens pa udvalgte
parametre og dokumenterer dette digitalt inden udgangen af 2018.

e Senest medio 2019 skal alle relevante udbud indeholde fzlles forsyningslogistikkrav mod
leverandgrerne til understgttelse af GS1-GDSN-datapool herunder falles stamdata.

e Regionernes forsyningslogistikafdelinger har inden 2019 et forum for tveergaende
samarbejde, hvor fokus er at understgtte Regionerne felles Indkgb med
forsyningslogistikoptimeringer rettet mod leverandgren bade strategisk, taktisk og
operationelt.

Indsatsomrader

e Regionerne arbejder med at stille faelles kvantificerbare mal mod leverandgrerne.

2 Der er i regi af RFI (Regionernes Feelles Indkgb) nedsat en projektgruppe vedr. sammentaenkning af
logistik i udbud, hvor det videre arbejde med krav til forsyningslogistikken i udbud kunne forankres.
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e Etablering af en feelles professionel tilgang til veerktgjer, maling og opfglgning pa
leverandgrernes performance for at stgtte den overordnede kontraktopfglgning i de
centrale indkgbsafdelinger.



3. Styrke sammenhaengene internt og pa tvaers af regionerne
- For at sikre et optimalt omkostningsniveau pr. varer.

| de fleste af regionerne er der mange forskellige interne og eksterne aktgrer inde over opgaven
med at flytte varer, medicin, linned, uniformer, prgver, hjelpemidler og lighende rundt mellem
leverandgrerne, regionernes virksomheder, andre institutioner som fx plejehjem og
behandlingshjem og patienternes private hjem. Dertil kommer, at mange af disse transporter
ofte er ukoordinerede, selvom de kan planlaegges inden for et par timers interval.

Den store forskelligartethed i, hvordan regionerne og de enkelte hospitaler handterer deres
forsyningslogistik, efterlader et optimeringspotentiale i forhold til at mindske det totale antal
handteringer og ansvarsskift fra leverandgren og frem til forbrug samtidigt med, at
transportopgaven kan optimeres blandt andet gennem bedre koordination.

| flere regioner arbejder man med etablering af ét centrallager med henblik pa at realisere mere
rationelle leverandgr-relationer herunder one-point strategier. Dette med en forventning om,
at centraliseringen ikke blot vil fgre til mere forenklede, standardiserede og mere effektive
lagerprocesser, men ogsa en bedre gennemsigtighed og en nemmere styring.

Uanset hvilken strategi man valger i de enkelte regioner, bgr der veere fokus pa at optimere den
totale omkostning for at fa et emne fra A til B, eksempelvis et produkt fra det bliver indkgbt hos
en leverandgr til det bliver brugt, eller en prgve der bliver sendt fra en praktiserende lzege til
laboratoriet. Forsyningslogistikken skal saledes understgtte tankerne om den rigtige vare, til den
rigtige pris, pa den rigtige placering til rette tid. Dette kan ggres med udgangspunkt i antallet af
handteringer, antallet af lagerpunkter, st@rrelsen af de enkelte lagerpunkter og den samlede tid
brugt pa at fremskaffe produktet set pa tvaers af de forskellige personalegrupper.

Mal

e Sikring af mere rationelle leverandgr-relationer, herunder forenkling og standardiserede
og effektive lagerprocesser der kan gge gennemsigtigheden og sikre bedre styring som
led i implementering af one-point strategi for en delgruppe af lager- og skaffevarer.

e Alle regioner skal inden udgangen af 2018 have gennemfgrt en transportanalyse med
henblik pa opstilling af benchmark-mal og igangsaette de fgrste aktiviteter hen mod
implementering af best practice i forhold til transportoptimering®.

e Dereri2020 samarbejdsaftaler pa min. 80 % mellem forsyningsansvarlige organisatoriske
enheder og de respektive kunder samt mellem de forsyningsenheder, som arbejder
sammen i den enkelte region.

3 Transportanalyserne kan tage udgangspunkt i de allerede gennemfgrte analyser i Region Midtjylland
og Region Hovedstaden
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Indsatsomrader

e Regionale strategier for optimering, forenkling og standardisering af lagerprocesserne.

e Implementere best practice for regionernes samlede transportaktiviteter og potentialet i
gget koordinering og konsolidering pba. af gennemfgrte analyser i Region Midtjylland og
Region Hovedstaden.

e Ens standardgrundlag for samarbejdsaftaler mellem regionale
forsyningslogistikafdelinger og kunderne for at professionalisere relationen og muligggre
benchmarking.
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4. @Pge omkostningseffektiviteten ud fra en totalbetragtning (TCO)
- For at forsta gkonomien bag regionernes forsyningslogistik

Den store forsyningslogistik-kompleksitet i regionerne ggr det sveert at definere konkrete
handteringsomkostninger, hvilket udfordrer etableringen af et totalt overblik over
forsyningslogistikomkostningerne. Ved vurdering af forsyningslogistikken - rent
omkostningsmaessigt, ved udbud og i den interne forsyningslogistik - har regionerne derfor
svaert ved at veere konkrete pa, hvad der kan vaere af gkonomiske gevinster, eller i givet fald
hvilke omkostninger en given @&ndring kan koste. Dette ggr ogsa beslutninger sveerere at treeffe,
og det er ligeledes vanskeligt at udarbejde en business case beregnet pa gkonomi som grundlag
for at kunne traeffe vigtige forsyningslogistik-beslutninger.

Derfor skal der vaere fokus pa at skabe et total-overblik over, hvad regionernes forsyningskaede
koster, sa regionerne har kendskab til, hvor de store omkostninger er og et overblik over
forsyningslogistikomkostninger i helevaerdikaeden. Lige fra der placeres en ordre til varerne
ligger pa de respektive afdelinger/afsnit, kan regionerne begynde at benchmarke deres
forsyningslogistikomkostninger med andre.

Et overblik over den fysiske handtering i regionerne kan give et billede af, hvor det er veerd at
optimere. Det vil samtidig give muligheden for at skabe bedre sammenhang mellem regioner
og leverandgrer, hvorved omkostningerne kan reduceres.

Udover at regionerne kender deres omkostninger for forsyningslogistik, kan regionerne ogsa
bedre beregne fremtidige omkostninger og/eller fordele ved potentielle andringer. Det veere
sig bade interne, op imod leverandgrerne ved indgaelse af kontrakter og ved andring af f.eks.
lovkrav og lignende.

Ved at regionerne opnar indsigt i omkostningerne for deres forsyningskaede, kan regionerne
ogsa vaere mere omstillingsparate og agere hurtigere pa et omskifteligt og konkurrencepraeget
marked.

Mal

e Inden udgangen af 2018 er der skabt dynamiske, standardiserede modeller for beregning
af logistikomkostninger, som sikrer transparens og danner grundlag for rationelle
beslutninger.

Indsatsomrader

e Identificere omkostninger i regionernes forsyningskeede ved udarbejdelse af
handteringsomkostninger.

e Udarbejde beregningsmodeller, som kan benyttes til gkonomisk understgttelse af
forsyningsmaessige beslutninger.

e Udvikle og vedligeholde gkonomiske nggletal og data, som indgar i de fzlles
beregningsmodeller.
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5. Integrere indkgb og forsyningslogistik
- Fordi vi nar bedre i mal - sammen

Af regionernes fzelles strategi for indkgb frem mod 2020 fremgar det, at der i en kommende
strategi for forsyningslogistik skal vaere fokus pa integration mellem disse to omrader. En gget
integrering af indkgbsomradet med forsyningslogistik, skal ses i det lys, at forsyningslogistikken,
i dag, fylder en uhensigtsmaessig lille del i processen ved gennemfgrsel af de EU-udbud, hvor
indholdet har relation til logistiske forhold. Regionerne erfarer ofte fgrst de logistiske
udfordringer ved selve implementeringen som f.eks. forventninger til stamdata, rette vareflow
fra leverandgren til levering pa hospitalerne samt krav til selve varehandteringen.

Ambitionen om at gge forsyningssikkerheden stiller samtidig store krav til disponeringsopgaven
i regionerne, hvor forecast og lagerstyring er grundessensen for lageromsatningshastighed,
kapitalbinding m.m. og ikke mindst det, at hospitalerne oplever en sikker forsyningsksede.

Med fokus pa integration mellem indkgb og forsyningslogistik skal der dannes et stgrre grundlag
for samarbejde mellem afdelingerne. For at synligggre vigtigheden af samarbejdet skal der
skabes en falles tankegang i forhold til optimering af forsyningskeeden. Samtidig skal
regionernes beskrivelse af de logistiske termer og krav i udbud og kontrakter veere formuleret
ens, ogsa i de regionale udbud og kontrakter. Dette vil lette leverandgrernes forstaelse og
dermed give mulighed for bedre samhandelsvilkar. Endelig skal en styrket integration optimere
det allerede igangvaerende arbejde med at forenkle regionernes vareforbrug.

Mal

e Inden udgangen af 2017 skal der sikres et systematisk samarbejde mellem indkgb og
forsyningslogistik, hvor snitflader og arbejdsprocesser er indskrevet, og forsyningslogistik
er involveret i udbudsproces og implementering.

¢ Nationale, ensartede logistiske formuleringer i udbud og kontrakter inden udgangen af
2018.

e Forsyningslogistik deltager fra 2017 - jeevnf@r indkgbsstrategien 2020 —i arlig temadag for
indkgbere i forsyningslogistikrelaterede emner forbundet til indkgb.

Indsatsomrader

e Forenkle vareforbruget gennem etablering af en standardiseret og struktureret tilgang til
at vurdere, hvilke varer der bgr anvendes pa tveaers af regionerne via udbudsprocessen.

e Indkgb skal involvere forsyningslogistik i analysefasen, kravspecifikationsfasen samt ved
kontraktindgaelse og implementering, hvor det giver mening.

e Optimere muligheden for datostyring saerligt med henblik pa at reducere overforbrug og
spild, samt reducere transportomkostninger og miljgbelastningen.
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6. Pge systemunderstgttelsen og anvendelsen af teknologi
- For hele tiden at kunne veere pa forkant

De regionale vareforsyninger indeholder mange forskellige flows og varer, og det er meget
forskelligt, hvor mange ansvarsskift og involverede, der er i de enkelte flows. For at flowene
gennemfgres sikkert, er det derfor afggrende, at styring og gennemsigtighed sikres pa tveers af
hele flowet fra start til slut. Fra et forsyningskaede-perspektiv skal der saledes veere
gennemsigtighed og systemunderstgttelse fra leverandgr til slutburger i forhold til
systemunderstgttelse, anvendelse og anskaffelse af teknologi.

Udover regionernes kompleksitet, bevaeger forsyningslogistik-verdenen sig ogsa hurtigt, og
evnen til at omstille sig og gennemfgre forandringer er afggrende. Regionerne skal med
omstillingsparathed vaere mere agile og forberedt pa markedets potentialer.

Regionerne skal indga i et tvaerregionalt samarbejde vedr. ny teknologi og sammen bane vejen
for sikker koordination pa tvaers og i resten af regionernes organisation, hvor forsyningslogistik
har en vaesentlig rolle.

Der er mange typer af systemer og mange mulige teknologier, som understgtter
forsyningslogistik-processerne, herunder indkgbssystemer, lagersystemer og ikke mindst
sporingssystemer. Regionerne skal i samarbejde fokusere pa, hvilke udviklingsmuligheder der
skal efterstreebes pa kort og langt sigt, samt sikre en koordination pa tvaers, sa de
udviklingsmuligheder der skal forfglges, Igfter regionerne samlet set.

Mal

e Inden 2018 skal der udarbejdes et dynamisk overblik over de teknologiske muligheder og
systemunderstgttelser der kan veere ens/feelles for regionerne pa kort og lang sigt.
Overblikket skal Isbende opdateres.

Indsatsomrader

e Samarbejde om "skanning" af markedet for potentiel ny teknologi, vurdering af
anvendelighed og best practice.

e Koordinerede beslutninger om implementering herunder anskaffelse af ny teknologi til
understgttelse af forsyningslogistik-processerne pa tvaers af regionerne.

e Arbejde for ens/falles systemunderstgttelse, herunder for eksempel intelligente
datasystemer til understgttelse af forsyningslogistik-processer.
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7. Standardisering af forsyningsprocesser

- For gget samarbejde, effektivitet og udnyttelse af potentielle
stordriftsfordele

Fra centrale regionale forsyningslogistikenheder til decentralt personale med ansvar for
vareforsyning pa de enkelte hospitalsafsnit — forsyningslogistikken bliver i dag handteret meget
forskelligt pa tvaers af regionerne og ikke mindst ogsa inden for hver enkelt region. | nogle
regioner er der etableret centrale lagre, som genforsyner hospitalerne, mens det i andre
regioner er det enkelte sygehus’ ansvar at veere lagerfgrende.

Samtidigt er der stor forskel i metoden, hvorved varerne bliver bestilt. Nogle anvender
traditionelle kanban-/briksystemer og andre en automatisk version. Nogle anvender en
webportal til bestilling og andre — igen — henter, hvad de har brug for. Der er saledes ingen
standardisering i forhold til hverken varens vej fra leverandgr til hospital/afdeling, hvordan
varen bliver transporteret, eller maden hvorpa en bestilling bliver foretaget. Endelig er der ingen
ensartet registrering af de fejl og problemer, som matte opsta i processen eller af de returvarer,
som sendes afsted fra hospitalerne.

Den manglende ensartethed i processer og metoder ggr det svaert at benchmarke pa tveers af
regionale og lokale flows. Derved bliver det ogsa svaert at opstille en best practice model, som
kan bruges som pejlemaerke. Samtidigt betyder det, at personalet (bade service- og klinisk
personale) sjaeldent oplever, at de arbejdsgange og varer der er pa et hospital, er de samme pa
et andet hospital. Dette er specielt et problem for de personalegrupper, der som en del af deres
arbejde skifter rundt mellem landets forskellige hospitaler.

Fokus for denne malsetning er derfor at ggre mere ens i forhold til
forsyningsforsyningslogistikken og standardisere varesortimentet. Pa sigt vurderes dette tiltag
at veere en vaesentlig forudsatning for at kunne optimere forsyningslogistikken i og pa tvaers af
regionerne.

Mal

e Oprettelse af et falles hygiejneforum for logistikchefer og klinisk personale med
hygiejnebaggrund inden 2018 for at skabe f=xlles og ensartede krav til
forsyningslogistikken og i seerdeleshed ”de sidste 50-meter” pa tvaers af regionerne.

e Udarbejdelse af klart beskrevne og let forstaelige servicekoncepter, som inden 2019
forteeller de kliniske afdelinger, hvilken service de kan forvente.

e Udrulning af ens form og anvendelse af brikbestillinger samt afsnitspakkede leverancer
inden udgangen af 2018 pa samtlige hospitaler, virksomheder og institutioner pa
baggrund af en ensartet kategorisering af afsnitstyper.

Indsatsomrader
e Indarbejde standardiserede servicekoncepter og segmentering af varer og kunder i
samarbejdsaftalerne mellem regionale forsyningslogistikafdelinger og respektive kunder.

e Skabe falles tilgang til handtering af kvalitet og hygiejne.
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8. Basere ledelse pa malstyring
- For at basere ledelse pa fakta.

En styrkelse af regionernes malstyringssystem har til formal at ggre ledelsen af
forsyningslogistikken fakta-baseret. For at optimere den nuvaerende forsyningslogistik i og pa
tveers af regionerne er der et behov for at understgtte ledelsesbeslutninger med data for drift,
udvikling og opnaet performance. Regionerne har i en periode arbejdet pd at male og
dokumentere aktiviteterne i forsyningskaden, men er endnu langt fra i mal.

Manglende malstyring resulterer ofte i ikke-korrekt ledelsesinformation, der bade har negativ
betydning for forsyningslogistikafdelingernes drift samt strategiske arbejde, men ogsa for
sundhedspersonalets patientfokus. Udfordringen for fremtidig udvikling af en malstyret
forsyningskaede er tosidet og indebarer en koordinering af maleparametre i forhold til feelles
udvikling og samarbejde med leverandgrerne i markedet.

For at sikre malstyret ledelse fokuseres der pa udrulning af en fakta-baseret forsyningskade.
Dette kraever en malrettet indsats for, at regionerne frem mod 2022 har den ngdvendige
datastruktur til malstyring, der understgttes af hele forsyningslogistikomradet. Derudover
kraever det ogsa en seerlig indsats sammen med og over for leverandgrerne.

Mal

e Hver region har inden 2019 etableret et malstyringssystem, der som minimum
understgtter emnerne i den nationale strategi og understgtter malopnaelsen og
rapportering af resultater/effekter.

Indsatsomrader

o Understgtte ledelsesbeslutninger med data for drift, udvikling og opnaet performance.

e Koordinere maleparametre i forhold til faelles udvikling og opfglgning samt samarbejde
med leverandgrerne.

e Understgtte koordinering pa tveers af processer internt og eksternt for at ggre data
transparent.

e QOver tid at opsamle og dele viden om ressourcer og kompetencer.
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