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Skal vi kebe mobilitet i stedet for biler?
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Den traditionelle vaerdikade

Fra design til produktion... “Kampen om at levere den bedste bil” .. 0g fra produktion til kunde
Fabrik vs. Importer Importor vs. Forhandler Forhandler vs. kunde
o
Volumen (standardisere) Lavere avancer (markedsandel) Flere tillegsydelser (indtjening)
Overskudskapacitel Flere salgskanaler (markedsandel) Loyalitetsprogrammer (fasthold)
(omkosLmin. Single-brand forhandler Leasing (fasthold)
Downsizing (omkosL.min.) (effektivisere)

>

Vaerdiskabelse: Szenke produktionsomkostninger og individualisering af produktet
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Vardikaeqlen transformeres

Fra hardware til software... “Kampen om at levere den bedste mobilitetslosning” ... 0g fra produkt til service
’
. Fabrik vs. Importer vs. Forhandler vs.
Importer? Forhandler? Kunde

Digilalisering.......\inder-teknologi . .

Nye IT-systemer

Narked..........).. Liberalisering af marked 1| LOkal TOFNKTING e L IV iSering (miden)
R =0 N\ei
Tokus Nye salgskanaler Optimere processer Differentiering iz DriveNow
Data Bildata Bil- og kundedata Kundedata ER
Lock-in Lock-in Lock-in SnappCar o

. d‘ V ' - Mmuwll.:irlviamar"“ |
oo xtime | ¥WF

< >

Vardiskabelse: Lavere transaktionsomkostninger og individualisering af servicen
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Seks faktorer transformerer branchen

Digitalisering

Data and "Connectivity”

+ Radikal digitalisering af salg og service

» Kunderne sgger, konfigurerer og handler online

* Kunderne bestiller serviceeftersyn online med
levering pé gnsket adresse

+ Producenter udnytter bil- og kundedata

+ Producenter vil sta for kundernes serviceaftaler

* Bilforhandlere udveksler bil- og kundedata pa
tvaers af store geografiske afstande (og potentielt
pa tveers af maerker)

* Bilforhandlere radgiver p& baggrund af big-data

Nye spillere

Mobilitetskoncepter

+ Udlejnings- og leasingselskaber samt
opstartsvirksomheder og online platforme
udvider deres portefgljer (multi-channel).

« Bilforhandlere taber eksklusivaftaler om salg

. Pris%ennemsi tighed forbliver svag med
forskelligartede aktgrer.

 /Andrede kundepraeferencer: nye mobilitets-
koncepter reducerer efterspgrgslen for biler

+ Udviklingen af bedre mobilitetskoncepter @ger
brugen af delebilsordninger

Direkte salg

» Producenter saelger en vaesentlig andel direkte til
slutkunderne.

» Producenter betaler forhandlere et service-fee for
at afholde pravekarselsaktiviteter.

» Producenter betaler forhandlere et fast
ekspeditionsgebyr for udleveringer.

Starre fliddeoperatgrer

Kilde: Bilbranchen pa baggrund af

McKinsey&Company

« Store professionelle fladekunder bliver bedre til at
indkabe og servicere bilparken, hvilket presser
priser og reducere markedet for nybilsforhandlere
og bilveerksteder.

» Qutsourcing af fladdehandtering til specialiserede
leverandgrer kunne have samme effekt.

Fremtidens Transport 2018
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Leasing vinder frem

Udviklingen pa leasingmarkedet

Data opdelt i privatleasing og erhvervsleasing Antal
80 % 80.000
70 % 70.000
60 % 60.000
50 % 50.000
40 % 40.000
30% 30.000
20 % 20.000
10 % 10.000
0% (o]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

= Privatleasings andel af det totale privatmarked
= Erhvervsleasings andel af det totale erhvervsmarked
Privatleasede personbiler (antal, hgjre akse)

Kilde: Bilbranchen pa baggrund af tal fra Bilstatistik.dk
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Delebiler og samkearsel vinder frem
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Ny forretningsmodel i DK

.:dribe



m BI LB RAN CH EN Thomas Mgller Sgrensen Fremtidens Transport 2018
en del af DI

Ny forretningsmodel i DK
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Spargsmal til diskussion

* Er bevagelsen blandt forbrugerne fra fokus péa ejerskab til fokus pa
adgang til bil ogsa gaeldende for offentlige indkebere?

« Hvad vil vere fordele og ulemper for offentlige indkebere, hvis de i
stedet for biler kebte mobilitet?



