
Amager og Hvidovre Hospital
Direktionssekretariat og Kommunikation

Theis Lykkegaard Leisner

Nye navne på et hospital er (meget) mere 
end nye skilte
– det er også identitet, vaner og masser af 
kommunikation

Theis Lykkegaard Leisner, kommunikationskonsulent
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Hvem er jeg?
Theis Lykkegaard Leisner

Cand.comm. i Socialvidenskab og 
Kommunikation, Roskilde Universitet
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Kommunikationskonsulent på Nyt Hospital Hvidovre 
fra 1. spadestik (2017) til ibrugtagning (2024)

Nu kommunikationskonsulent på Amager og 
Hvidovre Hospital
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Vend dig mod sidemakkeren.
Introducer jer.

Spørg hinanden:
“Hvad forventer du, at få ud af

eller svar på, med dette oplæg?”
Husk svaret.
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Det skal vi igennem

• (Meget) lidt om Amager og Hvidovre Hospital og byggeprojektet
• Hvad var det vi gerne ville på Nyt Hospital Hvidovre – hvad var nyt?
• Hvordan kommunikerede vi ”det nye”
• Når byggeriet går i drift og hverdagen indtræffer … hvordan gik det så?
• Spørgsmål
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Ny skiltning er en KÆMPE forandring

Det handler om …

Identitet og 
kultur

Struktur og 
logik Samarbejde Holdning Vaner

Og sikkert 
meget 
andet.
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Budget:
3 mia. 

Ansatte: 5.600Indlæggelser:
73.000

Ambulante 
virtuelle 

konsultationer: 
138.000

Fødsler:
6.450

Studerende:
1.850

To hospitaler + 
flere små 

udefunktioner

Peer reviewed 
videnskabelige 
artikler i 2023: 

800

Ambulante 
besøg: 445.000

Sengepladser:
635
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43.000
• nye kvadratmeter

150
• nye parkeringspladser

1
• ny og større 

akutmodtagelse

240
• ensengsstuer

80
• undersøgelses- og 

behandlingsrum

23
• Familiestuer (neonatal)
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Hvad var det, som vi gerne ville?

Vi ville lave en wayfinding 
for hele Hvidovre 
Hospital, som er 
fremtidssikret, er logisk 
og gør det nemt for 
patienten at finde vej.
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Også kaldet ”Skilteprojektet” …
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Vi skal spare

Skilteprojekt gennemføres i nybyggeri 
– kun delvist i eksisterende

9



Amager og Hvidovre Hospital

Theis Lykkegaard Leisner

Direktionssekretariat og Kommunikation

Ændringerne helt konkret

Ny hovedindgang

Ny adresse og 
ankomst

Vender det 
hele på 
hovedet

Nye centernavne 
(indgangsnavne)

Fra tal til 
bogstaver

Logik for 
placering

Mnemo-koder 
(SOR)

Ud med 
afsnitsnummer

Ind med ”adresser”

Fra 
afdelingsunikt 
til geografisk

Identitet

Danske navne

Fra latinsk til 
dansk
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N
y 

ho
ve

di
nd

ga
ng Nyt ankomststed

Praktiserende læger

Kommuner

Busstoppesteder

Taxa

Findvej tjenester
Google Maps o.a.

Rejseplanen
Skiltning på offentlig vej

Ny adresse

Mailsignaturer

Visitkort

Kontaktsider

Egne hjemmeside

Andre offentlige hjemmesider

Eksterne hjemmesiderSociale Medier

Patientpjecer

IT-systemer

Sundhedsplatformen

Portørbestilling

Madbestilling
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Afsnitsnumre viser vej
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Afsnit 115

Center 1 Etage 1 (Dør) nr.5

Afsnit A21

Center A Etage 2 (Dør) nr.1
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Identitetstyveri
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Hjertemedicinsk sengeafsnit, afsnit 115

”Vi er 115!”
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Hjertesygdomme, sengeafsnit
Centerindgang A21

De er et sengeafsnit i
Afdeling for Hjertesygdomme
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A21 er IKKE jeres navn …
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… det er jeres adresse!
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Danske navne og ensretning

Hjertemedicinsk Afdeling Afdeling for Hjertesygdomme

Børne- og Ungeafdeling Afdeling for Børn og Unge

Neonatalafsnit Behandling af Nyfødte

Barselafsnit Barsel
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”Så skal det bare kommunikeres”

bare…
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Når hverdagen rammer
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Spørgsmål
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Direktionssekretariat og Kommunikation

Vend dig mod sidemakkeren
Spørg hinanden:

“Fik du svar på det, som du håbede?”
Hvis ikke

– hvad andet tager du med dig?
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Mine 5 vigtigste råd

1. Undervurder ikke opgaven

2. Vedtag principper, og stå 
ved dem (sørg for bred 
inddragelse)

3. Fortæl, forklar og forfra

4. Husk medarbejderne!

5. Afsæt midler og kør proces 
efter ibrugtagning
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Tak fordi I lyttede
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