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Dokumentskabelon: Service Level Agreement (SLA)
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	Seneste revisions dato:
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For godkendelse af aftalen:


Dato:                                  		Dato:


_____________________		__________________________
 
Styregruppen for 
Systemforvaltning		Den Systemansvarlige Region




[bookmark: _Toc326658397][bookmark: _Toc322282438]Indledning
Styregruppen for systemforvaltning (SYS) indgår på vegne af [her indsættes navne på de enkelte regioner, der er en del af aftalen] nærværende Service Level Agreement (SLA) med Den Systemansvarlige Region 

Denne aftale er gældende som angivet og revideres årligt i forbindelse med budgetprocessen.

Service Delivery Manager-funktionen eller Fællesregional Systemadministrator (FSA) hos Den Systemansvarlige Region sikrer, at der tages initiativ til revision samt gentegning af aftalen – herunder godkendelse hos Styregruppen for systemforvaltning.

Denne SLA er omfattet af de generelle leverancer og vilkår beskrevet i tilhørende driftsaftale for fællesregionale it-løsninger under RSI.

[bookmark: _Toc317748561][bookmark: _Toc317762541][bookmark: _Toc317762848][bookmark: _Toc317762764][bookmark: _Toc317763449][bookmark: _Toc317765701][bookmark: _Toc317766056][bookmark: _Toc317766364][bookmark: _Toc317766671][bookmark: _Toc317748563][bookmark: _Toc317762543][bookmark: _Toc317762850][bookmark: _Toc317762766][bookmark: _Toc317763451][bookmark: _Toc317765703][bookmark: _Toc317766058][bookmark: _Toc317766366][bookmark: _Toc317766673][bookmark: _Toc317748565][bookmark: _Toc317762545][bookmark: _Toc317762852][bookmark: _Toc317762769][bookmark: _Toc317763453][bookmark: _Toc317765705][bookmark: _Toc317766060][bookmark: _Toc317766368][bookmark: _Toc317766675][bookmark: _Toc317748567][bookmark: _Toc317762547][bookmark: _Toc317762854][bookmark: _Toc317762831][bookmark: _Toc317763455][bookmark: _Toc317765707][bookmark: _Toc317766062][bookmark: _Toc317766370][bookmark: _Toc317766677][bookmark: _Toc317748569][bookmark: _Toc317762549][bookmark: _Toc317762856][bookmark: _Toc317762841][bookmark: _Toc317763457][bookmark: _Toc317765709][bookmark: _Toc317766064][bookmark: _Toc317766372][bookmark: _Toc317766679][bookmark: _Toc317748570][bookmark: _Toc317762550][bookmark: _Toc317762857][bookmark: _Toc317762843][bookmark: _Toc317763458][bookmark: _Toc317765710][bookmark: _Toc317766065][bookmark: _Toc317766373][bookmark: _Toc317766680][bookmark: _Toc317748571][bookmark: _Toc317762551][bookmark: _Toc317762858][bookmark: _Toc317762844][bookmark: _Toc317763459][bookmark: _Toc317765711][bookmark: _Toc317766066][bookmark: _Toc317766374][bookmark: _Toc317766681][bookmark: _Toc317748572][bookmark: _Toc317762552][bookmark: _Toc317762859][bookmark: _Toc317763152][bookmark: _Toc317763460][bookmark: _Toc317765712][bookmark: _Toc317766067][bookmark: _Toc317766375][bookmark: _Toc317766682][bookmark: _Toc317748573][bookmark: _Toc317762553][bookmark: _Toc317762860][bookmark: _Toc317763153][bookmark: _Toc317763461][bookmark: _Toc317765713][bookmark: _Toc317766068][bookmark: _Toc317766376][bookmark: _Toc317766683][bookmark: _Toc317748574][bookmark: _Toc317762554][bookmark: _Toc317762861][bookmark: _Toc317763154][bookmark: _Toc317763462][bookmark: _Toc317765714][bookmark: _Toc317766069][bookmark: _Toc317766377][bookmark: _Toc317766684][bookmark: _Toc326658398]Forudsætninger for aftalen
Nærværende aftale er afgrænset af og baseret på de i aftalen nævnte elementer og ydelser.

Ved evt. ændringer af enhver art, der måtte have konsekvens for aftalens indhold, er aftalens parter forpligtet – uden begrundet ophold - til at informere om dette således at en revision af aftalen kan udarbejdes.

[bookmark: _Toc326658399][bookmark: _Toc322282440][bookmark: _Toc320709884]Overordnede leverancer
Følgende beskrives ledelsesresumé med overordnet systembeskrivelse og henvisninger til kontrakt/udbud, samt leveranceansvar.

[Her angives Ledelsesresumé med overordnet systembeskrivelse og henvisninger til kontrakt/udbud, samt leveranceansvar]

3.1. [bookmark: _Toc326658400] Leverance-snitflader/integrationer:
Følgende beskrives hvilke komponenter og snitflader der indgår i leverancen. Beskrivelsen har til formål at tydeliggøre hvilke aktører der har opgaver og hvilket serviceniveauer der er aftalt på løsningen. Der skal beskrives hvortil den systemansvarlige region har leveranceansvaret. 

[Her angives f.eks. hvilke data, der tilbydes og hvordan disse håndteres]

	Leverandør
	Type
	Serviceniveau

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[bookmark: _Toc317664906][bookmark: _Toc317674402][bookmark: _Toc317748583][bookmark: _Toc317762563][bookmark: _Toc317762870][bookmark: _Toc317763163][bookmark: _Toc317763471][bookmark: _Toc317765723][bookmark: _Toc317766078][bookmark: _Toc317766386][bookmark: _Toc317766693][bookmark: _Toc326658401]
Driftsydelser
Overordnede driftsydelser er defineret i tilhørende RSI Driftsaftale.

For denne aftale er i øvrigt gældende:

[bookmark: _Toc326658402][bookmark: _Toc232584294]	 4.1 Servicedesk
Overordnede Servicedesk-ydelser er defineret i tilhørende RSI Driftsaftale.

For denne aftale er i øvrigt gældende:

[Her angives evt. andre for denne aftale specifikke servicedesk-ydelser]

[bookmark: _Toc326658403][bookmark: _Toc232584299]		4.1.1 Kontaktinformation

Den Systemansvarlige Region kan kontaktes på følgende måde;

Telefon 	xx xx xx xx
Email 	xxxx@xx.dk

Opdateret og tidssvarende kontaktinformation vil til enhver tid blive oplyst til FSA’en hos de relevante regioner og Styregruppen for Systemforvaltning.

[bookmark: _Toc326658406]	4.2 Backup
[Her angives backup-rutinen og evt. andre for denne aftale specifikke backup-ydelser.]


[bookmark: _Toc322282446][bookmark: _Toc326658408]Servicemål for aftalen
[bookmark: _Toc326658407]
	5.1 Tilgængelighed
[Udfyldes jf. angivelser i Driftsaftalens afsnit 5.1 – evt. ikke relevante miljøer slettes]

	Miljø
	SLA Niveau
	Tilgængelighed
	Driftstid
	Noter og forbehold for miljøet

	Driftsmiljø
	
	
	
	

	Testmiljø
	
	
	
	

	Udviklingsmiljø
	
	
	
	

	Uddannelsesmiljø
	
	
	
	


[bookmark: _Toc326658409]


[bookmark: _Toc317762832][bookmark: _Toc317763139][bookmark: _Toc317763432][bookmark: _Toc317762833][bookmark: _Toc317763140][bookmark: _Toc317763433][bookmark: _Toc317763741][bookmark: _Toc317765993][bookmark: _Toc317766348][bookmark: _Toc317766656][bookmark: _Toc317766963][bookmark: _Toc317762834][bookmark: _Toc317763141][bookmark: _Toc317763434][bookmark: _Toc317763742][bookmark: _Toc317765994][bookmark: _Toc317766349][bookmark: _Toc317766657][bookmark: _Toc317766964][bookmark: _Toc317762835][bookmark: _Toc317763142][bookmark: _Toc317763435][bookmark: _Toc317763743][bookmark: _Toc317765995][bookmark: _Toc317766350][bookmark: _Toc317766658][bookmark: _Toc317766965][bookmark: _Toc317762836][bookmark: _Toc317763143][bookmark: _Toc317763436][bookmark: _Toc317763744][bookmark: _Toc317765996][bookmark: _Toc317766351][bookmark: _Toc317766659][bookmark: _Toc317766966][bookmark: _Toc317762837][bookmark: _Toc317763144][bookmark: _Toc317763437][bookmark: _Toc317763745][bookmark: _Toc317765997][bookmark: _Toc317766352][bookmark: _Toc317766660][bookmark: _Toc317766967][bookmark: _Toc317762839][bookmark: _Toc317763146][bookmark: _Toc317763439][bookmark: _Toc317763747][bookmark: _Toc317765999][bookmark: _Toc317766354][bookmark: _Toc317766662][bookmark: _Toc317766969][bookmark: _Toc317763748][bookmark: _Toc317766000][bookmark: _Toc317766355][bookmark: _Toc317766663][bookmark: _Toc317766970]	5.2 Servicemål for tilgængelighed
[bookmark: _Toc317748657][bookmark: _Toc317748778][bookmark: _Toc317748779][bookmark: _Toc317748780][bookmark: _Toc317748816]Herunder specificeres hvordan der måles på det pågældende system for at sikre en korrekt måling af systemets tilgængelighed.
[Nedenstående tabel indhold er eksempel. Udfyldes/ændres efter de aftalte forudsætninger og/eller kontraktgrundlag (Denne hjælpetekst fjernes)]
	Servicemål: Tilgængelighed

	Navn 
	Tilgængelighed

	KPI
	Systemets tilgængelighed.

	Servicemål krav
	Se afsnit 5.1

	Måleprocedure
	Oppetid måles ved at… 
En forbindelse betegnes nede hvis én eller flere af følgende forhold er gældende:
Det svares ikke på...
Forsinkelsen er >xxx
Driftstid er den aftalte driftstid minus aftalt nedetid (herunder aftalte servicevinduer).
Utilgængelighed er nedetid minus nedetid som Kunden eller Kundens tredjepart er ansvarlig for, og som derfor ikke kan tilskrives den system ansvarlige Region. Utilgængelighed beregnes fra det tidspunkt utilgængeligheden opstår jf. ovenstående til normal drift er reetableret og systemet igen er tilgængeligt. 

	Måleenhed
	Alle tider måles i minutter

	Målingen udføres i en periode på
	Månedligt

	Rapportering af måling
	I den månedlige rapportering.




 
[bookmark: _Toc317762576][bookmark: _Toc317762883][bookmark: _Toc317763176][bookmark: _Toc317763484][bookmark: _Toc317765736][bookmark: _Toc317766091][bookmark: _Toc317766399][bookmark: _Toc317766706][bookmark: _Toc317762578][bookmark: _Toc317762885][bookmark: _Toc317763178][bookmark: _Toc317763486][bookmark: _Toc317765738][bookmark: _Toc317766093][bookmark: _Toc317766401][bookmark: _Toc317766708][bookmark: _Toc317762585][bookmark: _Toc317762892][bookmark: _Toc317763185][bookmark: _Toc317763493][bookmark: _Toc317765745][bookmark: _Toc317766100][bookmark: _Toc317766408][bookmark: _Toc317766715][bookmark: _Toc317762589][bookmark: _Toc317762896][bookmark: _Toc317763189][bookmark: _Toc317763497][bookmark: _Toc317765749][bookmark: _Toc317766104][bookmark: _Toc317766412][bookmark: _Toc317766719][bookmark: _Toc317762595][bookmark: _Toc317762902][bookmark: _Toc317763195][bookmark: _Toc317763503][bookmark: _Toc317765755][bookmark: _Toc317766110][bookmark: _Toc317766418][bookmark: _Toc317766725][bookmark: _Toc317762599][bookmark: _Toc317762906][bookmark: _Toc317763199][bookmark: _Toc317763507][bookmark: _Toc317765759][bookmark: _Toc317766114][bookmark: _Toc317766422][bookmark: _Toc317766729][bookmark: _Toc317762605][bookmark: _Toc317762912][bookmark: _Toc317763205][bookmark: _Toc317763513][bookmark: _Toc317765765][bookmark: _Toc317766120][bookmark: _Toc317766428][bookmark: _Toc317766735][bookmark: _Toc317762613][bookmark: _Toc317762920][bookmark: _Toc317763213][bookmark: _Toc317763521][bookmark: _Toc317765773][bookmark: _Toc317766128][bookmark: _Toc317766436][bookmark: _Toc317766743][bookmark: _Toc317762620][bookmark: _Toc317762927][bookmark: _Toc317763220][bookmark: _Toc317763528][bookmark: _Toc317765780][bookmark: _Toc317766135][bookmark: _Toc317766443][bookmark: _Toc317766750][bookmark: _Toc317762625][bookmark: _Toc317762932][bookmark: _Toc317763225][bookmark: _Toc317763533][bookmark: _Toc317765785][bookmark: _Toc317766140][bookmark: _Toc317766448][bookmark: _Toc317766755][bookmark: _Toc317762627][bookmark: _Toc317762934][bookmark: _Toc317763227][bookmark: _Toc317763535][bookmark: _Toc317765787][bookmark: _Toc317766142][bookmark: _Toc317766450][bookmark: _Toc317766757][bookmark: _Toc317762629][bookmark: _Toc317762936][bookmark: _Toc317763229][bookmark: _Toc317763537][bookmark: _Toc317765789][bookmark: _Toc317766144][bookmark: _Toc317766452][bookmark: _Toc317766759][bookmark: _Toc317762635][bookmark: _Toc317762942][bookmark: _Toc317763235][bookmark: _Toc317763543][bookmark: _Toc317765795][bookmark: _Toc317766150][bookmark: _Toc317766458][bookmark: _Toc317766765][bookmark: _Toc317762640][bookmark: _Toc317762947][bookmark: _Toc317763240][bookmark: _Toc317763548][bookmark: _Toc317765800][bookmark: _Toc317766155][bookmark: _Toc317766463][bookmark: _Toc317766770][bookmark: _Toc317762645][bookmark: _Toc317762952][bookmark: _Toc317763245][bookmark: _Toc317763553][bookmark: _Toc317765805][bookmark: _Toc317766160][bookmark: _Toc317766468][bookmark: _Toc317766775][bookmark: _Toc317762650][bookmark: _Toc317762957][bookmark: _Toc317763250][bookmark: _Toc317763558][bookmark: _Toc317765810][bookmark: _Toc317766165][bookmark: _Toc317766473][bookmark: _Toc317766780][bookmark: _Toc317762655][bookmark: _Toc317762962][bookmark: _Toc317763255][bookmark: _Toc317763563][bookmark: _Toc317765815][bookmark: _Toc317766170][bookmark: _Toc317766478][bookmark: _Toc317766785][bookmark: _Toc317762660][bookmark: _Toc317762967][bookmark: _Toc317763260][bookmark: _Toc317763568][bookmark: _Toc317765820][bookmark: _Toc317766175][bookmark: _Toc317766483][bookmark: _Toc317766790][bookmark: _Toc317762665][bookmark: _Toc317762972][bookmark: _Toc317763265][bookmark: _Toc317763573][bookmark: _Toc317765825][bookmark: _Toc317766180][bookmark: _Toc317766488][bookmark: _Toc317766795][bookmark: _Toc317762670][bookmark: _Toc317762977][bookmark: _Toc317763270][bookmark: _Toc317763578][bookmark: _Toc317765830][bookmark: _Toc317766185][bookmark: _Toc317766493][bookmark: _Toc317766800][bookmark: _Toc317762672][bookmark: _Toc317762979][bookmark: _Toc317763272][bookmark: _Toc317763580][bookmark: _Toc317765832][bookmark: _Toc317766187][bookmark: _Toc317766495][bookmark: _Toc317766802][bookmark: _Toc317762673][bookmark: _Toc317762980][bookmark: _Toc317763273][bookmark: _Toc317763581][bookmark: _Toc317765833][bookmark: _Toc317766188][bookmark: _Toc317766496][bookmark: _Toc317766803][bookmark: _Toc317762674][bookmark: _Toc317762981][bookmark: _Toc317763274][bookmark: _Toc317763582][bookmark: _Toc317765834][bookmark: _Toc317766189][bookmark: _Toc317766497][bookmark: _Toc317766804][bookmark: _Toc317762680][bookmark: _Toc317762987][bookmark: _Toc317763280][bookmark: _Toc317763588][bookmark: _Toc317765840][bookmark: _Toc317766195][bookmark: _Toc317766503][bookmark: _Toc317766810][bookmark: _Toc317762685][bookmark: _Toc317762992][bookmark: _Toc317763285][bookmark: _Toc317763593][bookmark: _Toc317765845][bookmark: _Toc317766200][bookmark: _Toc317766508][bookmark: _Toc317766815][bookmark: _Toc317762690][bookmark: _Toc317762997][bookmark: _Toc317763290][bookmark: _Toc317763598][bookmark: _Toc317765850][bookmark: _Toc317766205][bookmark: _Toc317766513][bookmark: _Toc317766820][bookmark: _Toc317762695][bookmark: _Toc317763002][bookmark: _Toc317763295][bookmark: _Toc317763603][bookmark: _Toc317765855][bookmark: _Toc317766210][bookmark: _Toc317766518][bookmark: _Toc317766825][bookmark: _Toc317762700][bookmark: _Toc317763007][bookmark: _Toc317763300][bookmark: _Toc317763608][bookmark: _Toc317765860][bookmark: _Toc317766215][bookmark: _Toc317766523][bookmark: _Toc317766830][bookmark: _Toc317762705][bookmark: _Toc317763012][bookmark: _Toc317763305][bookmark: _Toc317763613][bookmark: _Toc317765865][bookmark: _Toc317766220][bookmark: _Toc317766528][bookmark: _Toc317766835][bookmark: _Toc317762710][bookmark: _Toc317763017][bookmark: _Toc317763310][bookmark: _Toc317763618][bookmark: _Toc317765870][bookmark: _Toc317766225][bookmark: _Toc317766533][bookmark: _Toc317766840][bookmark: _Toc317664919][bookmark: _Toc317674415][bookmark: _Toc317748596][bookmark: _Toc317762715][bookmark: _Toc317763022][bookmark: _Toc317763315][bookmark: _Toc317763623][bookmark: _Toc317765875][bookmark: _Toc317766230][bookmark: _Toc317766538][bookmark: _Toc317766845][bookmark: _Toc317664920][bookmark: _Toc317674416][bookmark: _Toc317748597][bookmark: _Toc317762716][bookmark: _Toc317763023][bookmark: _Toc317763316][bookmark: _Toc317763624][bookmark: _Toc317765876][bookmark: _Toc317766231][bookmark: _Toc317766539][bookmark: _Toc317766846][bookmark: _Toc317664921][bookmark: _Toc317674417][bookmark: _Toc317748598][bookmark: _Toc317762717][bookmark: _Toc317763024][bookmark: _Toc317763317][bookmark: _Toc317763625][bookmark: _Toc317765877][bookmark: _Toc317766232][bookmark: _Toc317766540][bookmark: _Toc317766847][bookmark: _Toc317664922][bookmark: _Toc317674418][bookmark: _Toc317748599][bookmark: _Toc317762718][bookmark: _Toc317763025][bookmark: _Toc317763318][bookmark: _Toc317763626][bookmark: _Toc317765878][bookmark: _Toc317766233][bookmark: _Toc317766541][bookmark: _Toc317766848][bookmark: _Toc317664923][bookmark: _Toc317674419][bookmark: _Toc317748600][bookmark: _Toc317762719][bookmark: _Toc317763026][bookmark: _Toc317763319][bookmark: _Toc317763627][bookmark: _Toc317765879][bookmark: _Toc317766234][bookmark: _Toc317766542][bookmark: _Toc317766849][bookmark: _Toc317664929][bookmark: _Toc317674425][bookmark: _Toc317748606][bookmark: _Toc317762725][bookmark: _Toc317763032][bookmark: _Toc317763325][bookmark: _Toc317763633][bookmark: _Toc317765885][bookmark: _Toc317766240][bookmark: _Toc317766548][bookmark: _Toc317766855][bookmark: _Toc317664934][bookmark: _Toc317674430][bookmark: _Toc317748611][bookmark: _Toc317762730][bookmark: _Toc317763037][bookmark: _Toc317763330][bookmark: _Toc317763638][bookmark: _Toc317765890][bookmark: _Toc317766245][bookmark: _Toc317766553][bookmark: _Toc317766860][bookmark: _Toc317664939][bookmark: _Toc317674435][bookmark: _Toc317748616][bookmark: _Toc317762735][bookmark: _Toc317763042][bookmark: _Toc317763335][bookmark: _Toc317763643][bookmark: _Toc317765895][bookmark: _Toc317766250][bookmark: _Toc317766558][bookmark: _Toc317766865][bookmark: _Toc317664944][bookmark: _Toc317674440][bookmark: _Toc317748621][bookmark: _Toc317762740][bookmark: _Toc317763047][bookmark: _Toc317763340][bookmark: _Toc317763648][bookmark: _Toc317765900][bookmark: _Toc317766255][bookmark: _Toc317766563][bookmark: _Toc317766870][bookmark: _Toc317664949][bookmark: _Toc317674445][bookmark: _Toc317748626][bookmark: _Toc317762745][bookmark: _Toc317763052][bookmark: _Toc317763345][bookmark: _Toc317763653][bookmark: _Toc317765905][bookmark: _Toc317766260][bookmark: _Toc317766568][bookmark: _Toc317766875][bookmark: _Toc317664954][bookmark: _Toc317674450][bookmark: _Toc317748631][bookmark: _Toc317762750][bookmark: _Toc317763057][bookmark: _Toc317763350][bookmark: _Toc317763658][bookmark: _Toc317765910][bookmark: _Toc317766265][bookmark: _Toc317766573][bookmark: _Toc317766880][bookmark: _Toc317664959][bookmark: _Toc317674455][bookmark: _Toc317748636][bookmark: _Toc317762755][bookmark: _Toc317763062][bookmark: _Toc317763355][bookmark: _Toc317763663][bookmark: _Toc317765915][bookmark: _Toc317766270][bookmark: _Toc317766578][bookmark: _Toc317766885][bookmark: _Toc317664964][bookmark: _Toc317674460][bookmark: _Toc317748641][bookmark: _Toc317762760][bookmark: _Toc317763067][bookmark: _Toc317763360][bookmark: _Toc317763668][bookmark: _Toc317765920][bookmark: _Toc317766275][bookmark: _Toc317766583][bookmark: _Toc317766890][bookmark: _Toc317253219][bookmark: _Toc317664972][bookmark: _Toc317674468][bookmark: _Toc317748649][bookmark: _Toc317762768][bookmark: _Toc317763075][bookmark: _Toc317763368][bookmark: _Toc317763676][bookmark: _Toc317765928][bookmark: _Toc317766283][bookmark: _Toc317766591][bookmark: _Toc317766898][bookmark: _Toc326658405]	


5.3 Reaktionstider og løsningstider
 [Udfyldes/ændres efter de aftalte forudsætninger og/eller kontraktgrundlag, Prioriteten refererer til de i Driftskontrakten definerede krav til Incident håndtering afsnit 5.2]

(understående tekst er eksempeltekst. Teksten skal være specifik for det pågældende System, f.eks. vil nogle systemers højeste prioritet eksempelvis være ’Høj’. 
- Denne hjælpetekst fjernes)
	Påvirkning af brugere
	Prioritet

	Påvirker mere end 50 % af alle brugere af Systemet. Alvorlig forstyrrelse af essentiel forretningsfunktionalitet, fx en akutmodtagning eller hele klinikker, afdelinger, centre, hospitaler eller sygehuse.
	Kritisk

	Påvirker mellem 25 % og 50 % af alle brugere af Systemet, således at arbejdsopgaver ikke kan udføres, og der ikke forefindes en midlertidig løsning. 
	Høj

	Påvirker under 25 % af alle brugere af Systemet, således at udførelsen af arbejdsopgaver vanskeliggøres men dog kan løses med en midlertidig løsning.
	Medium

	Begrænset påvirkning. Påvirker kun få brugere.
	Lav
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Servicevinduer er planlagte tidsrum hvor aftalens parter samt evt. underleverandører kan foretage vedligeholdende arbejde. Tid forbrugt i forbindelse med rettidigt varslede servicevinduer vil blive fratrukket driftstiden i relation til måling af tilgængelighed jf. pkt. 5.1.

[Her angives tidspunkter for afholdelse af servicevinduer, varighed og deres varsling. Definitioner af servicevinduer oplyses jf. den Systemansvarlige Regions servicevinduer]

	Servicevindue
	Varsling og procedure

	<Eksempel> Patch Management - 3. torsdag i hver måned fra 20:00 – 22:00
	

	
	

	
	

	
	


Yderligere roller, snitflader eller forbehold
[Her angives eventuelt yderligere forhold der gør sig gældende for den enkelte løsning]


[bookmark: _Toc326658411]Bilag 1 - Kontaktliste 
[Her angives oplysninger på leverandører og samarbejdspartnere, der på aftalen leverer snitflader, service etc.]

	Leverandør
	Leverance
	Telefon
	E-mail
	Reaktionstid
	Fejlretning påbegyndes

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Aftalens parter er forpligtet til at fremsende oplysninger, såfremt der er ændringer i forhold til personer og leverandører. Oplysningerne sendes til FSA og/eller anden relevant kontaktperson.
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