LUP Akutmodtagelse 2023

Resultaterne kort
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...af patienterne er i hgj eller meget Der er forskel mellem

hej grad tilfredse samlet set. regionerne pd patienternes
samlede tilfredshed.

Storst tilfredshed
l‘ Personalet er venligt

og imgdekommende.

Lavest tilfredshed

l Patienterne er med til at treceffe o [T
beslutninger om undersggelse/

behandling ved behov.

Patienternes
samlede tilfredshed
er steget med

3,57

Find flere resultater pé&
2023 i
Gennemsnitsscore pd skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget haj grad) pqﬁenfoplevelser.dk/lup

Patienterne er i stigende grad med til at treeffe
beslutninger om undersagelse/behandling.

Dget patientinddragelse er et nationalt mal.

LUP Akutmodtagelse bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pd vegne af de fem regioner


http://www.patientoplevelser.dk/lup

LUP Akutmodtagelse 2023

Nationale neglesporgsmal
Antal svar og svarprocent

LUP Akutmodtagelse er en landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse, der viser, hvordan patienter
oplever deres besgg i en akutmodtagelse eller akutklinik
pa landets hospitaler.

o)
Undersggelsen inkluderer akut ambulante patienter med 33,8 /0
besgg pé’] en akutmodtagelse eller akutklinik uden en 18.861 patienter
efterfglgende indlaeggelse i januar til december 2023.

Her praesenteres resultater for de ni nationale
ngglespgrgsmal.

Nationale neglesporgsmal

Tallene viser gennemsnitsscoren for 2023. Pilen viser, om resultatet i 2023 er bedre 1,
dérligere | eller ikke forskellig fra = resultatet i 2022. Farven angiver, hvilket interval
gennemsnittet ligger i.

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel

Personalet er venligt og imedekommende

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse /behandling ved behov

Jeg far de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under besgget er forstéelig

Personalet informerer tilstreekkeligt, s& jeg er tryg efter besgget

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag

3,50 og derunder m Over 4,00

LUP Akutmodtagelse bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner
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