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HANDOUT: 
LETTERE ADGANG TIL HJÆLPEMIDLER

Reform skal sikre borgerne lettere adgang til hjælpemidler 
Flere end 300.000 danskere har brug for et hjælpemiddel i hverdagen. I dag ser vi desværre
borgere, som falder mellem to stole og ender med at stå uden hjælpemidler og behandlings-
redskaber, der kan lette deres hverdag. 

Effektiv tildeling og lokal forankring 
For at borgerne fremover skal opleve, at hjælpemidler tildeles effektivt og enkelt, foreslår
Danske Regioner at etablere fire regionale hjælpemiddelselskaber, der kan sikre borgerne en 

Danske Regioner har længe ønsket et mere gennemskueligt og smidigt system, så borgere let
og hurtigt kan få de hjælpemidler, de har brug for. Uanset om behovet opstår som led i en
sygehusbehandling eller som følge af fx varigt nedsat funktionsevne. 
Derfor er det meget positivt, at hjælpemiddelområdet er en del af sundhedsreformen. 

I praksis kræver det et opgør med de nuværende rammer, der i dag opdeler området i et
regionalt og kommunalt ansvar. 

Skelnen mellem behandlingsredskaber og hjælpemidler 

Et behandlingsredskab uddeles som led i en sygehusbehandling og gives efter sundhedsloven. 
Behandlingsredskaber er et regionalt ansvar. 

Et hjælpemiddel gives primært efter serviceloven og er således et kommunalt ansvar. 

Løsninger til borgernes bedste 
Flere organisationer har peget på, at der er store fortolkningsforskelle på tværs af kommuner,
og at kommunens muligheder og praksis ofte afhænger af størrelse og økonomi. Ligesom
borgere mange gange oplever at skulle ansøge om eller vente på et hjælpemiddel, de har brug
for nu og her. Borgernes mulighed for at få udleveret hjælpemidler må ikke afhænge af,
hvilken kommune man bor i eller forhindres eller forsinkes af usmidige systemer, der ikke taler
sammen. 

Derfor mener Danske Regioner, at det bedste for borgerne vil være at sikre et mere
tilgængeligt og ensartet system, hvor borgere kan få let adgang til hjælpemidler af høj kvalitet,
uanset hvor i landet de bor. Et system, der ikke bruger tid og ressourcer på at skelne mellem,
om dit hjælpemiddel skal udleveres af regionen eller kommunen. 
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Med en samling af indsatsen i hjælpemiddelselskaber kan vi sikre effektive indkøb og moderne
logistikløsninger, så hjælpemidlerne kan leveres nemt og enkelt til borgerne. På den måde kan
vi frigøre tid og overskud til at sikre ordentlig kvalitet, faglighed og rådgivning, også lokalt. 

Tilbage vil være de særligt komplekse og dyre hjælpemidler, som skal sagsbehandles og
visiteres. Her vil ansvaret fortsat ligge i kommunerne, som dog også kan vælge at lade
hjælpemiddelselskaberne stå for indkøb. 

enkel og ensartet tildeling af hjælpemidler på tværs af landet. Selskaberne bør etableres under
regionerne, hvor sundhedsrådene med både regional og kommunal deltagelse kan fungere
som ”kunder” for de fire regionale selskaber. Størstedelen af de hjælpemidler, der i dag
tildeles af regioner og kommuner, vil fremover skulle indgå i selskaberne. 

Hjælpemiddelselskaberne skal naturligvis have decentrale udleveringsløsninger, så borgerne
har let adgang til indlevering og udlevering af hjælpemidler på hospitaler, plejehjem og måske
i den lokale daglighandel. Dette bør understøttes af, at alle hjælpemidler tildeles en stregkode
eller anden identifikation, der gør ind- og udlevering nem. Ergoterapeuter m.fl. skal lokalt og
efter den enkeltes behov kunne yde vejledning og rådgivning om brugen af hjælpemidlerne.
Borgere risikerer i dag at opleve skift af hjælpemidler, fordi region og kommune har købt
forskelligt ind. Med etableringen af hjælpemiddelselskaber, der køber samlet ind, vil den risiko
forsvinde. 

En samling af ansvaret for området betyder således ikke, at vi går på kompromis med
fagligheden, tilgængeligheden eller kvaliteten. Men det betyder en vigtig afbureaukratisering,
som giver smidig visitation og udlevering for de mange borgere, hvor hjælpemidler er en
nødvendighed i hverdagen. 

For at sikre borgerne en mere smidig tildeling af hjælpemidler skal sundhedsfaglige
medarbejdere kunne visitere til de mest almindelige hjælpemidler med mulighed for fagligt
funderet tilpasning. Derved kan vi frigøre mange ressourcer i både kommuner, regioner og
almen praksis, som i dag går til administrativ visitation og afklaring, så der er mere tid til
borgerrettede indsatser. 
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