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Lettere adgang til forbrugsdata inden for fjernvarme og
vand

Laesevejledning

Denne rapport, udarbejdet af Rambgll Management Consulting (Rambgll) og Smart City Insights, indeholder en analyse
af tredjepartsdeling af forbrugsdata mellem forsyning og offentlige bygningsejere inden for fjernvarme og vand.

Rapporten er inddelt i seks hovedafsnit;

1.

2.

4.

Analysens opdrag: Analysens baggrund og metodeopdrag.

Resume: Oversigt over potentiale ved fuld udnyttelse af forbrugsdata, de 4 hovedanbefalinger og scenarier for en
faelles national lgsningsmodel.

Anbefalinger og scenarier for lgsningsmodeller: Indeholder fire konkrete anbefalinger, der skal bidrage til, at
offentlige bygningsejere og tredjepartsleverandgrer far lettere kan fa adgang til forbrugsdata. Herunder
praesentation af fire scenarier for lgsningsmodeller for en samlet national tilgang.

Potentiale/investering: Praesentation af en modenhedsmodel for kommuner og regioner for udnyttelse af
forbrugsdata til forbrugs- og energioptimering. Modenhedsmodellen danner baggrund for at opstille et samlet sken
over potentialer for energi- og forbrugsoptimering i offentlige bygninger samt krav til investeringer.

Udfordringer: Her praasenteres de udfordringer, der er kortlagt pa baggrund af interviews med
tredjepartsleverandgrer og fire spergeskemaundersagelser blandt henholdsvis kommuner, regioner,
fiernvarmeselskaber og vandselskaber.

Losningsforslag: | sidste afsnit praesenteres et mindre udpluk af de mange input til lzsninger fra henholdsvis
kommuner, regioner, tredjepartsleverandgrer, fiernvarmeselskaber og vandselskaber gennem
sporgeskemaundersggelser og interviews samt fra mader med bygningsejerpanel og felgegruppe.

Bilag: Resultater fra de 4 spergeskemaundersggelser blandt henholdsvis kommuner, regioner, fijernvarmeselskaber
og vandselskaber. Endvidere en beskrivelse af bygningsejerpanel og felgegruppe samt metode for gennemforelse
af spergeskemaundersggelserne.
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Analysens opdrag




Analysens opdrag

Baggrund

Mange offentlige bygningsejere udnytter forbrugsdata
til optimering af deres forbrug med gode bade
gkonomiske og klimamaessige effekter. Forbrugsdata er
data fra de malere som forsyningsselskaberne har
installeret ude hos de enkelte forbrugere og som
registrerer deres vand- og varmeforbrug.

Der findes i dag ikke en fast praksis for, hvordan
forsyningsselskaberne stiller disse forbrugsdata til
radighed, og mange bygningsejere fortaeller om
udfordringer med at f& adgang til de gnskede
forbrugsdata.

KL og Danske Regioner har pa den baggrund gnsket at
fa udfert en analyse af de nuveerende udfordringer og
barrierer for adgang til forbrugsdata inden for
fiernvarme og vand med opstilling af forslag og
anbefalinger til at sikre en lettere adgang.

Analysen er en den af den Faelles Offentlige
Digitaliseringsstrategi (FODS) og analysens resultater
og anbefalinger er vigtige input til det videre arbejde
med det nye Forsyningsdigitaliseringsprogram, der
indgar i regeringens nye digitaliseringsstrategi.

Metodeopdrag

Analysen tager udgangspunkt i tredjeparts-
leverandgrer, der pa vegne af de offentlige
bygningsejere ofte er dem, der eftersporger de
konkrete forbrugsdata. Disse data er afgerende for at
de kunne tilbyde nogle effektive energi- og
forbrugsoptimeringslasninger til kommmuner og
regioner.

Analysen er baseret pad en kombination af
kvantitative og kvalitative data, hvor er er udfert
interviews med tredjepartsleverandgrer og meder
med et nedsat bygningsejerpanel og felgegruppe,
samt gennemfort fire spergeskemaundersagelser
blandt henholdsvis kommmuner, regioner,
fiernvarmeselskaber og vandselskaber.

I indsamlingen af de kvantitative og kvalitative data
er nuveerende fremngangsmader, behov, udfordringer
og mulige lgsninger blev afdaekket for pa bedst mulig
made at danne baggrund for de anbefalinger som er
analysens hovedsigte.

Rambaill
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Resume




Resume

Overordnede udfordringer

Forbrugsdata i dag blevet en helt central datakilde til at skabe gkonomiske besparelser og bidrage til den grenne omstilling inden
for fiernvarme og vand. Forbrugsdata der tidligere alene skulle tjene et enkelt formal med at sikre korrekt afregning af kundernes
forbrug. Det krasver derfor en grundlaeggende frisaettelse af forbrugsdata med nytaenkning og nye tilgange.

Kommuner og regioner samt tredjepartsleverandarerne forteeller i dag om store udfordringer med at fa adgang til de ne@dvendige
forbrugsdata. Udfordringer med komplicerede og uklare forlgb, med lange sagsbehandlingstider og udfordringer med at fa
adgang til forbrugsdata pa timeniveau som er afggrende for effektive forbrugsoptimeringslasninger.

Konsekvensen er et stort og uhensigtsmaessigt ressourceforbrug til at sikre adgang til forbrugsdata. Ca. halvdelen af kommuner
og regioner bliver forsinkede med deres optimeringstiltag og ca. hver fierde kommune og region opgiver helt at gennemfgore

deres optimeringstiltag.

Potentiale o~]

Potentialet er stort for energi- og
forbrugsoptimeringslgsninger.

For fjernvarme skonnes der at veere et
potentiale pa yderligere 15%,
besparelse svarende til mellem 350-
450. mio. kr. i arlig besparelse og en
arlig reduktion pa mellem 50- 60
tusinde ton CO2 for kommuner og
regioner

For vand er der skgnnet et potentiale
pa yderligere 10% besparelse svarende
til en arlig skonomisk besparelse pa
mellem 140-180 mio. kr. svarende til en
arlig reduktion af vandforbruget pa
mellem 2,0-2,3 mio. m3 vand.

Rambaill
Smart City Insights

Anbefalinger @

Fire anbefalinger som gar pa, at:

1. Ejerskab af forbrugsdata skal ligge
hos slutbrugeren.

2. En forsyningspligt til levering af
forbrugsdata, hvor forsynings-
selskaberne far pabud om at levere
alle de forbrugsdata, som malerne
indsamler.

3. Der skal skabes en feelles national
tilgang, som sikrer hurtig, homogen
og let adgang til forbrugsdata.

4. Klare processer og retningslinjer i
tilknytning til anvendelse af en faelles
nationale tilgang. Der skal vaere en
forbrugsdataansvarlig person hos alle
forsyningsselskaber.

Det anbefales, at der arbejdes videre med
fire mulige scenarier for lgsningsmodeller
for at lette adgangen til forbrugsdata.

* En decentral model.

*  En udbygget decentral model med et
transformationslag.

*  En udbudsmodel med en central
lgsning.

*  En model med direkte adgang til
malerne.

Tilgang |I!

Analysen er baseret pa en
behovsdrevet tilgang, hvor behovet
for forbrugsdata er inkluderet i
energi- og forbrugsoptimerings-
lzsninger, der findes hos de offentlige
bygningsejere, som ofte leveres af
tredjepartsleverandgrer.

D (e}
Metode %ﬁ—]

Baggrundsviden er indsamlet

ved interviews, fglgegruppemader,
bygningsejerpanelsmader og fire
spergeskemaundersagelser, som
daekker hele vaerdikaeden fra
kommuner, regioner, tredjeparts-
leverandgrer til forsyningsselskaberne
(vand/varme).

Derigennem er behov, udfordringer,
potentialer og en raekke anbefalinger
identificeret i forhold til fokusomrader
og tiltag for at lette adgangen til
forbrugsdata pa fijernvarme og vand.



Anbefalinger og forslag til
scenarier for lgsningsmodeller




Slutbrugerne ejer
forbrugsdata

Det anbefales, at der formelt
bliver fastslaet, at det er
slutbrugerne, der har ejerskabet
til deres egne forbrugsdata. Disse
data indsamles pa slutbrugernes
egne matrikler og indeholder
oplysninger vedrgrende deres
adfeerd i form af varme- og
vandforbrug.

Som konsekvens skal
slutbrugerne have en enkel og
gratis adgang til egne
forbrugsdata, i den oplgsning
som malerne giver mulighed for.

Fire overordnede anbefalinger

®

=

Forsyningspligt til
levering af forbrugsdata

Det anbefales, at der formelt
bliver fastsldet, at forsynings-
selskaberne har pligt til at forsyne
slutbrugerne med forbrugsdata i
en oplgsning som malerne giver
mulighed for. Disse datakrav
fastlaegges som en del af en
feelles national tilgang.

Adgangen til egne forbrugsdata
skal sdledes vaere en integreret
del af den kerneydelse, som
selskaberne fremover er
ansvarlige for at levere.

Der skal endvidere udpeges en
ansvarlig kontaktperson for
forbrugsdata hos alle
forsyningsselskaber.

; g
En feelles
national tilgang

Det anbefales, at der udarbejdes
en faelles national tilgang til at
give slutbrugerne adgang til egne
forbrugsdata pa en enkel og
hensigtsmaessig made. Enten via
en faelles platform eller gennem
direkte adgang til malerne.

Lasningen skal ogsa indeholde
godkendelsesprocedurer for
adgang til data.

Som en del af anbefalingen er der
opstillet fire mulige scenarier for
lzsningsmodeller for en feelles
national lgsning, som det
anbefales, at der arbejdes videre
med.

© 3
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Fastlagte processer
og retningslinjer

Det anbefales, at der i samarbejde
med de involverede parter
fastlaegges processer og
retningslinjer i relation til den
feelles nationale tilgang.

Formalet er at f& etableret nogle
enkle og effektive processer til at
efterleve forsyningspligten
gennem den fzaelles nationale
tilgang med hensyn til bade at
indlevere data og til at traekke
data ud.



~ Anbefalinger til det videre
| arbejde
|

1) Slutbrugerne ejer forbrugsdata

Anbefaling @

Det anbefales, at der formelt bliver fastslaet, at det er slutbrugerne, der har ejerskabet til deres egne forbrugsdata og dermed til de Identificer grundlag for ejerskab,
data som malerne giver mulighed for at levere. herunder ogsa ift. anden national
og EU-relateret lovgivning og

raksis for andre sammenlignelige
Baggrund g omrader S
Slutbrugerens adgang til forbrugsdata er i dag beskrevet i Energioplysningsbekendtgerelsen (BEK nr. 734 af 23/05/2022) i § 17 og §

18, der kort refererer til, at slutbrugerne kan anmode om data om forbrug eller aflaesninger. | praksis har det vist sig ikke at kunne
tilgodese de reelle behov, som slutbrugerne har, herunder ogsa ensker til fornuftige tidsfrister.

Det er i dag i vid udstraekning op til det enkelte forsyningsselskab selv at bestemme, i hvilket omfang og under hvilke praemisser der
gives adgang til slutbrugernes egne forbrugsdata. Der har derfor udviklet sig en praksis med vidt forskellige tilgange alt afhaengig af @
det enkelte forsyningsselskab. For slutbrugerne og for tredjepartsleverandgrerne er det meget ressourcekraevende at navigere i,

ligesom det generelt ikke er tilfredsstillende med sa uensartet praksis. Inddrag forsyningsselskaber,
offentlige bygningsejere og

tredjepartsleverandgrer til
udformning og lancering.

Nytteveerdi Krav til implementering

@ Fjerner kompleksitet og uklarhed og dermed en af de \ @konomisk/ressourcemaessigt @
vaesentligste barrierer for effektiv energi- og =‘.-‘.- Begraenset ressourcetraek for udvikling og implementering L ,
forbrugsoptimering og gren omstilling. (se endvidere under anbefalingen ‘Forsyningspligt til at levere : Prlorlter qumatuons— ©9

' _ forbrugsdata’. dialogarbejde i forbmdelse med
Friseetter forbrugsdata og giver dermed langt bedre grundlag sdvel udformning som
for at indhgste de store potentialer for skonomiske besparelser implementering
og @get gren omstilling. Juridisk
Imadekommer stor efterspargsel efter klarhed. grahever identifikation af rette juridiske/aftalemaessige Gennemfar evt, lancering i
phaeng. samarbejde med

Skaber et klart og entydigt udgangspunkt for kommende forsyningsselskaberne
lzsninger og aftaler.

Tydeligger og ajourferer slutbrugernes rettigheder i forhold til
generel praksis.

Skaber klarhed for forsyningsselskaberne.




2) Forsyningspligt til levering af forbrugsdata g

Anbefaling

Det anbefales, at der formelt bliver fastslaet, at forsyningsselskaberne har pligt til at forsyne slutbrugerne med deres egne
forbrugsdata i en oplgsning som malerne tillader.

Baggrund

Der er stor variation i forsyningsselskabernes prioritering af dette arbejde. Det skyldes, at deti dag i vid udstraekning er op til det
enkelte forsyningsselskab selv at fastleegge i hvilket omfang og pa hvilke praeamisser de gives adgang til slutbrugernes egne
forbrugsdata.

Der er ogsa en usikkerhed om, hvordan man skal forholde sig til omkostninger og evt. brugerbetaling, og meget forskelligartet praksis
er ved at indfinde sig.

Der hersker endvidere usikkerhed blandt forsyningsselskaberne om, hvorvidt de er tale om ny service, og dermed om hvorvidt man ma

levere den i henhold til selskabernes monopolstatus og de tilhgrende reguleringer. Der er saledes et gnske om et direkte pabud for at
sikre denne klarhed.

Nytteveerdi Krav til implementering
@ Frisaetter forbrugsdata og giver dermed langt bedre grundlag ) @konomisk
for at indhgste de store potentialer for gkonomiske besparelser =‘.-‘.- Vurdering af de gkonomiske konsekvenser for

og @get gron omstilling.

Skaber formel klarhed om forpligtelser og grundlag for, at alle sammenholdt med nuvaerende udgifter til indsats.

forsyningsselskaber kan tage opgaven til sig. Juridisk

Saenker ressourceforbruget for slutbrugere og deres Identificere det rette juridiske/regulative ophaang.

tredjepartsleverandgrer i relation til at opnd adgang til egne
forbrugsdata. Teknisk

skal samstemmes med udvikling af en faelles national
tilgang.

forsyningsselskaberne ved at efterleve forsyningspligten,

Naermere fastlaeggelse af formater, oplasning og frekvens

Anbefalinger til det videre
arbejde

@

Indled arbejdet med en
cost/benefit analyse
for indfarelse af forsyningspligten.
Sammenhold med en
tilsvarende cost-/benefit analyse af
den nuveerende situation.

@

Krav til formater, oplgsning og
frekvens skal indgd i forsyningspligten
0g udarbejdes i taet samarbejde med

forsyningsselskaber, offentlige

bygningsejere og tredjeparts-

leverandgrer med brugere og

ansvarlig enhed for den faelles
nationale tilgang.

©,

Prioriter informations- og
dialogarbejde i forbindelse med
savel udformning som
implementering.




3) En feelles national tilgang

Anbefaling
Det anbefales, at der udarbejdes en faelles national tilgang til at give slutbrugerne (og dermed tredjepartsleverandgrerne) adgang til
egne forbrugsdata pa en enkel og hensigtsmaessig made. Enten via en faelles central eller decentral platform eller gennem direkte

adgang til malerne.

Baggrund
Da der i dag ikke er nogen regulering eller faelles retningslinjer, bruges der ungdigt mange ressourcer til at udvikle lokale og
enkeltstaende lgsninger for savel forsyningsselskaber som for slutbrugere og deres tredjepartsleverandgrer.

Som konsekvens bliver der i mange tilfeelde installeret ekstra malere/dataloggere ved siden af forsyningsselskabernes malere, hvilket
er dyrt og uhensigtsmaessigt.

Det er ressourcekraevende for forsyningsselskaberne at skulle arbejde med de forskellige gnsker til sadvel data som formater.
Tilsvarende for slutbrugerne og deres tredjepartsleverandoerer, der mader meget forskelligartede tilgange hos de enkelte

forsyningsselskaber med forskellige formater, snitflader og dataindhold.

Endvidere er datakvalitet og manglende homogenitet i dag en stor udfordring.

Nyttevaerdi

Skaber det tekniske grundlag for at friseette forbrugsdata og
giver dermed langt bedre grundlag for at indhgste de store
potentialer for skonomiske besparelser og @get gron omstilling

Skaber klarhed, som ger det enkelt og omkostningseffektivt for
slutbrugerne og tredjepartsleverandgrerne at udnytte.

Skaber klarhed, som ger det enkelt og omkostningseffektivt for
forsyningsselskaber og de tilknyttede malerfirmaer.

Skaber gget interesse for og fokus pa at udnytte forbrugsdata
til energi- og forbrugsoptimering.

Fjerner kompleksitet og uklarhed og dermed en af de
vaesentligste barrierer for effektiv energi- og
forbrugsoptimering og gren omstilling.

Krav til implementering

@konomisk/ressourcemaessigt

=‘.-‘.- @konomiske vurderinger af de fire scenarier for
lzsningsmodeller (bade udvikling og drift) - herunder evt.
markedsdialog. Udarbejdelse af samlet business case.

Juridisk
Fastlaegge ejerskab, roller og ansvar ift. bade udvikling og
drift samt klarlaegning af mulighed for tredjepartsadgang.

Teknisk

Naermere analyser af de fire scenarier for lasningsmodeller
og efterfelgende specifikation og udvikling. Anbefaler taet
involvering af parterne og anvendelse af agil
udviklingsmodel.

Anbefalinger til det videre
arbejde

@

Etabler en robust organisering og
ansvarsplacering for initiativet med
en taet og formaliseret inddragelse
af brugerne i form af
forsyningsselskaber, offentlige
bygningsejere og
tredjepartsleverandgrer

@

Arbejd videre med de fire scenarier
for lzsningsmodel og sikre grundig
beslutningsproces med seerlig
fokus pa gkonomi, risiko og
enkelhed i lgsningen

©),

Basér det pa en agil
udviklingsmodel og med en
modelbaseret Igsningstilgang, hvor
basislgsningen hurtigt kan tages i
drift




Den decentrale model

On demand via ‘telefonbog’.
Data hentes fra flere platforme.

Ansvar for kvalitetssikring ligger
hos forsyningsselskaberne og
deres eventuelle partnere.

Data fremstar i forskellige
formater, som det er
slutbrugernes ansvar selv at
bearbejde og homogenisere.

Data samles jkke et sted.

Umiddelbart vurderet en relativ enkel
teknisk lasning og den naestbilligste blandt
de 4 modeller.

Smart City Insights
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Udbygget decentral
model

On demand via ‘telefonbog’.
Data hentes fra flere platforme.

Ansvar for kvalitetssikring ligger
hos forsyningsselskaberne og
deres eventuelle partnere.

Transformationslag sikrer
homogenitet for slutbrugerne.

Data samles jkke et sted.

Umiddelbart vurderet en middel kompleks
losning og den naest-cdyreste blandt de 4
modeller.

rr

Central udbudsbaseret
model

Centraliseret lgsning gennem et
offentligt udbud til det private
marked.

Data hentes fra flere platforme,
men gemmes i en central
platform.

Ansvar for kvalitetssikring
ligger centralt.

Transformationslag sikrer
homogenitet for slutbrugerne.

Data samles ét sted.

Umiddelbart vurderet en kompleks teknisk
losning og den dyreste blandt de 4
modeller.

3a) En feaelles national tilgang - fire mulige scenarier for lasningsmodeller

A

Direkte adgang til
malermodel

On demand direkte fra maleren
via forsyningsselskabet.
Adgang til radata.

Ansvar for kvalitetssikring ligger
hos slutbrugeren.

Data samles /kke et sted.

Umiddelbart vurderet en meget enkel
teknisk losning den billigste blandt de 4
modeller.



4) Fastlagte processer og retningslinjer

Anbefaling
Det anbefales, at der fastlaegges enkle og effektive processer og tilhgrende retningslinjer for at efterleve forsyningspligten gennem
den feelles nationale tilgang bade med hensyn til at indlevere og tilga data.

Baggrund
Der eksisterer i dag utallige mader at tilrettelaegge processer og fremgangsmader for at give adgang til forbrugsdata. Det afhaenger i
stor udstraekning af det enkelte forsyningsselskab, det enkelte malerfirma og af den enkelte slutbruger og eventuelt tilknyttede

tredjepartsleverandorer.

Det er uhensigtsmaessigt af gkonomiske grunde, samtidig med at det skaber stor uklarhed og kompleksitet, som udgor en vassentlig
barrierer for at udnytte forbrugsdata til effektiv energi og forbrugsoptimering.

Der er stor eftersporgsel blandt savel forsyningsselskaber som slutbrugere og tredjepartsleverandgrer efter at fa fastlagt feelles
processer og retningslinjer, de kan forholde sig til, da det vil gere arbejdet langt nemmere for alle parter.

Nyttevaerdi

Fjerner kompleksitet og uklarhed og dermed en af de
vaesentligste barrierer for effektiv energi- og
forbrugsoptimering og gren omstilling.

Sikrer implementering af effektive processer til at understotte
driften af den faelles nationale tilgang.

Skaber klarhed, som ger det enkelt og omkostningseffektivt for
tredjepartsleverander af benytte (skal kun arbejde med en
fremmgangsmade).

Skaber klarhed, som ger det enkelt og omkostningseffektivt for
forsyningsselskaber og de tilknyttede malerfirmaer.

Skaber gget interesse for og fokus pa at udnytte forbrugsdata
til energi- og forbrugsoptimering.

Krav til implementering

@konomisk/ressourcemaessigt
=‘.-‘.- Ressourcekraevende for hver af de deltagende parter
samt den ansvarlig enhed i forbindelse med udarbejdelse.

Juridisk
De fastlagte processer og retningslinjer skal vaere en
integreret del af den faelles nationale tilgang.

Teknisk
De tekniske krav til data og den generelle anvendelse af den
faelles nationale tilgang skal indarbejdes i materialet.

Anbefalinger til videre
arbejde

@

Etabler enkel organisering af
arbejdet med taet inddragelse af
forsyningsselskaber, offentlige
bygningsejere og tredjeparts-
leverandgrer

@

Etabler taet samarbejde og
koordinering med ansvarlig enhed
for den fzelles nationale tilgang.
Find ind i den rette tidsmaessige
kadence mellem de to tiltag og
identificer ssammenhaesng og
afhaengigheder

©,

Gennemfer lgbende brugertest og
review gennem udviklingsforlgbet,
herunder ogsa testning i forhold til
udarbejdelse af den faelles nationale
tilgang. Nedsaet gerne et fast
brugerpanel med reprassentanter
fra forsyningsselskaber, offentlige
bygningsejere og
tredjepartsleverandegrer




@ Potentiale/investering




Modenhedsmodel for kommuner og regioner til
beregning af potentiale

@ Der er udviklet en modenhedsmodel, som har til formal at vise, hvor kommunerne og regionerne
ligger inden for tre overordnede niveauer. De enkelte niveauer beskriver opnéede besparelser i
procent, type af indsatser og systemer (EMS*/BMS*), samt andel af kommuner og regioner pa hvert
niveau. kategori. Med modellen er det muligt at inddele kommuner og regioner i nogle niveauer,
hvorefter man kan udregne potentialet for optimering indenfor fijernvarme og vand.

Der er udviklet en modenhedsmodel, som primaert er baseret pa input fra interviews med
tredjepartsleverandgrer og spergeskemaresultater fra kommunerne og regionerne.

&)

Modellen viser, at langt sterstedelen af kommmuner og regioner ligger pa det fgrste niveau, hvor der
er en besparelse pd mellem 0-10 pct. De fleste kommmuner og regioner har et EMS, men der er stor
forskel pa, hvordan dette anvendes - og typisk ad-hoc.

| den naeste niveau er det interne eller eksterne eksperter, der udnytter de forbrugsdata, der er i
deres EMS, som medferer steorre besparelser. Derudover udpeges mulige investeringer med stor
effekt og kort tilbagebetalingstid.

P& det sidste niveau indgar forbrugsdata som en del af driften i et BMS eller i projekter som fx
prognosestyring.

©)

@ Feelles er, at det - ud over adgang til forbrugsdata pa timeniveau - kraever ressourcer og
kompetencer for at opnd energi- og forbrugsoptimeringsbesparelser gennem forbrugsdata.

* EMS: Energy Management System anvendes til analyser og overvagning.
* BMS: Building Management System anvendes til det samme som et EMS, men ogsa til drift.

Rambaill
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Modenhedsmodel: Model over kommuner og regioners udnyttelse af
forbrugsdata til forbrugs- og energioptimering

Rambaill
Smart City Insights

I

Ad hoc-analyse-
indsats uden storre
investeringer

EMS anvendes til ad hoc-analyser for
umiddelbare tiltag. Mange tiltag
kraever ingen eller fa investeringer
(op til 5 pct. besparelser), hvor andre
tiltag kan kraeve investeringer i fx bi-
malere (op til 10 pct.).

Krav til forbrugsdata
En blanding af forbrugsdata pa
dagn- og timebasis.

Besparelse
0-10 %

Antal kommune/regioner
75-85 %

Lebende analyse-
indsats med storre
investeringer

Ekspertbaseret udnyttelse af EMS og
data, hvor der er dedikerede enten
interne eller eksterne ressourcer til
energioptimering.
Energioptimeringstiltag inkluderer
bade tiltag uden investeringer, men
0gsa sterre investeringer, som er
identificeret i analyserne.

Krav til forbrugsdata
Timedata og ofte ogsa bi-malere.

Besparelse
10-20 %

Antal kommune/regioner
15-20 %

/->\
),
Fuld integreret drifts-
indsats

Data avendes til at styre eller regulere
driften af bygningerne i et EMS
og/eller BMS. Eksempelvis
prognosestyring med mange
datakilder ofte kombineret med Al-
elementer eller automatisk relaestyring
(tidsstyring) eller gennem et CTS-
anlaeg.

Krav til forbrugsdata

Data pa minimum timeoplasning. Kan
leveres forsinket, men jo teettere pa
realtid, des bedre resultater.

Andre data, som vejr- og indeklima og
adfeerd, anvendes ogsa.

Besparelse
+20 %

Antal kommune/regioner
0-5%



Stort potentiale for forbrugs- og energioptimering i offentlige bygninger
- samlet skan for fjernvarme og vand

Der er store gkonomiske gevinster og store CO2 reduktioner at hente indenfor bade fijernvarme og vand ved lettere adgang til forbrugsdata.

Det forudseetter at alle kommmuner og regioner kommer op pa everste niveau i modenhedsmodellen hvor de arbejde med en fuld integreret driftsindsats inden for fjernvarme

og vand.

Yderligere gevinster indbefatter omrader som bedre indeklima, helbred og indlaeringsevne pga. bedre adgang til forbrugsdata pa fijernvarme. Ved tidlig identifikation af
laekager kan vandskader reduceres, inventar reddes og eventuel genhusning undgas.

Det vil kraeve investeringer fra national side til en faelles national tilgang, samt investeringer i kommuner og regioner, men ofte er tilbagebetalingstiden kort.

Forsyningspligten vil kraeve investeringer hos forsyningsselskaber, men allerede i dag anvendes mange ungdvendige ressourcer pa omradet grundet uklare processer og

mangel pa en feelles national tilgang.

Reduktion

50-60 tusinde ton CO2

kan kommuner og regioner arligt reducere
pa fiernvarme.

2,0-2,3 mio. m3 vand

kan kommuner og regioner arligt reducere
deres vandforbrug med.

@ @dkonomiske gevinster

350-450 mio. kr.

kan kommuner og regioner arligt spare pa
flernvarmeforbrug.

140-180 mio. kr.

kan kommmuner og regioner arligt spare pa
deres vandforbrug.

0
ﬁ%ﬁ Investeringer

Nationale investeringer i en samlet
logsningsmodel.

Investeringer i interne ressourcer
eller indkab af ekstern support.

Tekniske engangsinvesteringer.



Stort potentiale for energioptimering i offentlige bygninger
- samlet skan for fjernvarme

P4 trods af mange gode indsatser i kommunerne og regionerne i dag er der stadig et stort potentiale for gkonomiske besparelser pa
mellem 350- 450 mio. arligt og i omegnen af 50-60 tusinde ton CO2.

Beregningerne er baseret pa det arlige forbrug af fjernvarme for alle regioner, samt et vaegtet gennemsnit fra 5 kommuner (Senderborg,
Greve, Frederiksberg, Vallensback og Fredericia)

Det er sveert at seette tal pa investeringerne. Men det kreever en sterre investering for at etablere og drifte en feelles national
lzsningsmodel, som i hgj grad eftersperges.

Derudover kraaver det en raekke engangsinvesteringer hos slutbrugerne, som kan vaere bi-malere, tilkeb af services fra
tredjepartsleverandgrerne for at udnytte data fuldt ud samt teknologiske lgsninger, som fx varmepumper. Endelig skal der indregnes
driftsomkostninger til et EMS eller et BMS samt til enten interne eller eksterne ressourcer.

Note: For beregningerne er praemissen at alle offentlige bygninger anvender fiernvarme. Der er derudover en markant varians i priserne for fjernvarme.

Reduktion @dkonomiske gevinster Investeringer

50-60 tusinde ton CO2 350-450 mio. kr. Nationale investeringer i en samlet

lzsningsmodel for adgang til forbrugsdata

vil det kommuner og regioner i arlig besparelse for kommuner og pa fjernvarme og vand for udvikling og drift.

arligt reducere deres udledning med regioner ved fuld udnyttelse af

ved fuld udnyttelse af forbrugsdata forbrugsdata inden for varme. Kommuner og Regioner

inden for fjernvarme. Investeringer i interne ressourcer eller
. 40-50 tusinde ton CO?2 for e 275-350 mio. kr. for kommunerne indkab af ekstern support til analyse af

kommunerne. * 75-100 mio. kr. for regionerne data oglindsatser.

e 10-12 tusinde ton CO2 for
regionerne.

Tekniske engangsinvesteringer i
forbrugsoptimerende lgsninger.

Vurdering af investeringer og se pa
tilbagebetalingstid samt skelne mellem
engangsinvesteringer og lgbende
driftsinvesteringer.

Yderligere gevinster

Kommunerne og regionerne oplever
ofte yderligere effekter end de
besparelser, der kan opnas pa CO2, og
de gkonomiske besparelser.

Flere har naevnt bedre indeklima pa
skoler, plejehjem, kontorer og i
barnehaver, som gavner pa helbred
og indlaeringsevne.

Data kan ydermere lette arbejdet for

forbrugsansvarlige ude i kommunerne
og regionerne til eksempelvis grgnne

regnskaber.

Sadan er tallene opgjort

Baseret pa en antagelse om, at den fulde
udnyttelse af forbrugsdata for
varmeforbrug kan give en besparelse pa
25 pct,, og at den gennemsnitlige
nuvaerende besparelse er pa 10 pct. Der
er saledes et uudnyttet potentiale pa 15
pct. (baseret pa interview med
tredjepartsleverandgrer af energi-
optimeringslasninger til det offentlige).

Beregninger er baseret pa officielle tal
pa forbrug i Mw/h i regioner og
kommuner og tal pa gennemsnitlig pris
pa Mw/h fra Videncenteret Bolius.
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Potentiale for energioptimering i offentlige bygninger
- samlet skon for vand

De gennemforte interviews, spargeskemaundersggelserne samt mader med bygningsejerpanelet gav en klar indikation af et stort
uudnyttet potentiale inden for forbrugsoptimering pd vand i offentlige bygninger. Dog har det vist sig, at det er sveert at fa adgang til
data pa vand, og det har ikke vaeret muligt at finde tal pa et samlet forbrug af vand i henholdsvis kommuner og regioner. Derfor er
potentialet baseret pa et kvalificeret skan.

Flere kommmuner har opgjort deres arlige forbrug af vand i offentlige bygninger i deres grenne regnskaber, hvor man ofte kan se
forbruget over flere ar. Her er der indsamlet data om forbruget i fem kommuner (Frederiksberg, Senderborg, Ballerup, Fredericia og
Greve) samt tre regioner (Hovedstaden, Midt og Syd)

Baseret pa et vaegtet gennemsnit ser vi en potentiel besparelse i omegnen af ca. 1 mio. m3 vand i bade kommunerne og regionerne, samt
en gkonomisk besparelse mellem 60-80 mio. kroner pr. &r. for kommunerne og mellem 80-100 mio. kr. for regionerne.

Der findes flere eksempler pa store besparelser pd leekagesystemer, fx i Ishgj, hvor en skole har sparet 200.000 kr. om aret.

Note: Der er en markant varians pd prisen for vand i de forskellige landsdele.

Reduktion @dkonomiske gevinster Investeringer

0.9-11 mio. m3 vand 60-80 mio. kr. Nationale investeringer i en samlet
’ ’ lzsningsmodel for adgang til forbrugsdata

vil kommunerne arligt kunne spare vil kommunen arligt kunne spare baseret pa fiernvarme og vand for udvikling og drift.
baseret pa en 10 pct. besparelse. pa en 10 pct. besparelse.
Kommuner og Regioner
. ) Investeringer i interne ressourcer eller
1.0- 1,3 mio. m3 vand 80-100 mio. kr. indkeb af ekstern support til analyse af

vil regionerne arligt kunne spare vil regionerne arligt kunne spare baseret data og indsatser.

baseret pa en 10 pct. besparelse. pa en 10 pct. besparelse. Tekniske engangsinvesteringer i
forbrugsoptimerende Igsninger.

Vurdering af investeringer og se pa
tilbagebetalingstid samt skelne mellem
engangsinvesteringer og lgbende
driftsinvesteringer.

Yderligere gevinster ved
identifikation af laekager

Ud over de abenlyse besparelser pa
vandregningen, sa er der ogsa afledte
effekter ved udnyttelsen af data.

Identificeres en laekage, inden den ger
stor skade, kan en oversvgmmelse
undgas.

Pa en skole, et plejehjem eller i en
barnehave kan inventar blive gdelagt,
og elever eller beboere skal eventuelt
genhuses i en periode, som bade er
omkostningstungt og til stor gene for
elever og beboere.

Sadan er tallene opgjort

Potentialet er baseret pa en 10 pct.
besparelse, som er vurderingen fra
tredjeparts-leverandererne. Nogle
laekagel@snings-leverandegrer lover op til
20 pct. besparelser.

Forbrug er baseret pa arligt forbrug i
fem kommuner og tre regioner, hvor
forbruget er udregnet pr. indbygger og
ganget op til hele landets befolkning.

Prisen pa en m3 er en gennemsnitspris
pa 74,50 kr. fra Vand i Tal 2023 fra
DANVA.

Da tallene er baseret pa et sken, er de
praesenteret i intervaller.



Udfordringer (as-is)




Kommuner og regioner har stort behov for fjernvarmedata, men de er svaere at fa

adgang til

Mange ma opgive energioptimeringsprojekter og endnu flere bliver forsinkede

100%
45%
Kommune Region

Andel, der oplever
udfordringer med at fa
adgang til forbrugsdata.

18%

Kommune

Region

Andel uden erfaring
med at fa adgang til
egne forbrugsdata.

25%
20%

Kommune Region

Andel, der opgiver at
gennemfore energi-
optimering pga.
udfordringer med adgang
til forbrugsdata.

Kommune

Region

Andel, der bliver forsinket
med at gennemfare
energioptimering pga.
udfordringer med adgang
til forbrugsdata.

Kommune

Region

Andel, der vurderer, at en
let adgang til
forbrugsdata vil forbedre
arbejdet med at gennemfgre
energioptimering.

100%

80%

Kommune Region

Andel, der i de kommende
ar far eget behov for
adgang til forbrugsdata pa
timebasis.

Rambaill
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Kilde: Spargeskemaundersagelse november 2023. Se bilag.



Udfordringer med at fa adgang til fjernvarmedata og manglende standarder

Og processer
Det er tids- og ressourcekraevende for alle partner som det er i dag

Ifealge kommuner og regioner Ifalge tredjepartsleverandaerer Ifalge fjernvarmeselskaber

"\/i har faet data, men det

har veeret ressourcekraevende. Vi far "Ofte ender det med lesninger, hvor
dagsveerdier, men der skal opseettes dataloggere 6- "Der er omkostninger ved at
ansker timevaerdier” <—> 10,000 kr. pr. méler for at f& adgang <—> hadndtere alt, der ligger ud over krav
, ‘ . , til data, som de bare kunne have i faktureringsbekendtgerelsen”
"Vi kan ikke overvage driften og F3at direlte

reducere dagligt spild”

“Forsyningsselskaberne, som skal

4 "Vi har udskudt at arbejde med levere 7‘9 ta, der er valide, sa d &7 ess "Manglende vilje til at betale for
fiernvarme og vandforbruget. Vi har skal bruges ressourcer pa det” ydelsen”
kun set pa el indtil videre, da vi her efterfalgende af virksomheder , , e e
har gode data” Bt e et sl S T v el Krav til andet udstyr pa maler

adgang til data”

"Typisk er det tekniske udfordringer
og den tid, der skal bruges”

"Der er ingen klar procedure for
levering af fiernvarmedata som ved
el-datahubben. Derfor er

"Der mangler en standard made at
tilga data pa i
<——> fjernvarmeselskaberne (den sterste €——> "Konsulenterne henvender sig uden

EICECEMEIE f.”’”dre °9 for;ke///g ‘ udfordring), og hvem de skal formel prokura”
fra forsyningsselskab til lontakte”

forsyningsselskab” Vi har ikke timeaflaesning”

Rambagll ; . ;
Smart City Insights Kilde: Spargeskemaundersegelse november 2023. Se bilag.
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Mange fjernvarmeselskaber kan allerede i dag fjernaflaese forbrugsdata med @

timeoplasning

Men det offentlige far ikke i nok omfang adgang til disse data

34%

oplever et gget antal

henvendelser fra det
offentlige eller
tredjepartsleverandg
rer

Rambaill
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895%

angiver, at alle deres

malere er
fjernaflaeste

09%

giver mulighed for at
indhente data med
timebaseret
oplasning via
fjernaflaesning

35% /8%

giver i dag adgang til har deres

forbrugsdata med forbrugsdata
timeoplasning til det opbevaret i et
offentlige datacenter hos deres
malerleverandgr.

Kilde: Spargeskemaundersagelse november 2023. Se bilag. 3



Kommuner og regioner har behov for vanddata, men de er svaere at fa adgang til
Stort set alle vurderer at let adgang til forbrugsdata vil forbedre arbejdet med forbrugsoptimering

100%
59% I
Kommune Region

Andel, der oplever
udfordringer med at fa
adgang til forbrugsdata

Kommune

Region

Andel uden erfaring m
ed at f& adgang til egne
forbrugsdata

25%
12%
Kommune Region

Andel, der opgiver at
gennemfgre forbrugs-
optimering pga.
udfordringer med
adgang til forbrugsdata

Kommune

Kommune

Region

Andel der bliver forsinket
med at gennemfare
forbrugs-optimering pga.
udfordringer med adgang
til forbrugsdata

Region

Andel, der vurderer, at
en let adgang til forbrugs-
data vil forbedre arbejdet

med at gennemfore
forbrugsoptimering

100%

72%

Kommune Region

Andel, der i de kommende
ar far eget behov for
adgang til forbrugsdata pa
timebasis

Rambaill
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Kilde: Spargeskemaundersagelse november 2023. Se bilag.
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Udfordringer med at adgang til vanddata gar pa tvaers af branchen
Det er tids- og ressourcekraevende for alle partner som det er i dag

Ifealge kommuner og regioner

"Vi kan ikke falge op pa dagligt
vandspild, og det har i flere tilfeelde
fert til store vandskader”

"Vi kan ikke fa det fulde overblik,
hvis vi ikke har alle data”

<>

"Det tog meget lang tid at fa
adgang”

"Udfordringer i forbindelse med
etablering og integrationen af
vandselskabets data”

"Kommunen er nadsaget til at
opsaette en ny mdaler ved siden af

den eksisterende méaler” <>

"Vi far ikke timeveerdier og kan
derfor ikke standse laekager hurtigt”

Rambaill
Smart City Insights

Ifalge tredjepartsleverandaerer

undskyldning for ikke at levere data”

"V opseetter ofte malere til 15.000

Ifelge vandselskaber

"Der er mange sma vandselskaber,
som ikke har kompetencerne til at

& "Det er for ressourcekraevende
levere data

at oprette en eksportsending af
data til en kunde samt at
sikre vedligeholdelse ved malerskift”

<>
"Nogle forsyningsselskaber ensker

et pabud om at levere
forsyningsdata”

"GDPR. Derfor arbejder vi ikke mere
& omradet”

<—> Udvikling og vedligehold kontra
forventet antal brugere haenger
umiddelbart ikke sammen”

"I nogle tilfaelde har det taget over
et ar at fa adgang til data”

"GDPR bliver brugt som en

"Det er administrativt og
ressourcekreevende, hvis der er et
@nske om tilga malerdata og
udlevering af krypteringsnegle pa en
madler. Dette giver ogsa GDPR-
meaessige udfordringer”

kr. ude hos kommunerne og
regionerne, da de ikke kan fa
adgang til forbrugsdata pa
timeniveau”

<>

Kilde: Spargeskemaundersagelse november 2023. Se bilag.
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Vandselskaberne oplever stigende efterspoargsel efter forbrugsdata men kun

halvdelen kan levere med timebaseret oplasning
Mange vandselskaber har et efterslaeb med at indfere moderne malere

49%

oplever et gget

antal henvendelser
fra det offentlige
eller tredjeparts-
leverandgrer

Rambaill
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31%

giver i dag adgang til
forbrugsdata med
timeoplasning til det
offentlige

o1%

giver mulighed for at
indhente
forbrugsdata med
timebaseret
oplasning via
fjernaflaesning

39%

har en god

fornemmelse for
deres omkostninger |
forbindelse med at
give afgang til
forbrugsdata

Kilde: Spargeskemaundersagelse november 2023. Se bilag. 76



@ Lasningsforslag (to-be)




Interessenterne inden for fjernvarme eftersparger lovgivning, klare retningslinjer
og national lasning

Rambaill
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Ifalge kommuner og regioner

“Lovgivning pa omradet. Sa veerker
skal afgive alle de data, de har.”

“Se pd flernvarme og vanddata pa
samme made som eldata.”

“"Mere progressiv lovgivning, der
tvinger al data i real-time til at blive
tilgeengelig bade pa en platform,
givet af fjernvarmen (eks. E-
forsyning), men ligeledes at de skal
give tredjepartsselskaber adgang til
data-flowet.”

"Det skal veere en krav fra staten,
ellers bliver det ikke til noget.”

“En datahub for fjernvarmedata.”

"Et samlet sted for vand- og
varmedata.”

Ifalge tredjepartsleveranderer

“Direkte adgang til at fange data fra
malerne med adgang via
krypterings-nagle.”

“Der skal skabes incitamenter til, at
forsyningsselskaber hjeelper med
adgang til data.”

"Der skal veere standard made at
tilga data pa i
fiernvarmeselskaberne og oversigt
over, hvem man skal kontakte.

“En standard mdade at sende data
0a.”

“Lovindgreb.”

” Udvikling i datasamtykke og
snitflader.”

" Man skal kunne se, hvem der
leverer vand og varme pa alle
adresser.”

Ifalge fijernvarmeselskaber
"At branchen fremkommer med en

klar national datamodel.”

“Klare retningslinjer for deling af
data - GDPR.”

“Fastleeggelse af feelles
branchestandard.”

"Oplysninger om vandforbrug geres
tilgsengeligt i en datahub pa lige fod
med elforbrug”

"Regulatorisk hjeelp til at finansiere
den teknologiske opgradering”

“"Man kan selv installere en mdaler.”
“Klare retningslinjer.”
"Et feelles dataformat.”

“[Lav en standard.”

Kilde: Spargeskemaundersagelse november 2023. Se bilag. 73



Interessenterne inden for vand eftersparger lovgivning, klare retningslinjer og

national lasning

Rambaill
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Ifalge kommuner og regioner

“Der skal laves en datahub for vand”
"Statskrav kunne overvejes”

“Det skal vaere obligatorisk at levere
data til en datahub, og det skal veere
timedata”

"Krav, at det skal veere
obligatorisk/de skal levere data”

“Der skal vaere krav om
dataopsamling pa samme made
som ved eldata”

“Der skal veere regler (lov), at man
kan fa sine egne data”

“Lovgivning”

"Et samlet sted, hvor data kan
seges, fx som EIOverblik.dk”

Ifalge tredjepartsleveranderer

“Standard made at hente data p4a,
da det er forskelligt for hver gang,
det skal geres for en ny
kommune/region eller et
forsyningsselskab”

“En datahub med vand og varme”

“Den eneste vej til kvantespring
er regulering”

"Kunne godt teenke os nogle
standarder”

“Start med noget, der hurtigt kan
implementeres og skabe resultater”

“Via AP| give direkte adgang til data
fra malerne via krypteringsnaglen”

Ifalge vandselskaber

“"Mere enkelt at dele digital info”

“En sterre automatisk opsaetning af
dataoverfersel”

“Bedre deekning af antenner, der
kan indsamle data fra mélerne”

"Oplysninger om vandforbrug geres
tilgsengeligt i en datahub pa lige fod
med elforbrug”

"Regulatorisk hjeelp til at finansiere
den teknologiske opgradering”

"Vi drefter mulighed for automatisk
overfarsel af data til kundens egen
lesning”

“Vi henviser kunderne til at anvende
kundeportal”

Kilde: Spargeskemaundersagelse november 2023. Se bilag.
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